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PROLOGO

Este libro es producto del trabajo de profesores,
responsables de programas de emprendedores, in-
cubadoras, transferencia de tecnologfa, vinculacién
y emprendedores de 9 paises de Iberoamérica que
plasman en el sus investigaciones y experiencias,
las cuales conjugan diversos factores que le dan
valor a esta obra, haciéndola Unica en su género
tanto para México como para la gran mayoria de
los paises participantes.

El libro es producido por el Colegio de Ingenieros
Quimicos de Yucatdn, A.C.y los trabajos que inclu-
ye fueron presentados en el lll Congreso Interna-
cional y XV Seminario Iberoamericano de la Red
Motiva, evento organizado por el propio Colegio
conjuntamente con La Red Motiva, la Universidad
Auténoma de Yucatdn y varias instituciones y em-
presas del Estado de Yucatdn. Cabe destacar que la
Red tiene encuentros cada afio en los paises don-
de tiene miembros y cada cinco se convierte en
Congreso internacional, los dos anteriores fueron
en Espafna por lo cual es primera vez que sale de
este pais para realizarse en México.

El titulo de la obra “Desarrollando un ecosistema
emprendedor”, nace de la necesidad de dar cauce
a las diversas acciones que se observan sobre el
tema de emprendimiento en la actualidad y cuya
naturaleza varfa tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, razén por la cual deben organi-
zarse y hacer un todo integrado con funciones es-
pecificas de cada parte, esto es, una vision sistémi-
ca donde se tenga claro el papel que corresponde
al Estado, a las universidades, a los organismos de
apoyo, al sector privado y al propio emprendedor.

La tematica antes expuesta es por si muy comple-
Ja e interesante y quien mejor para tratarla que
un grupo de expertos cuya base es representada
por la Red Motiva que nacid hace |5 anos con el
fin de fomentar la creacién de empresas y el em-
prendimiento, liderada por la Universitat de Valen-
cia (Espafia), dentro del programa Alfa de la Unidn
Europea, a raiz de un curso denominado Diploma
Motiva: formacién de formadores para la creacién de
empresas.

Antes de pasar a los contenidos vale sefialar que
en la actualidad existen muchas iniciativas en torno
al tema del emprendimiento, pero el diferenciador
de esta obra es que los autores son en su gran
mayorfa profesionales con al menos |5 afios tra-
bajando este tema en sus respectivos paises y es-
tados de origen y por tanto sus aportaciones son
de gran valor.

.Q.I. Luis Carlos G. Cantdn Castillo M.A.

Presidente del Colegio de Ingenieros Quimicos de Yucatan A.C.
Profesor de la Universidad Autdnoma de Yucatan
Representante mexicano de la Red Motiva
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EDUCACION PARA LA CREATIVIDAD, INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIANTES DEL CENTRO
DE FORMACION TECNICA LoTAa ARAUCO-CHILE

Eugenio Saez Fuentes
Universidad de Concepcién

Isidora Saez Rosenkranz
Universidad de Barcelona

ANTECEDENTES

La intervencion educativa de la que damos cuen-
ta en la presente ponencia, es el resultado de un
proyecto de innovacion para fortalecer aspectos
de la formacion de los estudiantes conducentes al
emprendimiento. As, el objetivo del programa fue
“Formar Técnicos de Nivel Superior innovadores,
creativos, competentes y emprendedores, capa-
ces de iniciar el desarrollo auténomo de micro
emprendimientos y/o de favorecer los procesos
innovadores en las empresas y organizaciones, es-
pecialmente en el dmbito de las tecnologfas y los
sistemas de gestion”.

A través de este proyecto se buscd acometer uno
de los principales desafios de la educacion supe-
rior en relacidn con la falta de preparacion de los
estudiantes de los Centros de Formacion Técnica
(en adelante CFT) en Chile para desarrollar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y compe-
tencias empresariales orientadas a la innovacion,
creatividad y emprendimiento. Consistié en dise-
Aar e implementar una Intervencion Pedagdgica
que permitiera aplicar sencillos y practicos méto-
dos de aprendizaje para que los estudiantes una
vez egresados, puedan incursionar y obtener €xi-

to tanto a nivel de generar intra-emprendimiento
(como empleados), asi como emprendimiento en
el arranque vy crecimiento de su propio negocio
(como empleadores). Este objetivo, a la vez res-
pondia a los intereses estratégicos regionales (ma-
terializados en la creacidn de fondos de la Corpo-
racion de Fomento a la produccién —CORFO- linea
de apoyo Entorno Emprendedor) que promue-
ven un crecimiento econémico diversificado para
incentivar la creatividad e innovacion y mejorar
la competitividad regional generando nuevos vy
mejores empleos. Ademds encajaba perfectamen-
te con las orientaciones del CFT, que se cred en
1998 por iniciativa de CORFO como respuesta mi-
tigadora a los efectos sociales y econdmicos ad-
versos ante el cierre de las minas de carbdn de
Lota y Coronel generadores de la principal fuente
laboral de la zona por mds de un siglo. Como con-
secuencia de lo anterior; el drea adquirié una alta
vulnerabilidad social y econdmica.

En 1999, tras participar uno de los autores de este articulo
en un Diplomado en Formaciéon de Formadores para la
Creacién de Empresas en la Universidad de Valencia, gatillé
una fuerte motivacion por generar cambios en los partici-
pantes de la Universidad de Concepcidn, que originaron la
creacién y ejecucion semestral en Ingenierfa de un curso
electivo titulado "“Creacién de Empresas”. Como comple-
mento se disefid y ejecutd el proyecto MECESUP UCO
0211 orientado a la “Formacién de profesionales empren-
dedores en pregrado en la universidad de Concepcion”.
Este ultimo, coloquialmente llamado proyecto EMPREN-
DO, dejé la satisfaccion de creer que es posible un cambio
educativo, lo cual exige cambios metodoldgicos v lo vivido
con el modelo investigacidn-accion corrobord la idea inicial
del proyecto.
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Para la ejecucidn de esta intervencidn educativa
fue fundamental este contexto, que se suma a dos
experiencias previas fundamentales. La primera,
la vasta trayectoria en formacién de emprende-
dores de uno de los investigadores’, quien cons-
taté que experiencias en formacion de aprendi-
zaje, logran en los estudiantes un conocimiento
emergente tanto en el dominio de las actitudes
y conocimientos expresados en el hablar, como
en el dmbito de habilidades y destrezas de de-
sarrollo personal y social, con declaraciones de
acciones transformadoras en la realidad observa-
da. La segunda como consecuencia de lo anterior,
fue la creacién en 2010 y 2011 de una primera
experiencia piloto para formacién de emprende-
dores en el CFT Lota Arauco con altos resultados
(Aneas, Sdez, y Sdez Rosenkranz, 2012).

A lo largo de los dos afos de realizacion del pro-
yecto (2012 y 2013), se beneficiaron directamen-
te 30 profesores y 240 estudiantes de 6 carreras
diferentes cuyos disefios curriculares no estaban
basados en competencias, puesto que el resto de
las carreras del CFT —las no intervenidas— eran
de reciente creacién con una estructura modular
y estaban basadas en competencias. Los profe-
sores gracias a la invitacion a realizar clases con
actividades diddcticas orientadas a la innovacion,
creatividad, autoestima, como producto de la for-
macion recibida, adquirieron herramientas para
incorporarlas a su practica docente a lo largo de
los afios. Los estudiantes, fortaleciendo los aspec-
tos asociados al proyecto, han podido retransmitir
estos aprendizajes en su entorno cercano y con
ello aportar a la mejora de la autoestima y autoi-
magen de la poblacién local..

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA
“EDUCACION PARA LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO EN 240 ESTUDIANTES DEL CFT LOTA
ARAUCO DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION”

El presente proyecto sobre el que se da cuenta en

Eugenio Sdez Fuentes e Isidora Sdez Rosenkranz

este informe se realizé en 4 semestres académi-
cos,desde el 14 octubre 201 | al |3 octubre 2013.
En su disefio se configurd una Intervencidn Peda-
gdgica basada en la metodologfa de Investigacidn-
Accidn, considerando el funcionamiento de tres
ejes coexistentes, y una evaluacion sistemdtica
que permitié tomar decisiones orientadas al logro
de los objetivos del proyecto.

a. Metodologia  Investigacion-Accion  (Elliot,
1996). Contempla un proceso ciclico en espi-
ral, en el que cada ciclo estd formado por cua-
tro pasos fundamentales: planificacidn, accidn,
observacion y reflexién. Cada uno de estos
cuatro pasos por ciclo es prospectivo con res-
pecto al siguiente paso, que a la vez es retros-
pectivo con respecto al anterior. Por ejemplo,
cuando planificamos, lo que estamos haciendo

Figura |. Diseno de la Intervencion Pedagogica
en CFT Lota Arauco: ejes coexistentes

Vinculacién
con el
entorno

Formacion Técnico Nivel Superior con perfil de egreso
emprendedor e intra-emprendedor. 2 afios



es proyectar un plan para el futuro teniendo en

cuenta la experiencia pasada; la reflexion vy la
planificacién se vinculan al discurso entre los
participantes, es decir, al andlisis, a la interpreta-
cion, al estudio de los hechos o acontecimien-
tos, en cambio, la observacidn y la accién son
fases que se vinculan directamente con la prac-
tica docente.

Figura 2. Sintesis de metodologia
Investigacion-Accion

Reajuste el
‘plan

Analisis y

En relacidn al proyecto, es fundamental des-
tacar que la toma de datos por parte de pro-
fesores especialmente, le permiten explicar y
entender el aprendizaje del emprendimiento
en sus alumnos a través de la observacion
participante. Es asimismo, en esta fase que se
utilizaron técnicas de investigacion cualitativa
como la observacidon participante y se reali-
zaron recogidas de datos para la evaluacion
de proceso.

. Talleres, actividades pedagdgicas adicionales,

formacion de profesores y vinculacion con el
entorno. A los estudiantes de las carreras in-
tervenidas, se les ofertaron un total de cuatro
talleres adicionales a su malla curricular; uno por

semestre (autoestima vy tolerancia al fracaso;
creatividad; auto-conocimiento; e innovacién y
accién emprendedora). Estos talleres estuvie-
ron orientados al fortalecimiento de aspectos
personales para favorecer una actitud empren-
dedora. Asimismo, los profesores de cada asig-
natura de las carreras intervenidas, debian pro-
poner dos actividades pedagdgicas asociadas al
emprendimiento dentro de su prdctica docen-
te cotidiana. Para ello, los profesores participa-
ron de las mismas experiencias que vivirfan sus
estudiantes en los talleres adicionales, pero en
menor tiempo. Esto, porque bajo el modelo de
Investigacion-Accidn que guié esta experien-
cia de intervencion educativa, considera que el
reajuste del plan sélo puede realizarse bajo un
conocimiento previo, que en este caso estaba
constituido por experiencia vivida en los talle-
res por los profesores.

Asimismo, estas actividades pedagdgicas adi-
cionales conformaron un vinculo entre la rea-
lidad social del estudiantado, el futuro laboral
que les esperaba al término de su formacion,y
las actitudes necesarias para el emprendimien-
to, en tanto los profesores estaban capacita-
dos, gracias al haber vivenciado los talleres vy la
reflexion que el modelo de Investigacién-Ac-
cién propone, a detectar oportunidades para
emprender en lo tecnoldgico, social y cultural,
fomentdndose asf el desarrollo de competen-
cias y habilidades emprendedoras junto al de-
sarrollo de autonomia, para hacer frente a los
riesgos ante lo nuevo y diferente.

Finalmente, en cuanto a vinculacion con el en-
torno, los estudiantes junto a los profesores y
profesionales del mundo productivo asociados
a emprendimientos destacables localizados en
el entorno cercano, experimentaron conferen-
cias inspiradoras, visitas industriales, reuniones
con ex alumnos emprendedores, seminarios
internos de socializacién y aprendizaje, ferias de

Desarrollando un ecosistema emprendedor



emprendimiento, apoyo de mentores y conse-
jerfas, todo lo cual cerraba el circulo formacién
en el aula y experiencias diversas existentes en
la vida cotidiana, ampliadoras en los niveles de
conciencia en los participantes.

c. Evaluacion del proyecto. Se realizé bajo el mo-
delo Holistico, contempla entre sus dimensio-
nes hacer valoraciones diagndstica, de proceso,
final, de transferibilidad y de impacto, y que con-
sidera a todos o la mayor cantidad de agentes
involucrados (Pineda Herrero, 2000). En este
caso, estudiantes, profesores y directivos.

Para realizarla se considerd el concepto de
emprendimiento no sélo como la capacidad
de formacién de empresas o pequefios ne-
gocios, sino también ciertas caracteristicas
asociadas como la autoestima, la creatividad,
innovacion, superacion de problemas y otros
factores que se detallan en el informe en el
aparato conceptual.

Los principales instrumentos de recogida de
datos fueron las encuestas a los estudiantes,
pero también se desarrollaron entrevistas co-
lectivas a profesores, directivos, junto a la re-
cogida de evidencias materiales como planifi-
caciones de clases vy la relacion de actividades
asociadas al programa. El andlisis de los datos
fue mixto, es decir cualitativo y cuantitativo,
con la ayuda de los software SPSS vy Atlas ti.
Con ello se abarcaron la mayor cantidad de
variables posibles para tener una perspectiva
evaluativa integral.

RESULTADOS
a. Resultados desde el punto de vista de los
estudiantes
La percepcion de los estudiantes sobre los apor-
tes del programa a su vida cotidiana y profesional
estdn en los dmbitos de: superacion de problemas

Eugenio Sdez Fuentes e Isidora Sdez Rosenkranz

(26%), innovacion (25%), creatividad (24%) vy au-
toestima (24%). De las actividades educativas de
las que participaron la valoracién positiva de ellos,
son en primer lugar los talleres adicionales con un
38% de valoracidn positiva, seguido de las visitas
a empresas y/o ferias de emprendimiento con un
25%, conferencias inspiradoras un 22% v las activi-
dades de los profesores en las distintas actividades
pedagdgicas adicionales solo el |6%.

De los resultados materiales del programa, en
2012 como producto del nuevo ambiente de
apoyo al emprendimiento asociable a este pro-
yecto que se ha gestado al interior del CFT Lota
Arauco, tenemos un total de 61 estudiantes que
han presentado 24 proyectos de memoria de ti-
tulo aprobados (de un total de 48) para su finan-
ciamiento a través de fondos publicos. Ademds, se
han presentado 24 estudiantes con 8 proyectos
de fomento al emprendimiento estudiantil del Mi-
nisterio de Educacion.

En 2013, se suman la formulacién de 2| proyectos
y 3| estudiantes participando en ello, lo que da un
total de 15% de estudiantes iniciados con disposi-
cién explicita por crear un negocio. El resto de los
estudiantes intervenidos se beneficid con mejor
formacion vy actitud para adaptarse a lo nuevo v al
cambio, potencial intra-emprendedor.

b. Resultados desde el punto de vista de los
profesores

Los profesores realizaron una reflexién profunda
y un darse cuenta de las diversas dimensiones que
participan en el fortalecimiento de autoestima y la
tolerancia al fracaso, la importancia de favorecer la
interaccion grupal y autoconocimiento asi como
unificar criterios respecto al emprendimiento. Dis-
tinguir las componentes esenciales de una actitud
emprendedora, especialmente como facilitadores
ante los desafios, la cooperacion en la solucidn
de problemas, la participacion activa para obtener
resultados en el trabajo en equipo,



promover la auto-aceptacion considerando que
todos tenemos fortalezas y debilidades. También
cultivaron el entendimiento de la creatividad en
su diversidad y la importancia en el empleo vy en
las empresas, en la deteccidon de oportunidades y
en el desarrollo personal, la imagineria, los intere-
ses. En definitiva todos estos aprendizajes calaron
profundamente en sus propias personas como
un aporte del proyecto a sus propias vidas pro-
fesional y personal. Estas dimensiones se alinean
mas con la formacidn hacia las actitudes en los
estudiantes conducentes a la formacién de intra-
emprendedores.

Adicionalmente, para mejorar su participacidon en
la formacién de emprendimientos de base tecno-
|dgica y/o de valor agregado, asi como culturales y
sociales, revisaron metodologfas activo-participati-
vas de casos Yy vinculadas a estudios de mercado,
preparar proyectos y evaluarlos financieramente
y econdmicamente, fomentar las redes de apo-
yo, plan de negocios y modelo de negocios. Esta
perspectiva en algunos profesores marcé un cam-
bio de enfoque hacia arriesgar y acometer algin
emprendimiento, pocos de ellos habian consegui-
do financiamiento ante las mismas fuentes a que
postularfan los estudiantes, como una forma adi-
cional de aprendizaje y beneficio personal.

Por Ultimo, destacar que aprendieron a vincular
experiencias del entorno inmediato con los te-
mas tratados en el aula, exigido por el proyecto a
traveés de la creacion semestre a semestre de dos
actividades pedagdgicas adicionales por cada asig-
natura. De esta forma se disefiaron en total 322
actividades pedagdgicas adicionales tomando en
cuenta las seis carreras intervenidas durante los
cuatro semestres. Esta fue quizds la exigencia mads
novedosa y necesaria de perfeccionar en el futuro.
No fue la mds valorada por los estudiantes segin
las mediciones en la evaluacion del proceso. Es un
tema a estudiar mds.

c. Resultados globales del proyecto

Se ha logrado la generacién de una cultu-
ra emprendedora que queda demostrada
tanto en la intencion de los estudiantes de
generar sus propios negocios en el futuro,
como en aquellos 36 de los 240 iniciales
(15%), que ya se encuentran en ese pro-
ceso. Asimismo, los profesores han tomado
un papel innovador y guia dentro de este
proceso, transformdndose ellos también en
emprendedores desde el lugar en el que se
encuentran. Una cultura emprendedora en
un centro educativo, implica que todos los
estamentos se encuentren en esta sintonfa.
El proceso evaluativo del que se da cuenta
en este informe demuestra este logro.

La percepcion respecto al emprendimiento

tiene hoy una cara de viabilidad y factibili-
dad clara, ya no como ideas difusas y lejanas,
sino que con proyectos concretos, ajusta-
dos a las capacidades y necesidades de los
estudiantes.

En relacidn a lo anterior, la mirada sobre
el emprendimiento ya no solo versa sobre
la creacidon de pequefios negocios propios,
sino que también respecto a ciertas actitu-
des a tener en el mundo laboral y en as-
pectos personales. La creacidon de talleres
sociales vy su gestion al margen de apoyos
institucionales, una mayor autoestima, capa-
cidad de innovacién y permanente busque-
da de alternativas y creatividad, entre otras
son dimensiones que estan relacionadas
con el emprendimiento logrado por el pro-
grama Entorno Emprendedor en el CFT.

Uno de los resultados mds importantes en
el desarrollo de los estudiantes es que se
ha logrado un fortalecimiento significativo
de los aspectos asociados al emprendimien-
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to, tales como la autoestima, la resolucidn
de problemas, la innovacidn, la creatividad,
entre otras cosas. Pero estos resultados
lamentablemente por la alta desercion del
programa, no pudieron ser desarrollados en
el total de los estudiantes de las 6 carreras,
pero sin duda es un precedente para fu-
turas intervenciones, o la perpetuacion de
este tipo de actividades.

Existe una alta valoracién por parte del
estudiantado de este tipo de proyectos, no
sélo por la posibilidad de crear negocios
propios, sino mas bien por los aportes que
en su vida se han producido, y que son ex-
trapolables tanto a lo laboral como lo social
y personal.

Podemos observar que el desarrollo de
la Intervencidn Pedagdgica basada en la
metodologia Investigacion-Accién resultd
efectiva, aun cuando los profesores durante
el primer afio no la internalizaron comple-
tamente por la inercia de la tradicidon, pau-
latinamente la fueron adoptando y com-
prometiéndose con ella y al mismo tiempo
sus resultados. El principal obstdculo fue la
intensidad de tiempo requerido para su
practica.

CONCLUSIONES

De la ejecucidn de este proyecto, es posible con-
cluir respecto a la metodologia, que el modelo
de Investigacidon-Accidn es una metodologia de
innovacion pedagdgica que fomenta una reflexidn
permanente sobre la prdctica de los docentes,
que favorece un cambio estructural en su prdctica
educativa, que permite suponer la incorporacion
de algunos aspectos de manera permanente e in-
cluso al margen de un proyecto de esta natura-
leza. En rigor, y no siempre fue entendido asf, no
hay separacion entre “investigacion™ y “prdctica’.

Eugenio Sdez Fuentes e Isidora Sdez Rosenkranz

La prdctica misma es la forma de investigacién:
una prueba de hipdtesis en terreno desconoci-
do —como ocurrid con la mayoria de los temas
tratados en este proyecto— va mds alld de nuestra
actual comprension, que ha de revisarse después,
de manera retrospectiva, como medio de amplia-
cién de esa misma comprension. La busqueda de
la comprensidn se desarrolla a través de la modi-
ficacion de la préctica y no antes de tales cambios.
Este disefio no estuvo exento de incomprensién,
intolerancia a la ambigliedad e incertidumbre, por
parte de algunos actores importantes de la orga-
nizacion educacional.

En cuanto a las caracteristicas de la intervencion,
el cuidadoso disefio de fortalecimiento sistémico
de distintas dreas en torno al emprendimiento, lo-
gran una valoracion positiva, que con una red de
apoyo efectiva, permite lograr resultados visibles y
motivadores para las generaciones sucesivas.

Sobre el alcance, un proyecto de esta naturaleza
tiene un impacto positivo no solo en aquellos que
se inclinan a la formacién de negocios propios
(extra emprendedores), sino que también forta-
lece las capacidades laborales de quienes se incor-
poraran como mano de obra asalariada dentro de
la cadena productiva (intra emprendedores).

En sintesis, el programa Entorno Emprendedor en
el CFT tal y como fue disefiado y aplicado ha cum-
plido con sus objetivos, superando incluso los re-
sultados esperados, puesto que el impacto a nivel
del estudiantado ha sido profundo modificando el
enfoque de algunos aspectos de sus vidas.
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EscUELA EMPRENDEDORA: PROPUESTA

PARA DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS
EN EL CONTEXTO EDUCATIVO VENEZOLANO,

CON ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO

Milagros Pérez Calcano
Ibe Aponte
Universidad Metropolitana de Caracas, Venezuela

INTRODUCCION

El trabajo que presentamos, “Escuela Emprende-
dora”, es una propuesta pedagdgica de la ONG
“Ser emprendedor”, para generar emprendimien-
to en las instituciones educativas, se desarrolld
en |4 escuelas publicas de la gran Caracas, du-
rante 2010-2012. Desde el 2002 como iniciativa
de Universidad Metropolitana de Caracas, Grupo
INESTED Y del Instituto de Formacidn del Empren-
dedor, INFOEM, se inicia el programa “Ser empren-
dedor” con el propdsito de fomentar el espiritu
emprendedor en los niveles educativos desde
preescolar hasta la universidad.

En julio del 2002 se inicia el Diplomado cuyo
propdsito es la formacién de competencias em-
prendedoras en los docentes como medio para
que estos transfieran y fomenten el emprendi-
miento. En la actualidad este programa tiene ya
doce cohorte de maestros que han pasado por
el programa. De esta experiencia, que ha sido
de formacion y accion de los docentes, partien-
do también de la definicién de Emprendedor’ de
nuestro programa, se desarrolla la propuesta ac-

7 El emprendedor es una persona que posee un conjunto

de conocimiento habilidades y destrezas que desarrolla para
generar, desenvolver, mantener documentar y cerrar iniciativas,
intelectuales, econdmicas, que generan bienestar personal y so-
cial y valor tanto para ella, como para su entorno” (Programa
ser emprendedor 2002)

tual “Escuela Emprendedora”, consideramos que
el emprendimiento debe ser una forma de pensar
y actuar en las escuelas, con una vision global para
toda la comunidad. Se parte en este proyecto de
dos interrogantes:

;Cdmo pasar de una conducta centrada en espe-
rar que el otro provea todo, a una conducta fo-
calizada en la propia capacidad para generar solu-
ciones innovadoras para si mismo y el entorno?, la
respuesta puede estar en un cambio de paradig-
ma, transformar la percepcién que tenemos de la
sociedad, asf como el de nosotros como integran-
te de ella, para asi modificar la forma en que asu-
mimos las responsabilidades y hacemos las cosas.

;Como podemos generar este proceso de cam-
bio cultural?, creemos que trabajando desde el
interior del sistema educativo venezolano, con
directores, docentes, estudiantes y comunidad,
para promover, consolidar e incluso dar cierre a
iniciativas emprendedoras y a la formacién del
espiritu emprendedor para generar iniciativas
productivas, mirando el emprendimiento desde
una vision amplia.

En el programa de Ser emprendedor, el emprendi-
miento se vincula con el concepto de desarrollo
humano: ‘el proceso de expansion de las capacida-
des de las personas que amplian sus opciones y
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oportunidades” (PNUD, 2007) vy al “enfoque de ca-
pacidades de Amartya Sen” (2005). En este sentido,
el desarrollo humano se refiere al fortalecimiento
de capacidades desde todas las dimensiones del
ser humano, que le permitan generar acciones en
todos los ambitos de su vida que vayan en pro de
su progreso y bienestar.

El desarrollo de la cultura del emprendimiento es
un proceso que requiere que las instituciones edu-
cativas identifiquen la importancia de implemen-
tar una cultura institucional enfocada hacia la for-
macion de actitudes emprendedoras en los nifos,
nifas y jovenes, desde las competencias bdsicas y
ciudadanas, de tal manera que dichas actitudes se
evidencien en todas las gestiones y acciones for-
mativas en las que participa la comunidad. En los
establecimientos educativos, el emprendimiento,
desde un enfoque de desarrollo humano integral
es entendido como una forma de pensar, sentir y
actuar para la creacion de valor; lo cual permite a
la comunidad educativa proponer espacios esce-
narios de formacién para:

» Construir conocimientos y desarrollar hdbi-
tos, actitudes y valores necesarios para ge-
nerar acciones orientadas al mejoramiento
personal y a la transformacién del entorno
y de la sociedad.

* |dentificar soluciones a las necesidades hu-
manas presentes en la comunidad, con res-
ponsabilidad social y una perspectiva de de-
sarrollo sostenible.

* Promover la cooperacion y el trabajo en
equipo en todos los miembros de la co-
munidad.

» Consolidar procesos de articulacién de la
escuela con otros sectores de la comunidad.

Este proyecto tiene como propdsito el disefio v
ejecucion de una propuesta pedagdgica innovado-
ra, con enfoque constructivista, que facilite el surgi-
miento del ecosistema emprendedor, con enfoque
de desarrollo humano en y desde la escuela.

ENFOQUE TEORICO DE LA PROPUESTA
Constructivismo y aprendizaje experiencial: el
disefio de la propuesta se realiza desde el enfoque
constructivista, situando en el centro del proceso
aprendizaje al alumno. Como herramienta funda-
mental utiliza el aprendizaje experiencial (Kolb,
Dy Fry, R 1975). Esta herramienta permite el de-
sarrollo del conocimiento a través de la vivencia
propia, aborda de forma sistémica, la dimension
cognitiva, emocional y afectiva del ser humano.

El aprendizaje experiencial es sistémico y conside-
ra la formacién de competencias como una acti-
vidad reflexiva. David Kolb (1984) es uno de los
referentes mds reconocidos en la teorizacién del
aprendizaje por experiencia. Este autor define el
aprendizaje como el proceso mediante el cual se
crea conocimiento a través de la transformacién
de la experiencia.

Existen dos fuentes de experiencia segin Kolb,
la experiencia concreta, vivencial, captada a tra-
vés de la aprehension, y la experiencia mental de
conceptualizacion abstracta, captada a través de la
comprension. La primera experiencia se basa en
la interaccion con nuestro entorno y con otras
personas, la segunda, es interiorizaste, cada quien
en reflexidn con sus pensamientos e ideas.

El aprendizaje y creacion de conocimiento se da
cuando se yuxtaponen estos tipos de experien-
cia y una se convierte en la otra asf: “cuando la
experiencia concreta vivencial, se convierte en
experiencia conceptual y cuando la experiencia
abstracta de conceptualizacion mediante el pro-
ceso de experimentacidn activa se transforma en
experiencia concreta vivencial” (Kolb (2005).

Este proceso de aprendizaje es ciclico, pero no
estdtico, es decir, hace todo el recorrido pero no
regresa al mismo sitio de partida, sino que tiende
a crecer en el conocimiento en forma de espiral.
Y sus fases son:
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* Experiencia concreta: esta primera eta-
pa se caracteriza por la actividad o viven-
cia como tal; esto requiere un entorno de
aprendizaje orientativo en el que se valo-
re la experiencia del individuo y en el que
se ofrezca apoyo Yy estructura para dicho
aprendizaje.

* Observacion y reflexion: en esta segunda
etapa se crean las preguntas e inquietudes
de lo experimentado. Se pretende crear el
conocimiento mediante cuestionamientos
propios de lo vivido. Implica no sélo describir
la experiencia (;qué ha ocurrido?), sino tam-
bién analizarla y evaluarla (;qué significa?).

* Conceptualizacion: se conceptia a través
de los cuestionamientos, del andlisis de lo
acontecido. El individuo comienza a hacer
generalizaciones vy a interiorizar lo ocurrido
en la experiencia, estableciendo conexiones
significativas.

* Aplicacion. En esta etapa comienza a actuar
partiendo de la experiencia internalizada.

La explicacion de este ciclo se ubica en el indivi-
duo involucrado en el aprendizaje en el centro del
mismo. Se parte desde la experiencia concreta,
es la actividad significativa; se conecta directamen-
te con el aprender haciendo que es la base de la
herramienta; y va girando, posteriormente, en el
sentido de las manecillas del reloj.

Se considera desde esta perspectiva, que el apren-
dizaje es un proceso y no un producto. El apren-
dizaje experiencial es en si un proceso de tension
entre la accion y reflexion: este modelo es un pro-
ceso de confrontacion que desarrolla habilidades
ligadas a las cuatro etapas ya mencionadas.

Este enfoque de aprendizaje experiencial, puede
ser llevado a las organizaciones en nuestro caso,
a la escuela como comunidad educativa, es de-
cir el aprendizaje no se agota en lo individual. La
organizacidn tiene competencias claves, referidas

Milagros Pérez Calcafio e Ibe Aponte

a aquellas capacidades organizativas que resultan
criticas para cumplir objetivos y la misidon de esta
organizacion (K. Ruiz y Pérez |, 2012).

Estas competencias organizativas claves junto con
competencias individuales se interrelacionan. Las
competencias individuales generan valor en tan-
to estén integradas, a las competencias centrales
de la organizacion. El desempefio eficiente de las
personas adquiere sentido y se potencia si redun-
da en beneficio de toda la organizacién en nues-
tro caso la escuela y la comunidad educativa.

Se privilegia en este enfoque la importancia de
relacionar las competencias organizacionales para
potenciar y complementar aprendizajes individua-
les, asi tenemos conceptos, como por ejemplo
“Adaptative Enterprise” (Marzal. 2006). Donde se
resalta fundamentalmente, la idea del saber co-
lectivo y la importancia de generar equipos de
trabajo.

El aprendizaje experiencial permite representar la
realidad, estudiarla y establecer formas de modifi-
carlas, incorpora ademds la esencia del sery parte
de experiencia en la vida. Estd ligado a una funcidn
Iidica que permite desarrollar habilidades fisicas,
|dgicas y de apreciacidn a partir del ciclo ya des-
crito anteriormente y su metodologfa, privilegia
los potenciales equipos de trabajo, fomentando y
reforzando en ellos y sus miembros competencias
organizativas e individuales.

Cultura del emprendimiento: La presente pro-
puesta, se fundamenta en el desarrollo de una cul-
tura emprendedora como estrategia, para apoyar
el espiritu emprendedor desde la escuela. La cul-
tura del emprendimiento se fomenta de manera
gradual: en los niveles de preescolar, basica, y me-
dia a partir de las competencias bdsicas y ciudada-
nas, ademds se trabajan competencias que consi-
deramos, desde el programa,, fundamentales para
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el emprendedor ya que permiten generar en los
participantes, confianza en si mismo, pensamiento
critico, proactividad y capacidad para planificar, to-
mar decisiones y asumir responsabilidades.

En esta propuesta nuestra consideramos que
la cultura del emprendimiento va unida a la vi-
sidn del desarrollo integral del ser humano, tal
como estd en los informes sobre el desarrollo
humano: “el proceso de expansion de las capaci-
dades de las personas que amplian sus opciones y
oportunidades” (PNUD, 990).

El desarrollo humano bajo esta perspectiva se
relaciona con el fortalecimiento de capacidades
desde todas las dimensiones del ser humano, que

le permitan generar acciones en todos los ambi-
tos de su vida que vayan en pro de su progreso
y bienestar. Las capacidades son diversas combi-
naciones de “funcionamientos” (seres y haceres)
que puede lograr una persona (Sen A. 2002).
Desde esta perspectiva la actividad educativa en
las escuelas se convierte en el espacio impulsador
del cambio de paradigmas para lograr el desarro-
llo humano a través del ecosistema emprendedor.

Competencias Emprendedoras y Curriculo Ba-
sico Nacional: En su disefio original el programa
“Ser emprendedor” define ocho competencias
genéricas, que consideramos son fundamentales
para el emprendedor:

Ser perseverante Capacidad desarrollada para generar, mantener y comprometerse con una
vision de mediano plazo, apegandose creativamente a ella en medio de los
vaivenes producidos por la variedad de situaciones que la persona y la orga-

nizacion encuentran en el desarrollo de la idea.

Ser modelo Capacidad desarrollada para pensar; decir y actuar congruentemente con rela-

cion a lo que quiere lograr a través de la iniciativa que va a emprender.

Ser pragmatico Materializa los proyectos. Se reconoce por las acciones concretas.

Ser responsable Compromiso activo y libre para medir consecuencias de las acciones y res-

ponder de ellas ante si mismo y los demds.

Ser flexible Capacidad desarrollada para moverse entre diferentes aguas, manteniendo
el norte y adaptdndose a las situaciones novedosas que se encuentran en el
camino, asumiéndolas con una actitud de sacar el mayor provecho de cada

una de ellas.

Ser oportuno Capacidad desarrollada para ver en su momento oportunidades que se le
presentan, tomando las que considere mejores y asumiendo los riesgos cal-
culados que éstas oportunidades implican. Se consideran los fracasos como

aprendizajes que producen lecciones para continuar impulsandose.

Ser creativo Capacidad desarrollada para generar respuestas innovadoras a las situaciones
complejas, de manera que produzca soluciones originales o poco habituales,

que enriquezcan su proceso de generador de riqueza y prosperidad.

Ser sistémico y holistico Capacidad para comprender y dar cuerpo a las diversas interrelaciones de
factores aparentemente desligados, de tal manera que comiencen a funcionar

como un sistema con dindmica propia.
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El programa se desarrolla a través, del Diploma-
do para maestros de “Ser emprendedor”, tiene
como requisito de grado la transferencia de co-
nocimientos a los alumnos en las escuelas, desde
alli reconocimos la importancia de relacionar las
competencias del programa con las del curriculo
bdsico nacional.

SEREMPRENDEDOR
¢Como vinculamos las capacidades?

COMPETENCIAS PARA SER COMPETENCIAS COMPETENCIAS DEL CURRICULO
EXITOSO EMPRENDEDORAS BASICO NACIONAL
- ASER
7 7
/ . MODELO ..\—\—--/T/ /
7 ; \ A /
\ |
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= PRAGMATICO a7 I |
TS [ aprenoer A convivie
i R |
RESPONSABLE _
PROPUSITO A
. FLEXIBLE I
. APRENDER A HACER
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e CREATIVO

APRENDER A CONOCER
Programa Seremprendedor Diplomado

Fuente: Prof Anseimi Hariene 2002

La Propuesta: “Escuela Emprendedora”

El propdsito de esta propuesta es disefiar y ejecu-
tar un modelo pedagdgico “Escuela Emprendedo-
ra’’ para fomentar la cultura emprendedora en vy
desde la escuela en el sistema educativo venezo-
lano vy sus objetivos son:

* Promover en y desde el aula, iniciativas
emprendedoras, generadas, desarrolladas,
mantenidas y cerradas por los estudiantes,
como proyectos factibles sustentables en
el tiempo.

* Acompafar el desarrollo de competencias
emprendedoras en la comunidad educativa
y personas vinculadas al proceso de ense-
fanza-aprendizaje en las escuelas.

Milagros Pérez Calcafio e Ibe Aponte

* Propiciar el surgimiento de ecosistemas
emprendedores en y desde la escuela hacia
comunidades y entornos cercanos.

Diseno y Metodologia: los objetivos se realizan
a través de distintas acciones, se disefian activi-
dades que promueven experiencias participativas
de aprendizaje y propician sentido de pertenencia
y responsabilidad por los procesos y productos.
Todo esto propiciando redes que incluyan alianzas
estratégicas con padres representantes, personas
e instituciones de la comunidad y el entorno cer-
cano Yy encuentros periddicos con la comunidad
donde se reflexiona sobre los resultados de sus
programas y proyectos La propuesta se estructu-
ro en fases, a lo largo del afio escolar:
* Promocion y/o sensibilizacidn, incluyd in-
ducciones y charlas a directores y personal
docente y miembros de la comunidad.

* Formacién: los maestros inscritos en el Di-
plomado “Ser emprendedor” de las distin-
tas escuelas cursan los talleres disefiados
para ejecutarse de septiembre a diciembre.

* Transferencia: los docentes asumen el rol
de facilitadores con sus estudiantes, y los
acompafan en la generacidn de ideas para
proyectos que deben propiciar experiencias
emprendedoras generadoras de calidad de
vida para los estudiantes y la comunidad.

* Presentacion de los resultados: las expe-
riencias emprendedoras se muestran a la
comunidad y publico general a través del
montaje y exhibiciéon que hacen los estu-
diantes de sus proyectos.

En las fases de promocién y formacion, el esque-
ma metodoldgico se apoya fundamentalmente
en el aprender-haciendo. La formacidn es bajo la
modalidad de taller activo y participativo, en don-
de todos los que participan del proceso de
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ensefianza son un recurso Util y necesario, el faci-
litador es visto como promotor gufa y apoyo del
aprendizaje. Se incluye el trabajo con casos que
sean pertinentes para los participantes, se utilizan
estrategias de: trabajo en equipo, autoevaluacion
a partir del proceso de cada participante y coe-
valuaciones con feedback en las situaciones de
aprendizaje. El disefio metodoldgico, involucra al
participante de manera proactiva y por tanto, €l
se responsabiliza de su aprendizaje.

En estas primeras fases se trabaja para crear las
bases de la cultura del emprendimiento y generar
capacidades en todos los niveles de la comunidad
y relacionar los entornos a los proyectos, fomen-
tando asf el ecosistema emprendedor.

Estudiantes,
maestros padres y
representantes

Nivel de gestion
Académica
financiera y
Administrativa

Directores.
Consejo Académico

En las fases de transferencia y presentacion: de
resultados se hace énfasis en el aprendizaje basa-
do en proyectos. Las iniciativas de los estudiantes
se llevan a cabo como proyectos pedagdgicos de
aula, pueden desarrollarse en distintas dreas y en
ellos se estimula el tejer redes con personas de la
comunidad, propiciando su participacion tanto en
el proyecto como en su presentacion en la Feria
Emprendedora.

En estas iniciativas la escuela debe propiciar distin-
tos ambientes institucionales para que el estudian-

te desarrolle sus competencias emprendedoras,
en diferentes espacios y escenarios de aprendizaje:

Proyectos y
activdades

empresariales

Proyectos para
el entorno de
comunidad

Proyectos
ambientales

Proyectos

Proyectos culturales

sociales

LA EXPERIENCIA

La experiencia comienzo a través de la promo-
cion con los docentes que ya habian participado
en el Diplomado “Ser emprendedor” pertene-
cientes a distintas escuelas de Municipios del drea
metropolitana de la ciudad de Caracas. El equipo
de “Escuela Emprendedora” contacto las escuelas
y se realizaron encuentros con los Directores vy
personal de este establecimiento, para acordar los
términos de las alianzas:

En cada una de estas escuelas se desarrolld el
Programa de la | cohorte “Escuela Emprendedo-
ra” 2010-201 1 con las siguientes actividades:
* Talleres de Formacion, llevado a cabo por
tutores del programa y maestros del Diplo-
mado, en cada centro educativo.

* Transferencia a los estudiantes por parte de
maestros involucrados.

* Acompafiamiento durante la generacién y
desarrollo de las distintas iniciativas, a través
de la metodologia de aprendizaje basado en
proyectos Yy la estimulacion y generacion de
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redes de cooperacion con padres, represen-
tantes y otros miembros de la comunidad.

* Auto-evaluacion de resultados por parte
de la escuela y evaluacion de resultados por
parte del equipo del proyecto.

los manuales de los talleres, preparados, no sélo
para maestros y alumnos, sino para toda la co-
munidad educativa. Ellos apuntan al desarrollo de
competencias emprendedoras y ciudadanas basa-
das en la experiencia practica y el desarrollo de
proyectos que fomentan la interaccion con toda
la comunidad y su entorno.

U.E. MADRE CABRINI U.ERJUAN XXIlI U.EN. LAUDELINO MEJIAS
U.E MARIA ROSA MOLAS FEY ALEGRIA  UEM. SOCORRO GONZALEZ U.E.RJOSE RAFAEL POCATERRA.
U.EPNUESTRA SRA. DE GUADALUPE UEMAGUSTIN AVELEDO U.EP JOSE ANGEL LAMAS

UEM. MARIO B- IRAGORRY
CEIl LIC. MIGUEL JOSE SANZ
C.EL. BGFM. LA CARLOTA
U.EN. NEGRO PRIMERO
U.ER. DANILO ANDERSON

RESULTADOS E IMPACTO DE LA EXPERIENCIA
Esta propuesta es una experiencia novedosa en
relacion a la creacidn y gestion de iniciativas em-
prendedoras desde la escuela. Su disefio ofrece
y sistematiza una manera distinta de aprender y
también de desarrollar competencias a través de
la experiencia y el hacer. Esto puede evidenciarse
a través de:

» Catorce escuelas participando del proceso

de la experiencia.

* Al menos 2000 alumnos participaron, con
sus docentes, representantes y responsables
en la experiencia.

* Presentacién de 14 iniciativas emprendedo-
ras generadas, planificadas, implantadas, eva-
luadas por los estudiantes de estas escuelas,
con sus docentes y responsables comunita-
rios como facilitadores y participantes acti-
vos en el proceso.

Se sistematiza una metodologfa y se elaboran he-
rramientas pedagdgicas, disefiadas recogidas en

Milagros Pérez Calcafio e Ibe Aponte

Consideramos también que es un ejemplo de ex-
periencia sustentable en el tiempo:
* Se generaron en las escuelas equipos de
trabajo con competencias para desarrollar
y continuar la metodologfa de “Escuela Em-
prendedora’.

* Se establecieron acuerdos para el segui-
miento y sustentabilidad de la experiencia

en estas Unidades Educativas durante el pe-
riodo 201 1-2012.

* Se estimularon ecosistemas emprendedo-
res donde cada dimension de la institucion
y su entorno cercano se vinculen de forma
explicita y organizada a la generacidon de
ambientes que consoliden una cultura de
emprendimiento e innovacion.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

Los resultados obtenidos durante la experiencia
no permite decir que disefiamos y ejecutamos
una propuesta que contribuye a la implantacion,
evaluacion y seguimiento de:
* Una experiencia educativa para la genera-
cidn y gestion de iniciativas emprendedoras,
replicable en el sistema educativo formal.

* Un modelo de buena prdctica de aprender
a emprender.

* Una herramienta pedagdgica basada en
aprendizaje experiencial y aprendizaje por
proyectos, centrada en el participante.

* Desarrollo de habilidades para la vida en
los escolares participantes, a través de la
instalacion de hdbitos y conductas relativas
a la competencia emprendedora propicia-
do desarrollo de capacidades para el desa-
rrollo humano.
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FOMENTO DEL EMPRENDEDURISMO MEDIANTE

EL INTERCAMBIO ACADEMICO ENTRE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE YUCATAN Y EL INSTITUTO
TeECNOLOGICO DE CosTA Rica

Randall Chaves Abarca
Escuela de Agronegocios
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Luis Carlos G. Canton Castillo
Magaly del Carmen luit Gonzalez
Facultad de Ingenieria Quimica
Universidad Auténoma de Yucatdn

RESUMEN

El intercambio académico de estudiantes y profe-
sores es una opcion valiosa para contribuir al cre-
cimiento profesional y personal de quienes parti-
cipan. A su vez, esta opcion orientada a compartir
ideas innovadoras entre estudiantes de educacion
superior puede potenciar el emprendedurismo.
Esta ha sido la conviccidn de un grupo de acadé-
micos de la Universidad Autdnoma de Yucatan y
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica que por
mas de diez afios han realizado intercambio entre
ambas instituciones.

La exigencia en el proceso educativo llevado al
cabo ha permitido generar propuestas mediante
la identificacion de oportunidades y estructura-
cion rigurosa de proyectos, con lo cual se contri-
buye al proceso de formacién profesional de los
estudiantes, siendo los proyectos ganadores de
concursos en cada pais los que tienen la oportu-
nidad de conocer otra cultura.
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Para muchos de los participantes, esta expe-
riencia impactd muy positivamente en aspectos
como seguridad y confianza en s mismos, ade-
mds de ser una de las primeras opciones para
compartir con personas de otro pais e incluso
poder salir al exterior por primera vez. Cabe re-
saltar el buen entendimiento en las relaciones en-
tre académicos y la perseverancia para generar
las propuestas que han justificado el intercambio
por tantos anos.

INTRODUCCION

La serie de proyectos entre la Escuela de Ingenie-
rla Agropecuaria Administrativa, hoy Escuela de
Agronegocios del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR) vy la Facultad de Ingenierfa Quimica de
la Universidad Autdnoma de Yucatdn (UADY) ini-
cia en 2002 con el proyecto “Formacion de em-
prendedores en el drea agroindustrial, en el Insti-
tuto Tecnoldgico de Costa Rica y la Universidad
Auténoma de Yucatdn” y en 2003 se integra la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).
Estos proyectos fueron financiados a través del
programa Mesoamericano de Intercambio Aca-
démico (ANUIES-CSUCA) en diversas ocasiones,
las instituciones participantes y otros organismos,
siendo la base de una relacion vigente hasta la
fecha. Los profesores con que se inician estos
proyectos en Costa Rica son: el Ingeniero Pedro
Martin Ramirez responsable centroamericano del
proyecto y la MB.A. Sonia Barbosa de la Escuela
de Ingenieria Agropecuaria, integrandose al afio
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siguiente el profesor Juan Carlos Leiva Bonilla de
la Escuela de Administracion también del ITCR. En
2003 se inicia operaciones con la USAC siendo
pioneros por parte de esta institucion los inge-
nieros Reynaldo Alarcén Noguera, Erick Espafia
Miranda y la quimica Gladys Calderdn Castilla. Es
importante sefialar que esta ponencia hard énfa-
sis en la experiencia de la Escuela de Agronego-
cios del ITCR.

En el caso de Costa Rica, son de gran importan-
Cia para su economia la produccidén agricola vy el
procesamiento industrial, mayoritariamente de
productos originarios del agro, la pesca vy la sil-
vicultura, también lo es el turismo. Aproximada-
mente el 70% de la industria nacional es de cardc-
ter agroindustrial, el aporte de este sector al valor
agregado de la produccion industrial en la déca-
da pasada fue, en promedio, 41.9%, y el empleo
generado en este subsector, representd el 25.9%
del empleo del sector industrial. En el caso de
México estos datos presentan claras diferencias
y algunas similitudes, en comun se pueden obser-
var necesidades de financiamiento, problemas de
comercializacién y falta de capacitacidn tanto en
los aspectos relativos a tecnologias de fabricacidn
como a los que corresponden a la operacion del
negocio y comercializacion de productos y servi-
cios entre otros.

En este orden de ideas, se considerd prioritario
trabajar en el fomento a la creaciéon y moderni-
zacion de las empresas agroindustriales, en par-
ticular las micros, pequenas y medianas, a partir
de la formacion de los estudiantes considerando
tanto los aspectos emocionales como los racio-
nales. El proyecto implica la mejora en la gerencia,
en los procesos productivos, en el mercadeo, en la
calidad de los productos y en la informacion dis-
ponible para la toma de decisiones pero también
en la cultura emprendedora. Estos componentes
requieren fuertes dosis de capacitacion, entrena-
miento y asesorfa.

En este contexto se considerd fundamental que
las universidades participantes realicen esfuerzos
conjuntos que fomenten el espiritu emprendedor
ofreciendo programas que contribuyan a solucio-
nar las demandas de la sociedad y fortalezcan el
proceso ensefianza aprendizaje, ddndole una nue-
va dimension en los dmbitos nacional e internacio-
nal (G. Cantdn, Ramirez e luit 2006). Es asi como
nace esta idea que es una respuesta concreta a
las necesidades derivadas de la globalizacidon y a
la preocupacion compartida de promover el em-
prendedurismo y el desarrollo de competencias
requeridas por los emprendedores como estrate-
gia para desarrollar mejores condiciones de vida
en las naciones participantes.

OBRJETIVOS

En el proyecto de origen se establecen tres ob-
jetivos que se van desarrollando a través de esta
fructifera relacién:

Fomentar la cultura emprendedora y las com-
petencias que requiere un emprendedor en los
alumnos de las licenciaturas participantes.

Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
las licenciaturas participantes, al compartir expe-
riencias que serdn de utilidad para el fortaleci-
miento de sus Programas de Emprendedores.

Sentar las bases para fortalecer e incrementar la
colaboracion académica entre las instituciones, re-
lativa a la organizacidon de eventos conjuntos, con
la participacion de docentes y estudiantes, la ge-
neracion vy aplicacion del conocimiento, ponencias
y publicaciones internacionales.

METODOLOGIA

El proyecto se desarrolla incorporando en sus ac-
tividades, técnicas y metodologias afines al cons-
tructivismo. Son elementos de suma importancia,
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la innovacion en contenidos y procesos, la vin-
culacién y desde luego el ingrediente bdsico de
internacionalizacion que es imprescindible en el
desarrollo educativo de la sociedad actual.

La metodologia implica que los estudiantes y pro-
fesores trabajen juntos (capacitdindose y capaci-
tando), en conferencias, ponencias, cursos, talleres,
desarrollo y evaluacidon de proyectos, elaboracion
de productos, comercializacion y concursos entre
otras actividades. Los estudiantes que desarrollan
habilidades construyendo sus aprendizajes en di-
ferentes escenarios (México, y Costa Rica en este
caso), con la particularidad de que sus proyectos
los llevan a la realidad, elaborando sus productos
y comercializdndolos en los eventos que se orga-
nizan por las instituciones participantes.

Se cuenta con una red de profesores que brindan
asesoria y apoyo a los estudiantes en el desarrollo
de sus proyectos, que luego pasan por procesos
de evaluacién y finalmente retroalimentacién para
su perfeccionamiento.

Es muy importante resaltar, que la innovacion en
métodos y contenidos ocurre en el momento en
que los estudiantes deciden qué producir y esto
implica diferentes contenidos y metodologias por
cada equipo o empresa, que se aplican a la in-
vestigacion de mercado, desarrollo del producto y
adaptacion de la tecnologia entre otros (G. Can-
tén, Ramirez e luit 2007).

Entre las caracteristicas de estos procesos desta-
can: una alta dosis de motivacion para sortear los
problemas, dudas y escenarios negativos (en este
caso juegan un papel muy importante los aseso-
res) y la exigencia y rigurosidad que vienen desde
la identificacion de ideas de negocio, hasta la de-
fensa y exposicion de los proyectos. Los espacios
en los cuales se realizan las presentaciones de los
proyectos, los obliga a exponer sus proyectos ante
diferentes personas, ademds de ser evaluados por

Randall Chaves Abarca, Luis Carlos G. Cantdn Castillo

y Magaly del Carmen luit GonZzdlez

grupos interdisciplinarios, y en muchas ocasiones
por personas externas como empresarios.

RESULTADOS

En la Escuela de Agronegocios del Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica, desde 2002 a la fecha,
se han desarrollado simposios, proyectos, ponen-
cias, publicaciones y evaluacion de trabajos entre
profesores y estudiantes de Costa Rica y México,
que también han participado en actividades con la
Escuela de Administracién de la propia institucién.

Entre los temas tratados se encuentran: “El papel
de las instituciones de educacidn superior en el
fomento a la creacidon de empresas”, “Las simu-
laciones de negocios como estrategia de apren-
dizaje para la toma de decisiones en la empresa’,
“Formacién de redes académicas”, “Metodologia
para el desarrollo de proyectos emprendedo-
res” y “Desarrollo de productos agroindustria-
les”. Cabe destacar que los estudiantes contaron
siempre con el apoyo necesario para estructurar
adecuadamente sus proyectos y elaborar sus pro-
ductos con las mds estrictas normas de higiene y
calidad (G. Cantdn, 2014).

En estas actividades se han capacitado mds de
|50 estudiantes de la Escuela de Agronegocios
del ITCR y 90 decidieron elaborar propuestas de
negocios. Mediante procesos de evaluacidon 44
viajaron a México a presentar sus proyectos des-
de 2002 a la fecha y sus nombres son: Alexander
Gonzélez Vargas, Angel Benavides Varela, Mario
Castillo Torres, Randall Chaves Abarca, Andrea
Herndndez Quirds, Karla Cordero Maroto, Karla
Solano Dannenberguer, Daniel Mayorga Ortega,
Débora Villalobos Arguedas, Marilim Rodriguez
Herrera, Cinthya Maroto Coto, Joselina Melara
Cruz, Ricardo Salazar Dfaz, Alvaro Rojas Soto,
Ulises De Bruyn, Christine Roghuett Leiva, Javier
Picado Elizondo, Raquel Gutiérrez Ortiz, Berny
Phillips Caravaca, Daniel Barrantes Sudrez, Eric
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Naranjo Segura, Andrea Camacho Jiménez, Olga
Gonzdlez Méndez, Milagro Rojas Barrantes, Kari-
na Martinez Herndndez, Catalina Morales Grana-
dos, Fiorella Montoya Arrieta, Gabriela Herndn-
dez Herndndez, Raquel Durdn Morales, Marfa
Fernanda Jiménez Morales, Daniela Ferndndez
Vargas, Daniela Villegas Herndndez, Rocio Calde-
ron Leiva, David Jiménez Ugalde, Diana Vega Lei-
va, Lidieth Urefa Diaz, Marfa José Villegas Abarca,
Walter Solano Vega, Gloriana Calvo Camacho,
Marvin Pacheco Méndez, Gabriel Pérez Rueda,
Jorge Brenes Mena, Alejandro Araya Mora, Jeremy
Saborio Jiménez.

Cabe sefialar que ocho (18.18%) estudiantes que
participaron en estos proyectos, han retomado
negocios familiares o estableciendo su propio ne-
gocio en giros de: ganaderfa, ornamentales, café,
desarrollo de productos a base de tubérculos,
esencias, fincas, importacion y venta de articulos
por web.

Cuatro participantes (9.09%) trabajan en la es-
cuela como académicos y apoyan emprendimien-
tos mediante procesos de formacidn y proyectos
de extensién en diferentes comunidades de Cos-
ta Rica.

Otros 31 participantes (70.45%) trabajan en em-
presas en las cuales aportan desde puestos de di-
reccidon o jefaturas, entre ellas LAICA, Finca Zura
Green, SIGMA Alimentos, Del Monte, Alimentos
PROSALUD, Florida Bebidas, Bioland y Ornamen-
tales Sterloff.

Solamente se desconoce la situacidn actual de la
hondurefia Joselina Melara Cruz, por cuanto re-
greso a su pais natal una vez graduada.

También a raiz de los intercambios, un estudiante
de Costa Rica estudié la Maestria en Alimentos en
la Facultad de Ingenierfa Quimica de la Universi-
dad Auténoma de Yucatan.

CONCLUSIONES

El proyecto “Formacion de emprendedores en el
area agroindustrial, en el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica y la Universidad Autdnoma de Yuca-
tdn" y sus proyectos derivados, han contribuido a
la formacidn como emprendedores de estudian-
tesy profesores del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, fortalecimiento sus Programas de Empren-
dedores y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados demuestran que el intercambio de
profesores y estudiantes ha sido fructffero porque
les ha permitido desarrollar competencias inhe-
rentes a los emprendedores tanto en la estruc-
turacion de sus proyectos, como en el desarrollo
de sus productos y en temas de administracion,
comercializacidn y reglamentacidn que deben
cumplir entre otros.

La formacién en cultura emprendedora y desa-
rrollo de competencias inherentes a los empren-
dedores influyen en la formacién de los estu-
diantes, en su manera de interpretar la realidad y
de comportarse, sea como duefios de empresa
o como empleados, pues adquieren habilidades
y enfoque a ponderar riesgos, asumirlos con
apoyo de la ciencia y la innovacion, y lograr una
buena toma de decisiones (G. Cantén, Garcfa e
luit, 2014).

La razon de ser de una institucion educativa son
sus estudiantes, por lo que para finalizar dando
sentido a los resultados obtenidos y al parrafo
anterior se presentan las siguientes opiniones to-
madas de los cuestionarios de evaluacion de los
proyectos de intercambio: “Oportunidad para
demostrar que se tiene la capacidad de hacer
grandes cosas...” (D. Ferndndez). “Experiencia
inolvidable, con gran esfuerzo, dedicacién y com-
promiso emocional al haber participado” (A. Gon-
zélez)."Una de las experiencias mds provechosas
en mi vida como estudiante” (M. Jiménez).

Desarrollando un ecosistema emprendedor



BIBLIOGRAFIA

G. CANTON, L, Ramirez, P E lurr, M. (2006). Forma-
cidén de emprendedores en un ambiente global:
Caso México, Costa Rica y Guatemala. Trabajo

presentado en el IV Congreso Internacional Ideas-
Conideas, México D.F

G. CANTON, L., RamiRez, P E lurr, M. (2007). Estrate-
gias para la formacidn de emprendedores en un
ambiente global. Trabajo presentado en la X Asam-
blea General de ALAFEC, Republica Dominicana.

G. CanTON, L, (2014). Emprendimiento y movili-
dad. Revista Empresa Global Editores, 106.

G. CaANTON, L., GARCiA, L. E lur, M. (2014). El en-
foque de competencias para formar emprende-
dores: evaluacion del modelo de la Universidad
Auténoma de Yucatdn, México. Revista Tec. Em-
presarial del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Randall Chaves Abarca, Luis Carlos G. Cantdn Castillo
y Magaly del Carmen luit GonZzdlez



EXPERIENCIAS EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
EMPRENDEDORAS EN LOS ESTUDIANTES DE FORMULACION
Y EVALUACION DE PROYECTOS DE LA FACULTAD

DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Alejandro Javier Andalaft Chacur
Facultad de Ingenieria
Universidad de Concepcién

OgJETIVO

Dar a conocer experiencias recientes de ense-
Aanza-aprendizaje relacionadas con el desarrollo
de competencias vinculadas al emprendimiento,
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Concepcidn, en el marco de la asignatura Formu-
lacion y Evaluacion de Proyectos.

SINTESIS DE LA PONENCIA

Durante el primer semestre del afio 2014, se ha
estado desarrollando trece estudios de pre inver-
sidn con el propdsito de promover el espiritu em-
prendedor entre 79 estudiantes de quinto afio de
Ingenierfa Civil, en sus diferentes especialidades.
Entre los proyectos en desarrollo cabe mencionar
la construccion de una cancha de padel, un centro
deportivo, una piscina semiolimpica, una platafor-
ma para la compra de pasajes en bus, un local de
obsequios para novios, la practica de canopy, un
bar temdtico orientado al futbol, un proyecto de
arriendo de bicicletas, una empresa de transpor-
te nocturno de pasajeros, una fabrica de muebles
para espacios pequefos, importacion y venta de
insumos dentales, distribucién de estufas para el
hogar y biodigestores de materia organica para
zonas rurales. Estos estudios se desarrollan des-
de la etapa de generacion de ideas, incluyendo
estudios de mercados, técnicos, organizacionales

y econémicos, incluyendo una definicion del mo-
delo de negocios asociado.

Por otra parte, el modelo educativo de la Uni-
versidad de Concepcién promueve el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que fa-
vorezca el emprendimiento, lo cual contextualiza
esta experiencia de aprendizaje en la asignatura,
al desarrollar habilidades de comunicacion y lide-
razgo, trabajo en equipo y proceso de toma de
decisiones, constatado y verificado en la etapa
de taller, mediante encuestas docentes y pautas
de evaluacion.

DESARROLLO

En los Ultimos afios, la Facultad de Ingenierfa de la
Universidad de Concepcidn ha llevado a cabo di-
versas iniciativas para mejorar la formacion de sus
estudiantes, entre las que destacan los procesos
de autoevaluacion y de acreditacion de carreras,
considerando los respectivos perfiles de egreso,
condiciones de operacion y capacidad de auto-
rregulacion, de acuerdo con los criterios estable-
cidos por la Comisidon Nacional de Acreditacion
y verificados por pares evaluadores adscritos a
agencias tales como Acredita Cl, del Colegio de
Ingenieros de Chile. Del mismo modo, se reali-
zan esfuerzos por reducir la excesiva duracién de
las carreras, reformular el curriculum y mejorar el
porcentaje de retencion de alumnos de primer
afio. Sin embargo, la heterogeneidad sociocultural
de los casi mil estudiantes que ingresan anualmen-

32



te a las trece especialidades de Ingenierfa y plan
comun, impone un enorme desafio en la forma-
cion, que debe ser abordado de forma integral. Al
respecto, existe evidencia que el fortalecimiento
de las habilidades socioemocionales de los estu-
diantes tiene directa relacidn en sus competencias
de liderazgo, comunicacionales y de trabajo en
equipo, en la capacidades de gestionar e impulsar
su aprendizaje y en su rendimiento académico. Sin
embargo, al dia de hoy, se reconoce que en ge-
neral, los actuales planes de estudio incorporan
sélo de manera parcial el desarrollo de recursos y
habilidades socioemocionales en la formacion, lo
que limita la formacién integral de los estudiantes.

Consciente de lo anterior y a partir de la opor
tunidad y desafio que implica la dictacidn de tres
asignaturas, a saber, Economia, Gestién de Empre-
sas y Formulacion y Evaluacidon de Proyectos, el
departamento de Ingenieria Industrial de la Facul-
tad de Ingenierfa a través de su labor de pres-
tacién de servicios modifica y actualiza periddi-
camente estas tres asignaturas, situadas entre el
tercer y quinto afo de la respectiva especialidad.
En particular, la asignatura Formulacién y Evalua-
cidn de Proyectos es un curso tedrico- practico
cuyo proposito es que los estudiantes adquieran
habilidades en el manejo de conceptos, enfoques,
métodos y herramientas que se utilizan en la for-
mulacion y valuacién de proyectos de inversion.
Para ello se entrega una perspectiva global de un
proyecto y sus etapas, los fundamentos para la
comprension del valor del dinero en el tiempo
y lo necesario para la formulacién y evaluacién
técnico-econdmica de proyectos. De esta forma
y como resultados de aprendizajes esperados, los
estudiantes son capaces de formular un proyecto
y determinar su rentabilidad e impacto, aplicando
los modelos y métodos utilizados tanto para la
fundamentacién de la decision de inversion, como
en el proceso de toma de decisiones. Se trabaja
de forma colaborativa en equipos auto gestiona-
dos y se expone de manera clara los resultados
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del proyecto, en sus diversas etapas.

La metodologia de ensefianza- aprendizaje con-
sidera clases tedrico-practicas en las que se ex-
ponen los conceptos, enfoques, métodos y he-
rramientas que se utilizan en la formulacién y
evaluacion de proyectos de inversion y la toma
de decisiones de inversidn y financiamiento. Du-
rante el semestre, se resuelven ejemplos de dis-
tinto y creciente nivel de complejidad, enfatizando
la comprensidn de los fundamentos y ejercitando
los métodos de cdlculo. Se consideran ejercicios
a resolver, con énfasis en metodologfas activas de
ensefianza — aprendizaje. Simultdneamente se rea-
liza un taller de proyectos, en equipos de 5 estu-
diantes, que disefia y evalia una oportunidad de
negocio en un formato de proyecto de inversién,
con entrega de informes parciales y exposiciones
de avance de cardcter publico.

Durante el primer semestre del afio 2014 se dictd
la asignatura a un total de 200 estudiantes distri-
buidos en 4 secciones. Una ellas se organizd en
trece estudios de preinversion con el propdsito
de promover el espiritu emprendedor y el andlisis
de inversiones entre 79 estudiantes de quinto afio
de Ingenieria Civil, en sus diferentes especialidades.
Entre los proyectos en desarrollo cabe destacar
que cinco de ellos buscan satisfacer y promover
estilos de vida saludable en iniciativas tales como
la construccidon de una cancha de padel, un centro
deportivo, una piscina semiolimpica, la practica de
canopy Y un proyecto de arriendo de bicicletas.
Otras cinco iniciativas se relacionan con comercio
y comercio electronico como por ejemplo una
plataforma para la compra de pasajes en bus, un
local de obsequios para novios, un bar temdtico
orientado al futbol, importacién y venta de insu-
mos dentales e importacion y venta de estufas
para el hogar. Finalmente, otras tres iniciativas bus-
can satisfacer necesidades a través
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de una empresa de transporte nocturno de pa-
sajeros, una fdbrica de muebles para espacios pe-
quefos, y biodigestores de materia organica para
zonas rurales. Cabe destacar que estas iniciativas
son llevadas a cabo por estudiantes de las espe-
cialidades de Ingenieria Eléctrica e Ingenierfa Me-
taldrgica, sin necesidad de aplicar conocimientos
de ciencias de la ingenieria y sin necesariamente
estudiar proyectos de plantas industriales de alta
complejidad y requerimientos de inversion, lo que
tampoco es excluyente. Los estudios de preinver-
sion indicados consideran un ciclo de proyectos,
desde la generacion de ideas, estudios de merca-
do, estudios técnicos y de costos, aspectos legales
y organizacionales y finalmente andlisis econémi-
co y financiero.

Las experiencias de aprendizaje se evallan a pos-
teriori, una vez finalizado el semestre académico.
Se tiene registro reciente de encuestas realizadas
en los afios 201 1,2012,2013 y 2014, en los que
para un total de 193 estudiantes y una muestra
de 49 encuestas, lo que representa un 25%, se
evalla al docente con nota promedio 6,15 en la
escala de | a /.La encuesta entrega notas parcia-
les en los siguientes conceptos en relacion con el
desempefio del profesor: competencia en el tema,
competencia pedagdgica, competencia didactica,
responsabilidad formal, evaluacién de pruebas e
informes, trato hacia los estudiantes y desempe-
fio global. Cabe destacar que normalmente es la
competencia diddctica el factor con menor califi-
cacién, con una nota que en promedio se encuen-
tra un |15 % por debajo de la nota promedio, lo
que plantea un desafio para el profesor y sobre
el cual existe claramente una brecha y por lo tan-
to un espacio de mejoramiento, materia sobre la
cual se continuard trabajando durante los proxi-
mos semestres.

CONCLUSIONES

Ha sido posible disefiar y llevar a cabo una expe-
riencia de ensefanza-aprendizaje en la asignatura
Formulacion y Evaluacion de Proyectos, orientada
a alumnos de Ingenierfa Eléctrica y Metaldrgica
con el propdsito de favorecer el desarrollo de
habilidades que estimulan la conducta empren-
dedora, mediante una asignatura tedrico-prdctica
que proporciona conocimientos, habilidades y ac-
titudes emprendedoras mediante proyectos de
inversion de variada naturaleza sin ser necesaria-
mente proyectos de ingenierfa de base tecnold-
gica propiamente tal. Los estudiantes evaldan sa-
tisfactoriamente el desempefio del profesor, con
nota promedio 6,15 en la escala de | a 7/, siendo
las competencias diddcticas la mayor oportunidad
de espacio de mejoras, con una calificacion un
| 5% por debajo de la media.
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La formacién de emprendedores en el seno de
las instituciones de educacion superior es ya un
viejo reto que pocos han alcanzado en un nivel
de eficiencia y productividad con impacto real en
la sociedad en la que estd inmersa la Universidad.
Podemos remitirnos formalmente a que en la de-
claracion mundial sobre la educacion superior en
el siglo XXI emitida por la UNESCO en su reunion
de Paris Francia celebrado en 1998, en el articulo
|7 del documento emitido al cierre de la confe-
rencia aparece la recomendacion a las IES en el
sentido urgente de “reforzar la cooperacién con
el mundo del trabajo y el andlisis y la prevision
de las necesidades de la sociedad. La integracion
de un programa de formacion de emprendedores
dentro de la generacidn de nuevos profesionistas,
es una estrategia ad hoc para acercar a los estu-
diantes a la realidad del mundo del trabajo, amén
de que los dota de competencias para convertir-
se en generadores de nuevos empleos.

Los tres motivos principales para emprender son:
el deseo de realizacion personal, el de aplicar los
conocimientos y el de mejorar el ingreso perso-
nal. Los mayores contrastes entre las motivaciones
para emprender en distintos paises se relacionan
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con el contexto cultural de los emprendedores.
En la mayoria de los paises, la universidad con-
tribuyd a la adquisicion del conocimiento técni-
co, especialmente en cuanto a los mas dindmicos,
pero no de las demds competencias necesarias
para emprender.

En el aspecto de cultura y sistema educativo es
donde las universidades pueden incidir de ma-
nera positiva. Esto es importante sobre todo si
consideramos que el empleo auténomo adquiere
cada vez mayor importancia, citando a Mastache
(2007) “la educacion formal debe de considerar
un nuevo enfoque, el del proceso emprendedor,
para preparar a los adultos a transitar a la trans-
formacién que enfrentan, y a los jévenes para en-
carar la vida laboral”. Esta intervencion de las ins-
tituciones de educacion superior cobra particular
importancia al considerar que buena parte de las
empresas “dinamicas” orientadas al crecimiento
las fundan emprendedores con formacion univer-
sitaria (Kantis, 2004).

En la UADY se iniciaron esfuerzos y acciones para
formar emprendedores desde 1997, particular-
mente la Facultad de Ingenierfa Quimica fue la
dependencia universitaria que primeramente ar-
ticuld dichas acciones y proyectos y 2004 integra
en su curricula un programa de emprendedores
en la licenciatura de Ingenierfa Industrial Logistica.

La UADY en su Modelo Educativo para la Forma-
cion Integral aprobado (2012), establecid como
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uno de sus objetivos estratégicos en implantar el
emprendedurismo como estrategia innovadora
en sus planes de estudio. El modelo declara:La
UADY en su Modelo Educativo para la Formacion
Integral aprobado (2012), establecié como uno
de sus objetivos estratégicos en implantar el em-
prendedurismo como estrategia innovadora en
sus planes de estudio. El modelo declara:

“La UADY debe promover el desarrollo del es-
piritu emprendedor para fomentar el desarrollo
de la iniciativa personal, la creatividad, el autoem-
pleo y la insercion del egresado en la ejecucion
de proyectos de impacto social y la creacion de
empresas”.

Se pretende que los planes de estudio de licen-
ciatura incorporen obligatoriamente actividades
curriculares para la formacién de emprendedores
y dichas actividades tendrdn un valor minimo de
seis créditos y su forma de inclusién estard en fun-
cion de las necesidades del plan de estudios.

Primeramente se establecid en la normativa que
la totalidad de los programas de licenciatura de-
berdn ser actualizados a la brevedad siguiendo lo
establecido en el MEFI y en particular con respec-
to al gje transversal de cultura emprendedora se
fijo en el nivel institucional que los alumnos de-
berdn cursar la asignatura obligatoria de Cultura
Emprendedora y 2 asignaturas optativas y pos-
teriormente definir en cuales de los cursos del
plan de estudios de cada licenciatura deberan ser
abordados objetivos y contenidos que sumen en
la formacién de dicha cultura emprendedora des-
de la perspectiva del perfil de egreso.

Hasta la presenta fecha la Facultad de Ingenierfa
Quimica ha procedido en la estructuracion de los
establecidos en el MEFI en dos de sus licenciaturas:
Licenciatura en Ingenierfa en Alimentos y Licen-
ciatura en Ingenierfa Industrial Logistica.

Abordaremos Unicamente lo relativo a la primera
de las licenciaturas citadas.

LICENCIATURA EN INGENIERIA
EN ALIMENTOS

OBJETI\/O GENERAL

Formar profesionales emprendedores capaces de
disefar, organizar, innovar y operar industrias ali-
mentarias y sus procesos, garantizando la calidad
fisico-quimica, nutrimental y sensorial, asi como la
inocuidad de los alimentos, buscando asegurar el
aprovechamiento integral de las materias primas y
subproductos, cuidando el medio ambiente.

PERFIL DE EGRESADO
El egresado de esta carrera tendrd al término de
sus estudios:

Conocimientos

- De matemdticas, ciencias quimicas, fisicas y
bioldgicas necesarias para abordar la aplica-
cion de la ingenierfa en alimentos.

- De programacién y tecnologias de infor-
macion para la adecuada administracion
de plantas de alimentos y del desempefio
profesional.

- De disefio de procesos de transformacién y
conservacion de alimentos, bajo la perspec-
tiva de sistemas de calidad e innovacion.

- Para formular y procesar productos alimen-
ticios, manteniendo o mejorando su valor
nutritivo y garantizando la inocuidad, me-
diante la interpretacion y aplicacion de la
normatividad nacional e internacional.

- Para la administracién, desarrollo vy transfe-
rencia de tecnologfa en plantas de alimentos.

- Para emprender negocios sustentables en
el sector alimentario.

Desarrollando un ecosistema emprendedor



Habilidades para

Aplicar principios Quimicos, Fisicos, Bio-
|dgicos y Matemadticos en la resolucidn de
problemas industriales y de investigacidn
relacionados con el quehacer profesional.
Disenar, organizar, innovar y administrar
eficientemente cualquier tipo de planta in-
dustrial de alimentos.

Diagnosticar y resolver problemas en la
industria alimentaria.

Operar y optimizar procesos para la pro-
duccién de alimentos.

Pensar |dgica y reflexivamente con enfoque
sistémico.

Planear y organizar el trabajo de forma sis-
temdtica y con la adecuada prevision.
Generar ideas novedosas y pensamiento
creativo.

Tomar decisiones de manera asertiva.
Trabajar bajo presidn, con base en objetivos
y en un ambiente grupal.

Auto aprender y actualizarse constante-
mente.

Emprender negocios y desarrollarlos en el
marco de la cultura de la innovacion.
Relacionarse social y laboralmente en for-
ma efectiva.

Comunicarse efectivamente en el idioma
espafol.

Redactar reportes técnicos o de investiga-
cidon de manera clara, concisa, ordenada y
utilizando un lenguaje cientifico y tecnoldgi-
co adecuado.

Comprender y utilizar el idioma inglés en su
desempefio profesional.

Utilizar asertivamente la informacion de las
bases de datos y de fuentes diversas.
Manejar las tecnologias de informacion
y comunicacidn (TIC) de forma efectiva y
oportuna.

Actitudes y valores deseables

Superacidn académica y profesional cons-
tante.

Aceptacidn de los instrumentos cientificos
como medios de comprensién de los fend-
menos naturales.

Responsabilidad social y laboral.
Colaboracién y tolerancia.

Aceptacidn y aprecio de las manifestaciones
cientificas y culturales en general.
Participacion activa, auténoma, critica y
flexible.

Honestidad y ética en el ejercicio de la pro-
fesion.

Compromiso con la conservacion y el cui-
dado del medio ambiente.

Servicio a la comunidad.

Equidad.

Disciplina.

Liderazgo y espiritu emprendedor y com-
petitivo.

Actitud positiva.

Se establecieron tres ejes transversales que de-
berdn ser abordados en tres de las cuatro dreas
que conforman el plan de estudios, tal y como se
muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro |.Relacion entre areas de la ciencia

Q

EJES

SUSTENTABILIDAD

INNOVACION

EMPRENDEDOR

y los ejes transversales que conforman
el plan de estudios

INGENIERIA
APLICADA
ALIMENTOS

CIENCIAS
BASICAS

CIENCIAS AREAS

DE LA
INGENIERIA

TARIAS,

Angel Torreblanca Rolddn, Luis Carlos G. Cantdn, Alan Garcfa Lira
y Magaly Carmen luit Gonzdlez
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En la segunda etapa fueron seleccionadas las asignaturas que participardn en la construccion y operacion
de cada uno de los ejes y que se presentan en el cuadro siguiente, siendo el de interés de la presentacion
Unicamente detenerse en el eje de la formacién de cultura emprendedora:

Cuadro 2. Correlacion entre las asignaturas y los diferentes ejes transversales estratégicos
del plan de estudios de la Licenciatura en Ingenieria en Alimentos

ASIGNATURAS SUSTENTABILIDAD INNOVACION CULTURA
EMPRENDEDORA
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En cada una de las cartas sintéticas del plan de estudios que se relacionan con el eje de formacidn de
una Cultura Emprendedora, quedd sefalada la necesidad de que el profesor que imparta la asignatura
deberd planear acciones de ensefianza, ejecucion vy evaluacion de dicho aspecto. En etapa posterior cada
profesor presenta a la Secretaria Académica la propuesta de programa desglosado de su asignatura
donde quedan registradas a detalle todas las acciones anteriormente sefialadas. A manera de ejemplo,

sdlo se presenta una de las cartas sintéticas.

Asignatura: y
Y LEGISLACION.

Clasificacion: Obligatoria

Total de Horas Horas tedricas
60 30

OpJETIVO GENERAL

El alumno evaluard el impacto de los factores in-
volucrados en la calidad sanitaria de los alimentos
y el aseguramiento de la inocuidad alimentaria.

Contenido tematico
I. Inocuidad y seguridad alimentaria.
2. Organismos nacionales e internacionales
promotores de la inocuidad.
3. Legislacion alimentaria nacional e interna-
cional.
4. Buenas précticas de manufactura
. Andlisis de riesgos y control de puntos
criticos.
6. Verificacidn sanitaria en el marco nacional e
internacional.
7. Implantacidn de un sistema de seguridad ali-
mentaria.
8. Seguridad Alimentaria y emprendimiento.

(Oa]

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Exposiciones del profesor y de los alumnos, tra-
bajo en grupos, estudios de caso, ejercicios en
escenarios reales, investigacion de campo, elabo-
racion de proyectos, dindmicas vy ejercicios para
impulsar la cultura emprendedora y la cultura de
la sustentabilidad.

INOCUIDAD ALIMENTARIA

Area: Ingenierfa Aplicada

Seriada con: Ninguna

Horas précticas Créditos

30 6
Criterios de Evaluacion
Criterios Valor (%)
Informe de proyectos 30
Portafolio de evidencias 30
Exdmenes escritos 20
Informe de visitas a empresas 20

PERFIL DESEABLE DEL PROFESOR

Ingeniero quimico o ingeniero en alimentos con
experiencia laboral en calidad sanitaria de indus-
tria alimentaria preferentemente con posgrado en
el drea de los alimentos.

Por ultimo y no por ser menos importante estd el
enorme reto del desarrollo de las competencias
de los estudiantes a través de su estancia en la
Universidad para realmente poder adquirir la tan
nombrada Cultura Emprendedora.

A la luz de los ejes y lineamientos que establece el
MEFI de la UADY, de los resultados obtenidos y de
las evidencias generadas hasta la presente fecha,
se concluye que los principales impactos del mo-
delo de emprendedores de la UADY serdn educa-
tivos, cognitivos y sociales, porque la formacion en
cultura emprendedora y desarrollo de competen-
cias para el desarrollo de empresas influyen en la

Angel Torreblanca Roldan, Luis Carlos G. Cantén, Alan Garcia Lira 39
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formacién de los estudiantes, en su manera de in-
terpretar la realidad y de comportarse, sea como
duefios de empresa o como empleados, pues ad-
quieren habilidades y enfoque a ponderar riesgos,
asumirlos con apoyo de la ciencia y la innovacion,
y lograr una buena toma de decisiones.

Asimismo, se articula la relacidn ciencia, tecnologia
y sociedad, la cual contribuye, demuestra y posi-
bilita la adquisicidon del conocimiento a través de
ideas innovadoras que adicionalmente son aplica-
bles a la solucién de problemas reales, como es el
caso de los nuevos productos, ya que vincula a los
estudiantes con la realidad y los hace participes
de los problemas y soluciones inherentes al desa-
rrollo de la sociedad.

La formacidn en cultura emprendedora que se
brinda a los estudiantes implica el desarrollo del
espiritu emprendedor que es la fuerza interior
que permite a las personas, dado un entorno, fi-
jarse metas y ser capaces de construirlas, tener
iniciativa, afrontar con fortaleza los problemas y
resolverlos de manera creativa sorteando las di-
ficultades y aprovechando las oportunidades del
entorno con un alto sentido ético y de responsa-
bilidad social.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

|° De los resuttados obtenidos en el andlisis y de
las evidencias generadas hasta la presente fecha,
se concluye que los principales impactos del
modelo de emprendedores de la UADY serdn
exclusivamente cognitivos de no ser considera-
das estrategias claras para su implementacion.

2° El modelo propuesto a nivel institucional es
muy escueto por lo que debe ser presenta-
do como un programa estratégico para lograr
el objetivo de formar emprendedores en los
egresados de todas las licenciaturas.

3° En la formulacién del programa institucional
de emprendedores es recomendable que par-
ticipen los académicos que llevan varios afios
trabajando en el tema para asi recoger los lo-
gros y fortalezas e integrar nuevas estrategias
de desarrollo.

4° En virtud de que el detalle de la implementa-
cidn quedard en el seno de cada facultad a tra-
veés del disefio curricular en cada licenciatura,
se considera prioritario para alcanzar el éxito
en el modelo propuesto por la Universidad

que se cumplan dos aspectos fundamentales:
a) Una certera administracién curricular
por parte de la Secretarfa Académica y

de la Coordinacién de la Licenciatura.

b) El proporcionar a todos los docentes in-
volucrados una formacién en lo que res-
pecta al eje de la Cultura Emprendedora.

Unicamente de cumplirse con éstos aspectos y
estrategias basicas, la Universidad alcanzard el ob-
jetivo que se ha planteado para el 2020 de que
sus egresados vivan y se desenvuelvan en la cultu-
ra emprendedora.
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RESUMEN

En la actualidad se observa la falta de una cul-
tura emprendedora en Meéxico, toda vez que no
se han generado las condiciones necesarias para
hacerlo, sin embargo, las instituciones de educa-
cion superior; tienen la obligacion de ayudar a
los diferentes sectores de la sociedad a identifi-
car qué temas se pueden impulsar a través de la
educacion continua, entendiéndola como aquellos
programas académicos que no generan un grado,
pero que pueden ser cursados por personas que
no tuvieron la oportunidad de tener estudios de
nivel superior, pero tienen una necesidad especifi-
ca de formacidn, actualizacién o capacitacién.

En ese sentido la Facultad de Administracion de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
impulso desde el aiio 2010 diferentes diplomados
orientados a desarrollar el espiritu emprendedor,
principalmente a tres sectores delimitados, que
son personas de la tercera edad, mujeres y nifios,
cada sector con caracteristicas muy especificas
que permitiera a lo largo del programa académico
comprender el proceso emprendedor y desarro-
llar el espiritu emprendedor.

Por tanto en el presente trabajo se presenta las ca-
racteristicas de estos programas académicos y cua-
les fueron los resultados obtenidos en los mismos.

INTRODUCCION

Actualmente resulta fundamental impulsar y fo-
mentar la creacion de nuevas empresas que ge-
neren toda una serie de beneficios a diferentes
actores de la sociedad, sobre todo al reconocer la
importancia del fendmeno del emprendedurismo
que ha ido adquiriendo en los dltimos afios, gra-
cias a que se generan nuevas fuentes de empleo y
a la contribucion econdmica que se realiza dentro
de las naciones.

Este acontecimiento ha obligado tanto a las insti-
tuciones de educacidn superior como a algunos
gobiernos a preocuparse por estudiar este suce-
so y tratar de generar las condiciones necesarias
para crear un nuevo espiritu emprendedor en di-
ferentes dmbitos.

Lo anterior muestra que ya existen acciones es-
pecificas por parte de algunas instituciones y esto
motiva a conocer algunos conceptos y elementos
que intervienen en el tema del emprendedurismo,
por ello en el siguiente apartado se hace referen-
cia a ellos.
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EL PROCESO EMPRENDEDOR

Para entender cudles son las caracteristicas y mo-
tivaciones que tienen los emprendedores, cuando
deciden crear una nueva empresa se debe enten-
der el concepto del Proceso Emprendedor;, que
de acuerdo a la experiencia que hemos tenido,
se define como “El conjunto de fases que permiten
al emprendedor identificar una idea de inversion,
elaborar un plan de negocios, gestionar los recursos
para iniciar y administrar a la nueva unidad produc-
tiva”, lo anterior se puede resumir en la figura |.

Figura | El Proceso Emprendedor

Elaboracion de
un Plan de
Negocios

Identificacion
de la Idea de
Inversion

Administracion

de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia

a) ldentificacion de la idea de inversion: se iden-
tifican necesidades o problemas que no han
sido satisfechos y a través de una propuesta
se presenta un nuevo producto o servicio que
origine la creacion de una nueva empresa, las
propuestas pueden generarse consultando dis-
tintas fuentes.

b) Elaboracion de un plan de negocios: identifi-
cada la idea de inversion se elabora un docu-
mento que muestra los aspectos de mercado,
técnico, organizacional y financiero, que permi-
ta identificar su factibilidad, para tomar la deci-
sién de iniciar la nueva unidad productiva.

c) Gestion de recursos: al decidir establecer una
nueva empresa se conseguirdn cada uno de
los requerimientos financieros ante instancias
financieras privadas o publicas, pudiendo tam-
bién conseguirlos a través de nuevos socios ac-

cionistas que aporten capital a la organizacion.

d) Administracion de la empresa: una vez inicia-
das las operaciones de la nueva unidad produc-
tiva, se debe poner en funcionamiento la es-
tructura organizacional propuesta a través de
un estilo de liderazgo que permita corregir los
problemas y alcanzar los objetivos establecidos.

Se observa que en este proceso el espiritu em-
prendedor es la base de todo, ya que sin empren-
dedores no existen ideas de inversién que permi-
tan completar el resto de las fases, y entonces se
dejan de crear nuevas empresas, lo que motiva a
revisar este concepto para entenderlo e identifi-
car los elementos que lo integran.

EL ESPRITU EMPRENDEDOR

Considera un conjunto de cualidades y habilidades
por parte de los emprendedores, identificando la
iniciativa personal, la autoconfianza, la creatividad,
la toma de riesgos y no tener miedo al fracaso.

En este sentido Herndndez (2006) menciona que
el espiritu emprendedor “hace mencidn al desa-
rrollo de actitudes de cooperacién y de trabajo
en equipo, al desarrollo de una capacidad de re-
lacion con el entorno vy a la sensibilidad ante las
necesidades de las otras personas, asi como a la
capacidad de asumir nuevos roles en una socie-
dad que se halla inmersa en un continuo cambio”,
la anterior definicidn muestra todo lo necesario
para iniciar una nueva empresa, lo que permite
presentar cuales son los rasgos existentes en el
emprendedor.

Lo que se debe aclarar es que no todas las per-
sonas tienen las mismas caracteristicas cuando
deciden emprender para crear una nueva em-
presa pero existen diferentes caracteristicas que
pueden tener algunas personas y otras no, por lo
que el espiritu emprendedor se puede considerar
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como sinénimo de innovacidn y creatividad, en
ese sentido Castro (201 1) menciona cuales son
los rasgos del emprendedor-innovador:

“— Inquietud: pasién por crear cosas nuevas,
por intentar cambiar: Es alguien en constan-
te ebullicion.

— Cardcter optimista: no decae ante el fraca-
so, alguna adversidad o simplemente ante la
excesiva burocracia. Cree en lo que hace.

— Perseverancia: no tiene nada que ver con la
perfeccidn, pero si con la resistencia.

— Talento: la conjugacion de conocimientos,
habilidades, capacidades, motivaciones y ac-
titudes puestas en practica por una persona
o grupo de personas comprometidas que
alcanzan resultados positivos en una organi-
zacion y entorno determinado.

— Flexibilidad: es necesario el control, pero se
debe eliminar la burocracia que entorpezca
la creacidn de ideas dentro de una empresa.”

Por lo antes presentado se puede considerar que
el espiritu emprendedor de las personas pueden
contribuir a desarrollar mayor competitividad en
un pafs, gracias a la apertura de nuevas empre-
sas y sobre todo a la generacion de nuevos pro-
ductos o servicios innovadores, todo gracias a un
dinamismo emprendedor que debe impulsarse y
fomentarse en todos los niveles educativos.

A continuacidén se muestra un importante estu-
dio sobre emprendedurismo a nivel internacio-
nal que pueden servir de referencia para enten-
der el tema.

MoNITOR GLOBAL DE EMPRENDEDURISMO

El Monitor Global de Emprendedurismo (GEM)
por sus siglas en ingles que explora el papel de la
iniciativa empresarial en el crecimiento econdmi-
co nacional, al presentar las caracteristicas nacio-
nales de desarrollo y las caracteristicas asociadas a

la actividad empresarial. Los datos recogidos son
‘armonizados’ por un equipo central de expertos,
lo que garantiza su calidad v facilita las compara-
ciones entre paises.

OpgjeTIVO PRINCIPAL DEL GEM

Consiste en evaluar el rol del emprendimiento en
el crecimiento econdmico nacional; por esta razon,
el GEM (2012) define al emprendimiento como
“cualquier intento de un nuevo negocio o una
nueva empresa de modo que proporcione auto
empleo, una nueva unidad de negocio, o la expan-
sion de un negocio existente, por un individuo,
grupo de individuos o un negocio establecido”.

El modelo del GEM brinda un marco analitico unifi-
cado para analizar la actividad emprendedora alre-
dedor del mundo, proporcionando una imagen de
los emprendedores, las actitudes de la poblacidn
respecto del emprendimiento y las actividades y
caracteristicas de los individuos que participan en
alguna de las etapas del proceso emprendedor.

El proyecto del GEM se enfoca en cuatro objetivos
principales:
|. Medir y realizar comparaciones respec-
to al nivel y caracteristicas de la actividad
emprendedora en las diferentes economias
que forman parte del GEM.

2. Determinar el grado en el que la actividad
emprendedora tiene influencia sobre el
crecimiento econdmico de cada una de las
economias participantes.

3. |dentificar factores que promueven o impi-
den la actividad emprendedora.

4. Guiar a la formulacion de polfticas efectivas
y enfocadas a estimular el emprendimiento.
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Para lograr dichos objetivos el modelo GEM se
basa en algunas premisas:

* En primer lugar, la prosperidad econémica
de un pais estd altamente relacionada con
un sector emprendedor dindmico, en el
que actualmente tanto funcionarios publi-
cos como académicos a nivel mundial, estdn
resaltando la importancia para la economia
no solo de las grandes corporaciones sino
también de los pequefios negocios.

* En segundo lugar, se destaca la importancia
de la actitud positiva de la sociedad hacia
la actividad emprendedora como un factor
determinante en la creacién de negocios en
donde confluyen también las habilidades y
motivacion necesarias para realizarla.

* Por Ultimo, se asume que el emprendimien-
to con alto potencial de crecimiento y desa-
rrollo juega un rol central en la creacidn de
una oferta laboral que determinard en gran
medida la competitividad de las naciones.

Por otra parte el GEM ha clasificado a los palses
participantes en el estudio, por tipos de econo-
mias que permite identificar similitudes entre las
economias que permita un andlisis con mayor
grado de objetividad, a continuacidn se describe
a cada una de ellas para entender esta parte de
la evaluacion:

Economias basadas en factores o recursos:
* De la agricultura de subsistencia a la extrac-
cidn de recursos naturales y la creacién de
conglomerados regionales a mayor escala.

* Dependencia en la mano de obra y recur
sos naturales.

* Enfoque de desarrollo en incrementar la
base de requerimientos basicos.

* Se encuentran paises como: Argelia, Egip-
to, Irdn, Palestina, Angola, Botsuana, Etiopia,
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Ghana, Malawi, Nigeria, Uganda, Zambia vy
Pakistan.

Economias basadas en eficiencia:
* Aumento en la industrializacién y la pre-

sencia de economias de escala. Dominio de
grandes empresas, pero se presenta apertu-
ra de nichos en las cadenas de suministros
para pequefias y medianas empresas.

Se mejoran los requerimientos bdsicos y se
enfocan en el incremento y desarrollo de la
eficiencia.

Se encuentran paises como: Argentina, Bar-
bados, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, México, Panamd, Perd,
Trinidad y Tobago, Uruguay, Tunez, Namibia,
Sudéfrica, China, Malasia, Tailandia, Estonia,
Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania,
Bosnia-Herzegovina, Croacia, Macedonia,
Rusia y Turquifa.

Economias basadas en innovacion:

Actividades basadas en el conocimiento, la
investigacion y el desarrollo.

Desarrollo del sector servicios. Potencial
para el desarrollo de la actividad empren-
dedora innovadora.

Estas condiciones tienen una base sdlida de
requerimientos bdsicos y potencializadores
de eficiencia.

Se encuentran paises como: Israel, Japdn,
Republica de Corea, Singapur, Taiwan, Aus-
tria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, Pafses Bajos,
Portugal, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Sue-
cia, Reino Unido, Noruega, Suiza y Estados
Unidos.
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Como se observa esta clasificacion ha podido
medir con mayor equidad los resultados obteni-
dos por el GEM.

Por lo anterior resulta importante identificar
como el GEM ha realizado estudios especificos en
relacién a la formacion emprendedora y para ello
se presentan los resultados de una investigacion
que se presenta a continuacion.

LA EDUCACION Y FORMACION EMPRENDEDORA

Se puede considerar que la importancia de la
educacién y formacién emprendedora se presen-
16 en un reciente informe (2009) realizado por
la Iniciativa Global de Educacion (Global Educa-
tion Initiative, GEI) del Foro Econémico Mundial
(World Economic Forum WEF):*...mientras que
la educacion es una de las bases mds importan-
tes para el desarrollo econdmico, el emprendi-
miento es un motor importante para la innova-
cién y el crecimiento econdmico. La educacion
emprendedora juega un papel fundamental en
la formacion de actitudes, habilidades y cultura
desde la educacion primaria hasta el final de los
estudios.... Creemos que las habilidades, actitu-
des y comportamiento de emprendedores se
pueden llegar a aprender; y que la exposicidn a
la formacién emprendedora a lo largo de la vida
de aprendizaje del individuo, comenzando desde
la juventud pasando por la edad adulta hasta la
educacidn superior —ademds de llegar a aquellos
que estdn excluidos econdmica y socialmente—
es imprescindible”.

Como se observa se considera importante que a
lo largo de la vida las personas puedan formarse
en el dmbito emprendedor y esto ha generado
que se genere un nuevo enfoque de la educacidn
con la formacion emprendedora.

El Informe del WEF (WEF, 2009) ya referido ante-
riormente, menciona una serie de programas de

iniciativa emprendedora en todo el mundo que
considera todos los niveles de educacion: desde la
escuela primaria a la universidad, asi como inicia-
tivas no formales como lo pueden ser los diplo-
mados o cursos que no generan un grado. Estas
investigaciones son importantes porque propor-
cionan informacién util sobre qué educacidn vy
formacion es ofrecida, pero no indican a quienes
estd dirigida.

Por lo mencionado anteriormente el tema del
emprendedurismo debe tratarse de manera es-
pecifica por ello se presentan los resultados de un
documento emitido por el GEM que se denomina
“Una perspectiva global sobre la Educacién y For-
macién emprendedora” en donde participan 37
paises y a continuacidn se presentan los datos que
se consideran mds importantes.

Primero que nada se presenta la clasificacién de
los paises que participaron en el estudio de acuer-
do a la clasificacién que ya se habfa mencionado
anteriormente.

Para este reporte especial que realiza el GEM, de-
fine “la educacién emprendedora como el cuer-
po de conocimiento y habilidades, 'sobre” o “con
el propdsito de” emprender en su sentido mas
amplio, incluida en partes de programas de edu-
cacién oficialmente reconocidos en la ensefianza
primaria, secundaria o a nivel terciario, en institu-
ciones que imparten educacion reglada. En cam-
bio, la formacién emprendedora se define como
el cuerpo de conocimientos y habilidades que se
imparten con el fin de preparar al individuo para
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Tabla |. Paises participantes GEM en el informe especial de Educacién y Formacion 2008

Economias impulsadas por:

INNOVACION

Los FACTORES TRADICIONALES
DE PRODUCCION

LA EFICIENCIA DE LOS
FACTORES DE PRODUCCION

Fuente: Elaboracién propia con datos de “Una perspectiva global sobre la Educacion y Formacién emprendedora’.

emprender un negocio”.Y por ello se presenta
lo siguiente:

a)

b)
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Se encontrd que en el 2008 la quinta parte
de la poblacion entre 18 y 64 afios recibié
algin tipo de formacién emprendedora vy
se identificd que mds del 50% lo hizo de
manera voluntaria.

Se visualizd que en la mayorfa de los paises
cuentan con educacién formal (que genera
un grado académico) claramente definida,
que permite crear mejores condiciones
para emprender, sin embargo, existe una

afta demanda de educacién no formal antes
y después de emprender sobre temas espe-
cfficos, para iniciar una nueva empresa.

Se identificd que solamente el 30% de las
personas que deciden emprender una nue-
va empresa recibié algin tipo de forma-
cion emprendedora, lo que identifica que
algunos emprendedores utilizan los conoci-
mientos adquiridos previamente en su for-
macién formal.

47



48

d) También se encontrd que mds del 70% de
los paises muestra una ganancia en rela-
cién a los individuos que se formaron en el
tema emprendedor, debido a que tuvieron
mejores elementos para iniciar una nueva
empresa.

Por lo tanto se puede decir que la educacidn, la
formaciéon emprendedora y el asesoramiento ex-
terno representan tres fuentes que contribuyen
al desarrollo y fomento del espiritu emprendedor.

Lo que justifica el por qué la Facultad de Adminis-
tracion de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP) ofrecié programas educativos
informales (Educacién Continua) para la forma-
cidon emprendedora, mismos que se presentan a
continuacion.

PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA

COMO ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR

EL ESPRITU EMPRENDEDOR EN PUEBLA

Primero que nada se mencionard que la Facultad
de Administracion de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, cuenta con mds de 50 afios
de funcionamiento formando a profesionistas en
las licenciaturas de Administracion de Empresas,
Administracién Publica y Ciencias Politicas , Admi-
nistracion Turistica, Comercio internacional y Gas-
tronomia.Adicionalmente oferta los programas de
Posgrado que son la Maestria en Administracién
de Pequefas y Medianas Empresas, Maestria en
Gobierno y Administracién, Maestria en Adminis-
tracién y Gestidn de Instituciones Educativas y la
Maestria en Fiscalizacién y rendicién de Cuentas.

Sin embargo se percibe que tanto egresados de
los programas académicos formales, como aque-
llos que no tuvieron la oportunidad de tener
estudios universitarios, requieren de programas
educativos no formales que permita la profesiona-
lizacidn, la actualizacidn vy la capacitacion, y es por

ello que surge la Coordinacién de Educacién Con-
tinua, con el propdsito de atender una demanda
constante y permanente de cursos, talleres y di-
plomados relacionados con temas administrativos.

Se puede decir que la Educacion Continua permi-
te resolver las necesidades de aquellas personas
que no pudieron estudiar y que tienen un apren-
dizaje vivencial tanto personal como laboral y que
les desarrolla el espiritu emprendedor, sin embar-
go, requieren de conocimientos que le permitan
aterrizar una idea de inversién especifica y con-
vertirla en una organizacion empresarial.

Por lo anteriormente explicado se decidid crear
programas académicos no formales en los que se
buscara fomentar y estimular el espiritu empren-
dedor y sobre todo en sectores de la sociedad
mds vulnerables y resultado de ello surgen los si-
guientes programas.

A) Programa “Emprendedor Infantil”

Objetivo: Desarrollar del espiritu emprendedor y
creativo en los nifios, de tal manera que tengan la
oportunidad de acceder a conocimientos tedri-
cos Yy practicos del tema, a través del juego.

Fechas de imparticion: Verano 2010, 201 [, 2012
y 2013.

Contenido Tematico:
- Autoconocimiento y valoracidn de sf mismo.
- Capacidad expresiva y desenvolvimiento
social.
- Comunicacidn asertiva.
- Toma de decisiones v liderazgo.
- Trabajo en equipo.
- Desarrollo de sus habilidades emprendedoras.

Dirigido a: Nifios de 4 a |2 afios.

Numero de participantes: |50 nifios.
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B) Gestion Micro Empresarial para la Persona
Adulta Mayor,“Emprendedores ORO”

Objetivo: Desarrollar e impulsar el espiritu em-
prendedor en personas de la tercera edad (mas
de 60 afios) y de esta manera generar como pro-
ducto del Diplomado un plan de negocios que les
servird para crear su propia empresa.

Fechas de imparticion: Otofio 201 1,2012y 2013

Contenido Tematico:
- Mddulo I. Motivacidn y Superacién Personal.
- Mddulo Il. Calidad de Vida.
- Mddulo lll. Integracion generacional.
- Mddulo V. Desarrollo de talentos.
- Mddulo V. Administracién del negocio.
- Mddulo VI. Mercadotecnia.
- Mddulo VII. Desarrollo microempresarial.

Dirigido a: Personas de mds de 60 afios que ten-
gan la secundaria terminada o equivalente y que
se comprometan durante |10 meses para asistir a
las actividades académicas los sdbados y activida-
des recreativas los miércoles.

Numero de Participantes: |00 adultos mayores.

C) Programa de Vinculacién Social Mujer Em-
prendedora

Objetivo: Desarrollar el potencial emprendedor
que les permita hacer un mejor uso de sus re-
cursos personales y profesionales, desarrollando
competencias genéricas, disefando e implemen-
tando equipos de trabajo dindmicos e interdisci-
plinarios.

Fechas de imparticion: Otofio 201 1,2012y 2013

Contenido Tematico:
- Mddulo I.Autoestima y Desarrollo Personal.
- Mddulo Il. Desarrollo de Talentos.
- Mddulo lll. Administracién del Negocio y
aspectos legales.
- Mddulo IV. Contabilidad y finanzas.
- Mddulo V. Mercadotecnia.
- Mddulo VI. Desarrollo microempresarial.

Dirigido a: Mujeres poblanas jefas de familia; res-
ponsables directas del sustento de uno o mas
hijos que ademads se encuentren en situacion de
desempleo o empleo cuyo salario es insuficiente
para cubrir sus necesidades bdsicas y con un esta-
do civil de solteras, divorciadas, separadas o viudas
CON esCasos recursos.

Numero de participantes: 90 mujeres.

Como se observa, los programas de Educacion
Continua (formacién informal), alcanzaron los ob-
jetivos establecidos ya que se generaron mds de
|12 ideas de inversidn, entre los tres programas
académicos, lo que representa un ejemplo de
cdmo se puede fomentar el espiritu emprendedor.

CONCLUSIONES

Sin duda alguna el espiritu emprendedor se debe
desarrollar al interior de cualquier economia con
el propdsito de generar mayor cantidad de em-
prendimientos empresariales que contribuyan a
ofertar empleos y por ende se genere una derra-
ma econdmica que se convierta en un circulo vir-
tuoso, que genere mayor necesidad de productos
o servicios y por ende se necesiten mds empresas.

Por ello se observa como una oportunidad el
ofertar programas académicos gratuitos o acce-
sibles que contribuyan al cumplimiento de la res-
ponsabilidad social que tienen las Instituciones de
Educacién Superior y con ello generar una vincu
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lacién con los diferentes sectores de la sociedad,
pero sobre todo con los sectores mas vulnerables.
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FORMACION DE EMPRENDEDORES EN LA AGROINDUSTRIA,
UN PROYECTO DE LAS UNIVERSIDADES DE YUCATAN,
MEexico; CosTA Rica v GUATEMALA

Reynaldo Alarcon Noguera

Gladys Calderon Castilla

Erick Espana Miranda

Centro Universitario de Suroccidente
Universidad de San Carlos de Guatemala

INTRODUCCION

En Costa Rica, México y Guatemala la agroindus-
tria tiene diferentes grados de impacto macro-
econdmico (PIB), pero su importancia radica en
que representa una solucion para el sector agro-
pecuario.

La globalizacion presenta retos muy grandes en
lo que se refiere a desarrollo v justicia social. En
Meéxico y la region Mesoamericana las micro vy
pequefias empresas son de gran importancia en
el desarrollo de la region. Las universidades en la
busqueda de su trascendencia deben ser el princi-
pal promotor de cambio social.

El proyecto de emprendedores en la Agroin-
dustria, se inicié entre la Universidad Autdnoma
de Yucatdn (UADY) vy el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR) en el afio 2002. El Centro Uni-
versitario de Suroccidente de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se incorpord en el afio
2003. A partir de esa fecha las tres universidades
han trabajado el proyecto en sus respectivos pai-
ses y en forma conjunta con la UADY por medio
del financiamiento del programa de intercambio
docente y de investigacién del Consejo Superior
Universitario de Centro América (CSUCA) v la
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Asociacion Nacional de Universidades e Institutos
de Educacion Superior (ANUIES) de México, asf
como la valiosa colaboracion de las universidades
involucradas.

OBJETIVOS

Entre los objetivos del proyecto se citan los si-
guientes: integrar los esfuerzos de las institucio-
nes. Contribuir al desarrollo para provocar cam-
bios en la realidad social, que sean pertinentes
con su entorno, flexibles, creativos, innovadores
y actualizados. Que se fomente la creacién de
autoempleo. Que se vinculen las funciones de
docencia investigacion y extension a los sectores
productivo vy social. Facilitar la atencidn integral,
movilidad y cobertura a nivel internacional de los
participantes del proyecto. Fomentar la cultura
emprendedora en los estudiantes. Mejorar con-
tinuamente el proceso de ensefianza-aprendizaje
en las licenciaturas participantes, al compartir
experiencias y aprovechar sinergias que sean de
utilidad para el fortalecimiento de sus Programas
de Emprendedores. Crear las bases para iniciar,
mantener e incrementar la colaboracién acadé-
mica entre las instituciones participantes, relativas
a la organizacion de eventos conjuntos, con la
participacion de docentes y estudiantes, la gene-
racion y aplicacion del conocimiento, ponencias y
publicaciones internacionales. Disefar estrategias
para dar continuidad a la formacién y apoyo de
estudiantes y proyectos que han tenido éxito en
competencias y concursos realizados en las insti-
tuciones participantes.



52

METODOLOGIA

La metodologia implicaba que los estudiantes y
profesores trabajaran juntos (capacitdndose vy
capacitando), en conferencias, ponencias, cursos,
talleres, desarrollo y evaluacidon de proyectos, ela-
boracion de productos, comercializacidn y con-
cursos entre otras actividades.

Los proyectos y actividades se llevaron a cabo
incorporando, técnicas y metodologfas afines al
constructivismo y desarrollo de competencias
emprendedoras. Han sido elementos fundamen-
tales, la flexibilidad, innovacion, atencidn integral,
vinculacidn y desde luego el ingrediente basico de
INTERNACIONALIZACION que es fundamental en
el desarrollo educativo de la sociedad actual.

Los estudiantes han desarrollado habilidades
construyendo sus aprendizajes en diferentes es-
cenarios (México, Costa Rica y Guatemala), con
la particularidad de que sus proyectos los llevan a
la realidad, elaborando sus productos y comercia-
lizandolos en los eventos que se organizan por las
instituciones participantes. La red de profesores
brindan asesorfa y apoyo a los estudiantes en el
desarrollo de sus proyectos, que luego pasan por

procesos de evaluacidn y finalmente retroalimen-
tacion para su mejoramiento.

Es muy importante resaltar; que la innovacién en
métodos y contenidos ocurre en el momento en
que los estudiantes deciden que producir y esto
implica diferentes contenidos y metodologfas por
cada empresa, que se aplican a la investigacion de
mercado, desarrollo del producto y adaptacidn de
la tecnologia entre otros.

Resultados y discusion

En el cuadro anterior se presentan resultados glo-
bales de eventos y participantes de las tres univer-
sidades en seis afios de intercambio.

En el caso de CUNSUROC-USAC, en el proyecto
han participado profesores y estudiantes de las
carreras de Ingenierfa en Agronomia Tropical e
Ingenierfa en Alimentos, este proyecto ha tenido
varios logros como es el caso de las capacitacio-
nes y talleres sobre proyectos de emprendedores;
desarrollo de productos y organizacién empresa-
rial, con el apoyo de maestros de la Facultad de
Ingenierfa Quimica de la UADY, que han visitado y
desarrollado capacitaciones en el Campus de la

Actividades y numero de participantes en el periodo de intercambio del 2002-2008

Simposios
Conferencias y mesas redondas
Cursos taller

Proyectos presentados por estudiantes de intercambio

Ponencias y trabajos presentados

10
31
24
43

16

Empresas estudiantiles del intercambio que comercializaron en ferias realizadas

en diferentes pafses.

Estancias realizadas por estudiantes

Estancias de profesores

Total de alumnos participantes en los eventos

Total de profesores capacitados en temas empresariales

42
112
4
2832
289
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USAC en Mazatenango vy en las instalaciones de la
UADY en Mérida.

Ademds se han realizado ferias Agroindustriales
en cada pais e intercambio tripartito en Yucatdn,
en estas ferias las empresas estudiantiles exponen
sus productos en stands, que son evaluados por
profesores de la universidades participantes y por
la poblacidén, otros empresarios, acopiadores e in-
versionistas de la region, el objetivo de realizar las
ferias es de promocionar y colocar en el mercado
local o regional. Estas se realizan en plazas muni-
cipales, centros de convenciones o en los campus
universitarios, de manera que se fomente el pro-
ceso de competitividad mediante el estimulo vy la
premiacion de las mejores empresas para que €s-
tas puedan participar en las ferias internacionales.

En el CUNSUROC-USAC, se han formado diversas
empresas Agroindustriales, tales como: Dulcifrut,
dulce de pifia y remolacha; Picorcito Ideal y sus
productos de chiles en salsa brava; Betrogua, S.A.
una empresa de jugos y néctares naturales; Gua-
temalan, SA. empresa que ofrece mermeladas de
betabel (remolacha), pifia y salsas agridulces; De-
licias del Mar con sus productos consistentes en
almejas en salsa roja y verde picante y la empresa
Organicals Products ofreciendo aderezos de lo-
roco, mermeladas y jugos. Estas empresas se en-
cuentran organizadas por estudiantes de Ingenie-
rfa en Agronomia Tropical de la siguiente manera:
Gerente General, Gerente de Produccién, Geren-
te Administrativo y Gerente de Mercadeo, tam-
bién presentan la vision, mision, objetivos, metas,
organigrama empresarial, manuales de procesos,
de programas de control de calidad, de organiza-
cion, de equipo, diagramas de produccion, estu-
dios técnicos financieros y de mercado.

En la carrera de Ingenierfa de Alimentos del CUN-
SUROC, los proyectos de Emprendedores se tra-
bajan en los cursos de Tecnologia de Alimentos
(Harinas y Cereales, Frutas y Hortalizas, Carnicos,

Hidrobioldgicos, Lacteos, Bebidas) estos se llevan
uno por semestre del pénsum de estudios de la
carrera, como parte de las actividades de los cur-
sos se tiene contemplado el crear un producto
que sea innovador, que cumpla con los requeri-
mientos diarios, inocuo Yy de calidad.

Estos productos son evaluados por profesores de
la carrera de Ingenierfa en Alimentos, tomando en
cuenta las caracteristicas sensoriales, diagramas de
flujo, el proceso, lo innovador del producto, eti-
quetas vy la organizacion en general, cada una de
estos aspectos tienen un valor vy luego se hace
la sumatoria y luego el promedio de todos los
profesores, se exponen en ferias organizadas por
la carrera, de manera que se dan a conocer estos
productos a la comunidad universitaria, ademas se
invitan a profesionales expertos en los diferentes
procesos para que puedan aportar sus conoci-
mientos para las mejoras de estos productos.

El apoyo que brinda la carrera a los estudiantes
es el drea de procesos, esta es la Planta Piloto de
Procesamiento de Alimentos, cuenta con equipos
como marmita, cutter, empacadora, embutidora,
miniplanta de ldcteos, horno para panificacién en-
tre otros vy los utensilios necesarios para procesar
alimentos, en lo que se refiere a los costos de
compra de materia prima y condimentos y otros
iNSuUMos para proceso, empaques Yy etiquetas son
proporcionados por los estudiantes. En el caso de
las ferias ellos venden los productos para sufragar
los gastos, de esta manera ellos se ayudan.

En el caso de las empresas de la UADY, la uni-
versidad hace préstamos de capital semilla y los
estudiantes lo manejan como acciones, las cuales
compren, venden y con esto pagan los préstamos
con los intereses generados por el capital en uso.
En el caso de las empresas del CUNSUROC, los
estudiantes financian lo que invierten en las em-
presas, la universidad apoya con infraestructura de
laboratorio de andlisis y planta piloto. El proyecto
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de Guatemala ha propiciado la formacion de 42
empresas con productos innovadores y alternati-
vos para el consumo de la poblacidn, que tienen
alto potencial para el desarrollo de la agroindus-
tria. De estas |5 han presentado sus productos
en la feria de la UADY. Entre los productos pre-
sentados por las tres universidades en estas ferias

estan:Vinos de fruta. Chile habanero deshidratado.

Aderezos de pejibaye. Salsas picantes. Hojuelas de
pejibaye. Pan de trucha. Galletas incorporadas con
semilla de girasol. Tortas de yuca. Mermeladas de
kiwi. Aceites esenciales. Aderezo de loroco. Tor
tillas con chile. Pulpas de zanahoria. Mermeladas
de pétalos rosas. Abono organico. Conservas de
mangostdn. Cremas para la piel.

Académicamente se han realizado intercambios

de programas de investigacidn y de posgrado.

También se han firmado cartas de entendimien-
to entre la USAC-UADY Y el convenio entre ITCR-
UADY. Hay logros en la integracién de funciones

de docencia, investigacion, extension y vinculacion.

Se avanzd en la organizacién de eventos conjun-
tos; se establecieron redes de asesorfa. Se han rea-
lizado publicaciones y se ha mejorado en servicios
de incubacion.

CONCLUSIONES
- A través del proyecto se ha fomentado la
cultura emprendedora y la promocién del
autoempleo en los estudiantes que han
participado.

- Mediante el intercambio se desarrollaron
habilidades profesionales en estudiantes
de ocho licenciaturas, que mejoraran sus
capacidades para resolver los problemas
de su entorno y sus probabilidades de éxi-
to en la vida.

- Con el proyecto de intercambio se ha con-
tribuido al mejoramiento de los procesos de

ensefanza-aprendizaje de las licenciaturas
participantes, en especial de sus programas
de emprendedores, afiadiendo componen-
tes de calidad como son la internacionaliza-
cidn de sus programas y vinculacion de las
funciones de docencia investigacion y ex-
tensién con los sectores productivo y social.

- Se inicid y fortalecid a través del perfodo
la colaboracion académica a través de pro-
ductos académicos, elaboracién de pro-
yectos, fabricacidn de productos, empresas,
organizacion de eventos, conferencias, pu-
blicaciones, etc.

- Existe continuidad en la formacion y apoyo
a estudiantes y proyectos exitosos con los
trabajos realizados vy la firma de los conve-
nios entre UADY-ITCR y UADY-USAC.

- La capacitacion de profesores y estudiantes
con seguridad impactard positivamente en
el desarrollo de la regidn, aportando al es-
tudiante vy al profesor la vision global que se
requiere en el mundo actual.

PERSPECTIVAS
- Continuar desarrollando programas edu-
cativos y compartiendo experiencias que
contribuyan a crear e impulsar los progra-
mas de emprendedores.

- Formalizar redes entre instituciones, acadé-
micos y estudiantes a nivel local nacional e
internacional.

- Proponer vy crear programas y proyectos
conjuntos con instituciones locales, naciona-

les e internacionales.

- Incrementar la integracion del programa
con las funciones de docencia, investigacién
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y extension.
- Mejorar el impacto social del programa.

- Finalmente manifestamos nuestro apoyo vy
complacencia con los jévenes emprendedo-
res que seran los empresarios innovadores
y exitosos del maifana en América Latina.
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ESTUDIO DE OPINION DE LOS ALUMNOS
DEL CURSO-TALLER ‘PROYECTOS EMPRENDEDORES'

Maria Alejandra Almanza Ortega
Departamento Finanzas y Administracion
Campus Celaya-Salvatierra Universidad
de Guanajuato.

RESUMEN

En el curso-taller de Proyectos Emprendedores,
que se imparte en la Licenciatura en Administra-
cion a partir de la revision y actualizacion del Plan
de Estudios, en el Campus Celaya-Salvatierra de
la Universidad de Guanajuato atiende como res-
puesta, a la Misidn de la institucion que contempla
la necesidad de estimular la capacidad emprende-
dora en la comunidad estudiantil.

Los estudiantes tienen que cursar la materia dado
su cardcter de formacidn obligatoria. Al iniciar el
taller los alumnos, desarrollan su proyecto a traves
de un Plan de Negocios, el cual debe ser retador,
involucrdndolos a buscar el soporte a través de
aplicaciéon de conocimientos formales para solu-
ciones concretas. Ademas del cardcter obligatorio,
la asignatura se cursa en el octavo semestre. Eso
quiere decir, que los estudiantes estan a un semes-
tre de concluir su formacién.

El presente trabajo pretende ofrecer un estudio
de opinidn que tienen los estudiantes al finalizar el
curso, sobre los resultados a nivel de aprendizaje y
satisfaccion sobre la materia: asi como la influencia
del entorno en la misma.

Para ello se disefid un cuestionario que incluye
preguntas sobre el nivel formativo obtenido en
cuanto a los contenidos, el grado de utilidad de
las distintas actividades, apoyos de la materia vy el
grado de aprendizaje y auto-evaluacion donde el
alumno analiza sus aprendizajes significativos, como
resuttado del curso. Ademds se evalda al profesor
respecto a la motivacion que generd en sus alum-
nos vy la dindmica que generd en la asignatura. Esta
evaluacién final tiene como objetivo realizar los
ajustes que se consideren necesarios y pertinentes
para optimizar el proceso de ensefianza aprendi-
zaje para este curso-taller. El estudio recoge la opi-
nién de alumnos que cursaron la materia.

INTRODUCCION

Un aspecto clave se ha producido a partir del Mo-
delo Educativo que implementd la Universidad de
Guanajuato (201 1), el cambio se ha producido en
el proceso de aprendizaje, éste se centra en el es-
tudiante y destaca la importancia que representa
la educacion en términos de adquisicion de com-
petencias que le preparen para ejercer con éxito
su vida profesional.

Como académicos, estamos capacitdindonos y
actualizando nuestros contenidos de materia en
la estructura de competencias y habilidades, por
otro lado, elaboramos propuestas para cambios
en las materias que tienen una correlacion con las
que impartimos. El Taller de Proyectos Emprende-
dores es uno de ellos.
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Varios profesores por afios hemos estado inci-
diendo en el Emprendedurismo en este campus, se
han lanzado iniciativas para implementarlo como
un programa formal e institucional y finalmente se
habia quedado en palabras y buenas intenciones.

Es de suma importancia que los alumnos desa-
rrollen al mdximo su capacidad emprendedora
ya que por un lado cada vez egresan mds profe-
sionistas universitarios y por el otro cada vez se
generan menos empleos de los que se requieren
socialmente (adelgazamiento de empresas).

Un sistema educativo de calidad requiere nece-
sariamente la implementacion de procesos que
contemplen la utilizacion de instrumentos que de
forma sistemdtica ofrezcan informacion del desa-
rrollo y logro de los estudiantes, de ahf el interés
de este estudio.

EL CONTEXTO

Con el Modelo Educativo, la propuesta ya es insti-
tucional y establece como drea bdsica comun para
todas las licenciaturas ofertadas en la universidad,
contenidos comunes que promueven competen-
cias genéricas tales como: la comunicacién oral y
escrita, el autoaprendizaje, la creatividad, y el espi-
ritu emprendedor entre otras (Pladi 2010-2020).

Esta oportunidad ya institucionalizada permite
ofrecer a toda la comunidad universitaria de los
campus que comprende la universidad, la temati-
ca referida a emprendedores.

Por otro lado el Plan de Desarrollo Institucional,
enuncia la flexibilidad curricular; si se establece
como materia la Emprendeduria ya sea formal u
optativa para la licenciatura, se podran cursar en
el programa de formacion, o en otros que la ofer-
ten en la misma universidad, mediante los meca-
nismos institucionales de validacién. Se destaca
la importancia que representa la adquisicion de
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competencias y la necesidad de evaluar el pro-
greso de los estudiantes en dichas competencias
utilizando instrumentos que permitan la mejora
continua del aprendizaje.

El Estatuto Académico, en lo referido a alumnos,
promueve su participacion activa en los progra-
mas académicos para desarrollar sus habilidades
criticas, creativas, sentido de responsabilidad y
compromiso, con los mas elevados valores éticos,
en la busqueda de su formacién integral (EA1999).

El Campus Celaya-Salvatierra se encuentra ubica-
do en la ciudad de Celaya y Salvatierra, y la re-
gién de influencia que atiende la conforman trece
municipios: Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el
Grande, Celaya, Comonfort, Coroneo, Cortazar,
Jerécuaro, Santa Cruz de Juventino Rosas, Salvatie-
rra, l[arandacuao, Tarimoro y Villagran. En los muni-
cipios de Celaya y Salvatierra han estado presen-
tes ya desde hace varias décadas.

La zona de influencia estd caracterizada por gran-
des contrastes en su desarrollo social y econémico.

Se destaca el alto nivel de desarrollo industrial,
agroindustrial, de servicios, equipamiento, comu-

nicaciones e infraestructura de la regién (PLADE-
CCs 2010).

La Universidad de Guanajuato tiene como prio-
ridad atender las necesidades de formacion en la
zona de acuerdo a su énfasis de desarrollo, de ahf
que su papel es multifactorial e interdisciplinario
creando y ofertando formaciones universitarias
acordes al dinamismo de la regidn que atiende el
Campus Celaya-Salvatierra.

Al iniciar el estudio indagamos sobre el total de
la poblacidn atendida por el campus, a nivel li-
cenciatura, para efecto de ubicar la temdtica de
Emprendeduria en los programas ofertados y la
informacion obtenida fue, que como curso formal
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solamente se imparte en la Licenciatura en Admi-
nistracion del campus.

Del total de la poblaciéon del campus solo 34
alumnos en promedio por semestre cursan el
Taller de Proyectos Emprendedores, significa que
solo el 1.02% de los estudiantes tiene un curso de
formacién sobre el tema.

Distribucion de alumnos en licenciaturas en
Campus Celaya- Salvatierra

M Lic.

%“?;a

H Lic.
W Lic.

. Ingenieria Biote

=L | 1=
Gy -

empresa con técnicas cientificas aprendidas a lo
largo de la licenciatura”.

Los temas que se consideran en el taller son:
Tema |: Naturaleza del proyecto. Definir clara-
mente los objetivos a corto, mediano y largo pla-
zo diferentes proyectos, evaluando los criterios,
barreras de entrada, justificacion de los proyectos
y empresa, filosoffa y definicion del
proyecto.
el
Tema 2: Mercado. Definir objetivos,
EnfermeriayOb  investigacion y andlisis del mercado,
Ingenieria Agrol  Mercado  potencial, encuestar para
ngenieriacivil d€terminar estrategias del mercadeo,
planes y acciones.
puten Tema 3: Produccion. Definir objetivos,
revisar los requerimientos, distribu-
TerapiaFisicay!  idn de la planta o de la comercializa-
Administracién - dora, diagrama de flujo de la produc-
Administracin  CION, determinacidn de costos, venta y

Psicologia Clinic:

o
- X A AL inancl
‘,‘#j’g Ny Financiera servicio del producto.

F W . /MY

De reciente creacion estd la Licenciatura en Ad-
ministracion Financiera, que en su programa in-
cluye la materia de Proyectos Emprendedores
como optativa, no se ha abierto al no solicitarse
por los alumnos.

El programa de la Licenciatura en Administracién
vigente tuvo su dltima actualizacion en 1998 vy
desde entonces se ofrece el taller de emprende-
dores en la curricula formal de octavo semestre.
A partir del semestre enero-junio 2014 se imple-
mentd una nueva actualizacidon del plan, se ajus-
16 el programa a 8 semestres y el curso-taller se
ofertard en el séptimo semestre.

Al revisar la carta descriptiva vigente, enuncia
como el objetivo general del curso: “El alumno
aplicard los conocimientos para iniciar con una

poblacion

Tema 4: Organizacién. Definir los ob-
jetivos, definir la estructura del proyecto, medios
y formas de reclutamiento y seleccidn de perso-
nal, determinar los tabuladores de con carga so-
cial, métodos de evaluacidn de personal, métodos
de motivacién, aspectos legales (contratos) y la
tramitologfa para su alta ante las instancias de go-
bierno.

Tema 5: Finanzas. Determinar objetivos sobre la
estructura contable, flujo de efectivo, movimientos
contables y de costos, balance y estado de resultado.

Los contenidos corresponden al contenido del
Curso Yy su revision nos refleja la ausencia de te-
mas introductorios para generar la idea de nego-
cio, la participacion de la creatividad e innovacion
no estdn manifestadas en el mismo.
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JUSTIFICACION DEL ESTUDIO DE OPINION

Prepararse en Emprendeduria, no lo tienen con-
templado los estudiantes que cursan sus licen-
ciaturas en el Campus Celaya-Salvatierra, por lo
considerado en el andlisis de sus planes de estu-
dio, se pretende que con los resultados obteni-
dos de la encuesta, se tengan los elementos para
sustentar la propuesta de un curso permanente
de formacién sobre el tema, asi como acciones
en paralelo para efectos de permear en la co-
munidad académica la presencia emprendedora
como parte de la formacién ya que la realidad de
la oferta laboral es limitada, el ser emprendedor
es un modo de ser, pensar y actuar, esto significa
que se piense en términos de innovadores del
trabajo, en lugar de buscadores de empleo, a tra-
vés de la creacidn de sus propias empresas, de ahf
la importancia del estudio.

Con los resultados obtenido de este estudio de
opinién se pretende identificar las fortalezas y de-
bilidades del curso-taller en lo relativo a apren-
dizajes significativos obtenidos por los alumnos,
que permitan implementar ajustes y cambios en
los contenidos de materia, la revision del perfil de
egreso, adquisicion de competencias y habilidades
del alumno, rol del docente asi como conocer el
posicionamiento del programa institucional de
emprendedores en el Campus Celaya-Salvatierra.

LA INVESTIGACION

METODOLOGIA

La investigacion realizada responde a los criterios
de un estudio exploratorio descriptivo (Herndn-
dez, R Ferndndez, C. Batista, P 1991) va que se
levantaron datos descriptivos de una encuesta
aplicada a los alumnos de octavo semestre de la
Licenciatura de Administracion del Campus Cela-
ya-Salvatierra.
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La encuesta, incluye preguntas sobre su nivel de
aprendizaje, satisfaccién y aplicacién de los re-
sultados de su proyecto de negocio asi como la
influencia del docente y el entorno universitario
como elementos motivadores en la consecucion
del taller.

Se considerd a toda la poblacién inscrita, al con-
siderar que todos ellos tienen la experiencia del
taller de proyectos emprendedores.

OBJETI\/OS DEL ESTUDIO

Como gufa de accién reguladora de este estudio
para obtener la informacién que permita identi-
ficar la situacion (Ortiz, F, Garcia, M, 2012) que
guarda la Emprendeduria en el campus se estable-
cieron los siguientes objetivos:

- Evaluar su grado de satisfacciéon como resul-
tado de su curso-taller proyectos empren-
dedores considerando sus aprendizajes y
experiencias asf como la facilitacién y mo-
tivacién del profesor responsable.

- Identificar el impacto que tiene en los alum-
nos el proyecto institucional de emprende-
dores en el campus.

El procedimiento se desarrollé con la aplicacidn
de un cuestionario que se elabord con preguntas
sobre los contenidos del curso-taller y las activi-
dades que realizaron los estudiantes durante el
mismo, la motivacidon y dindmica que generd el
profesor, la influencia del campus y de la universi-
dad con respecto al tema.

El cuestionario se estructurd en cuatro bloques
de preguntas para efecto de conocer sus expe-
riencias emprendedoras.

El primer bloque de preguntas midid su nivel de

dominio sobre creatividad e innovacién e incluyd:

* ;Se revisd en tu curso el tema sobre la im-
portancia de creatividad e innovacién?
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* ,le consideras capaz de hacer propuestas
de innovacién en un producto o un servicio?

» ,Utilizaste tu capacidad creativa para gene-
rar tu idea de negocio!?

* ,le consideras con capacidad de generar
ideas y proyectarlas para tu futuro?

* ,Estas capacitado para desarrollar la meto-
dologfa del proyecto de negocio?

El segundo bloque incluyd preguntas para medir
las actividades realizadas por los alumnos, anali-
zando sus aprendizajes logrados como resultados
de su participacion en el curso:

* Ser emprendedor requiere de una transfor-
macion cultural y asumirse como una acti-
tud de vida.

* e visualizas como empresario (a) y con tu
propio negocio.

* e favorecid el trabajo en equipo.

* El fracaso, lo consideras como aprendizaje
para poner en marcha nuevos proyectos.

* Llevaste a la practica tu proyecto empren-
dedor.

El tercer bloque de preguntas correspondio a la
motivacion y dindmica que generd el profesor con
el grupo que cursd la materia, incluye las siguien-
tes preguntas. El profesor:
* ;Impulsé los ejercicios para incrementar el
desarrollo de tu capacidad creativa?
* ;Valord y reconocid tu idea de negocio?
e ,;Limitd tu idea de negocio?
* ;Motivd a superar el miedo a lo desconocido?
* ;Asesord y alentd a continuar con tu pro-
yecto emprendedor?

El cuarto blogue se enfocd al rol que desempe-
fan la Universidad de Guanajuato y el campus
con respecto a la formacién de la Emprendeduria
con las preguntas:
* ;Consideras que la Universidad te formd
con las competencias y habilidades para
emprender?

+ ;Conoces experiencias emprendedoras
exitosas de egresados del campus?

* ;Esimportante en tu profesidn tener expe-
riencias emprendedoras!

* ;El campus promueve la Emprendeduria?

* ;Se promociona e informa en el campus,
las convocatorias sobre proyectos em-
prendedores?

RESULTADOS

En el primer bloque, los resultados obtenidos
fueron: el alumno considera muy satisfactorio lo
aprendido para poner en prdctica su capacidad
creativa (64.70). Consideran el 47.0% muy satis-
factorio los soportes para aplicar su capacidad
para hacer propuestas de innovacidén a un pro-
ducto o servicio. Con respecto a la pregunta de
la importancia de la creatividad e innovacion para
estructurar su idea de negocio el 41.17 lo con-
sidera muy importante, y manifiestan tener ca-
pacidad para hacer propuestas para innovar un
producto o servicio el 47.0% de los encuestados.

En el segundo bloque de preguntas, el 58.82%
estd muy de acuerdo, que el ser emprendedor re-
quiere de una transformacién cultural y se debe
asumir como una actitud de vida.

El 64.70% se visualiza como empresario o en ne-
gocio propio, el 47.50% se vio muy favorecido con
el trabajo en equipo, el 70.58 % contestd, estar
totalmente de acuerdo sobre si el fracaso de un
negocio lo considera como aprendizaje para po-
ner en marcha nuevos proyectos. Con respecto a
la pregunta sobre llevar a la practica el proyecto
emprendedor resultado del curso-taller, el 64.70%
contestd que no tienen la intencidn de hacerlo.

Como resultado de las preguntas realizadas en el
tercer bloque, el 47.00% contesta que el profesor
nunca impulsd el ejercicios para incrementar la
capacidad creativa. Sobre la valoracién y re
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conocimiento que dio el profesor a su idea del
negocio el 29.41% menciona que lo hizo algunas
veces. Con respecto a la pregunta, si motivd a su-
perar el miedo a lo desconocido el 41.17%. Con
respecto a la limitacion que sintié el alumno a su
propuesta idea de negocio, el 23.52% respondid,
que muy frecuentemente.

Contestd que nunca lo hizo.Y al preguntar si ase-
sord y alentd a continuar con su proyecto em-
prendedor el 41.17% estuvo muy de acuerdo y
reconocio su apoyo.

En el cuarto bloque de preguntas, sobre si la uni-
versidad lo formd con las competencias y habili-
dades para emprender el 41.17% considera que
no lo hizo. En cuanto a la pregunta sobre la im-
portancia de tener experiencias emprendedoras
para el ejercicio de su profesidn el 58.82% expre-
sé estar muy de acuerdo. Con respecto a la pre-
gunta, si conoce experiencias emprendedoras de
egresados el 35.29% contesto que conoce algunas
experiencias al respecto, el 35.29% afirma que no
se enteran sobre las convocatorias de proyectos
emprendedores y otro 3529% consideran que
algunas veces en el campus se informa sobre las
convocatorias de proyectos emprendedores.

Lo primero que llama la atencidn es el porcentaje
obtenido sobre su satisfaccion con lo aprendido
para poner en prdctica su capacidad creativa, asf
mismo, estd consciente de que ser emprende-
dor requiere de una transformacién cultural y se
debe asumir como actitud de vida, un porcentaje
significativo se visualiza como empresario o con
negocio propio aunque en este mismo contexto
se aprecia la nula intencién de llevar a practica su
proyecto emprendedores realizado en el taller.

Por otro lado el rol facilitador y motivador del
profesor, lo valord al considerar que asesord y
alentd a continuar con su proyecto emprende-
dor, en cuanto al resto de las preguntas de este

Marfa Alejandra Almanza Ortega

bloque resultd nula y escasa su intervencion
con respecto a lo evaluado en las preguntas del
bloque. Con respecto al rol que desempefian
la universidad y el campus sobre la parte for-
mativa en Emprendeduria, resalta la importancia
de tener experiencias emprendedoras para su
formacién profesional.

CONCLUSIONES

Con los resultados analizados se obtuvo un pano-
rama real sobre la influencia que tiene la universi-
dad en el estimulo del emprendedory la situacion
que guarda la puesta en prdctica de la creacion de
empresas en su futuro profesional.

Las preguntas que reportaron resultados negati-
VOs se toman en cuenta para no eliminar ninguno
de los aspectos revisados, para darles seguimiento,
haciendo énfasis en potencializar la Emprendedu-
ria con las competencias necesarias para el perfil
de egreso considerado en la Licenciatura en Ad-
ministracion que se oferta en el campus.

Es necesario que la universidad facilite y fomente:
actitudes creativas, actitudes innovadoras vy acti-
tudes emprendedoras para favorecer un egreso
exitoso y una formacion profesional basada en las
competencias y habilidades del futuro empresario.

Como resultado de este ejercicio y a nivel de ob-
servaciones los alumnos encuestados consideran
necesario lo siguiente:

La asesorfa permanente al alumno y su proyecto
emprendedor.

El compromiso de la universidad para realizar
acciones de vinculacion e involucramiento del
alumno.

Se necesita actualizar la curricula, haciendo énfasis
en las competencias emprendedoras.

6l
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Se requiere del involucramiento de todos para
hacer de la Emprendeduria, un estilo de formacién
de empresarios innovadores.

Contactar el mundo real para delinear el perfil de
egreso, hacer un gran cambio, sobre todo los pro-
fesores ya que sus acciones estdn limitadas para
formar empleados.

En subsiguientes investigaciones serfa de utilidad
profundizar en esta linea de trabajo, para obte-
ner mayores resultados sobre el involucramien-
to pleno de los actores principales, alumnos y
profesores en el campo de la Emprendeduria,
pretendiendo hacerla un sistema de vida y desa-
rrollo profesional.
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE UN PROGRAMA
FLEXIBLE Y UNO POR COMPETENCIAS: EL CASO
DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE LA FCA-UAC

José Alonzo Sahui Maldonado
Facultad de Contaduria y Administracién
Universidad Auténoma de Campeche

RESUMEN

El objetivo que persigue la presente investigacion
es conocer la percepcion que de los programas
de estudio 2006 y 2009 tienen los alumnos de
la Licenciatura en Administracion y Finanzas de
la Facultad de Contadurfa y Administracion de
la Universidad Auténoma de Campeche (FCA-
UAC), en lo que respecta a la calidad de los servi-
cios que reciben, tanto del personal administrati-
vo como académico. Nuestra hipdtesis apunta a
considerar que el programa 2009 —basado en el
modelo de competencias— es percibido por los
alumnos de manera menos satisfactoria que el
programa 2006. Para tal efecto, se realizd un estu-
dio descriptivo durante el mes de junio de 201 |
que consistid en la aplicacion de 140 encuestas
basadas en la metodologia SERVQUAL, distribui-
das de la siguiente manera: 70 a los alumnos del
programa 2009 y 70 a los alumnos del programa
2006. Los resultados obtenidos sefialan que los
alumnos consideran que no reciben un servicio
adecuado por parte del personal administrativo
de la FCA-UAC, de acuerdo a su percepcion de
calidad de los servicios, porque consideran que
éste siempre estd ocupado en actividades distin-
tas a la atencidn de los alumnos; adicionalmente,
consideran que no son atendidos de forma dgil y
oportuna, ademds de que consideran que exis-
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te poco interés por apoyarlos en la solucion de
problemas que se presentan durante su estancia
académica en la institucion.

ANTECEDENTES Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

El desarrollo educativo a nivel superior en los Ulti-
mos afos ha sido afectado por una sociedad cada
vez mas globalizada, con demandas competitivas
en el drea cientifica, tecnoldgica, econdmica, social
e individual. La Universidad Auténoma de Cam-
peche (UACAM) para mantenerse a la vanguardia
de los avances educativos, en el afio 2004 gene-
ré el Nuevo Modelo Educativo (NME), con las si-
guientes caracterfsticas: innovacién, flexibilidad y
pertinencia; con un proceso educativo centrado
en el aprendizaje, vinculado con el ambiente ex-
terno; con reconocimiento gradual de los saberes
y habilidades adquiridos por los estudiantes en su
trdnsito formativo; y que incluye un fuerte com-
ponente humanista y ecoldgico que contribuye a
la formacion integral de los futuros profesionistas
(Direccién General de Planeacion, UACAM, 2004).

En un lapso de solamente cinco afos, en el 2009,
la UACAM realizé un redisefio vy transformacion
de este modelo educativo, dando lugar a la Inno-
vaciéon del Modelo Educativo Institucional (IMEI),
que permitird una formacidn mds integral, holistica
y articulada, con vinculacion permanente al me-
dio externo, una mejora de la calidad del proceso
docente; y que establece sistemas mas abiertos
y flexibles del curriculum formativo, orientado a
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un aprendizaje permanente bajo un enfoque de
competencias. En ambos modelos —el NME vy el
IMEI- el alumno es el elemento primordial, dado
que se ha desplazado el acento de los procesos
de ensefnanza a los procesos de aprendizaje; por
ello resulta importante conocer la apreciacidon de
los estudiantes del modelo en el cual se estdn for-
mando como profesionistas (Coordinacién Gene-
ral Académica, UACAM, 2009).

MARCO TEORICO

Existen numerosas investigaciones en torno a los
modelos educativos centrados en el aprendizaje,
entre éstas, se considera que el aprendizaje signi-
ficativo consiste en ensefiar a los alumnos que se
vuelvan aprendices auténomos, independientes y
autorregulados, capaces de “aprender a aprender”
(Dfaz Barriga, 2003); ademas, se plantean cuatro
pilares en la educacidon para la vida: aprender a
conocer, aprender a hacer; aprender a vivir juntos
y aprender a ser: (Delors, 1996).

El modelo de aprendizaje en los adultos se cen-
tra en el concepto de si mismo como responsa-
ble de la propia vida, de ser autodirigido, es de-
cir, que el sujeto es el propio responsable de su
aprendizaje. (Sanchez Gader, 2003). Esto es espe-
cialmente importante para la educacion superior,
donde el proceso de ensefanza y aprendizaje se
transforman en la misma cosa, sin seguirse uno a
la otra.

Considerando estas corrientes educativas, en el
afio de 2004 la UACAM implementa el Nuevo Mo-
delo Educativo (NME), cuyo sustento se basa en:
|. Flexibilidad. Un modelo curricular flexible que
ofrece al estudiante la posibilidad de una for-
macion vinculada al desarrollo de su realidad,
que conceptualiza y orienta tanto el proceso
institucional como profesional e individual.

2. Enfoque centrado en el aprendizaje. El estu-

diante se convierte en el responsable de su
proceso de aprendizaje, mediante: (a) una par-
ticipacidon activa en su formacién, al disefar
parte de su plan de estudios; (b) la decisidn
de su carga académica; (c) el contacto con di-
versos grupos, unidades académicas o univer-
sidades; (d) el aprender a su ritmo; (e) la indi-
vidualizacidn y maduracion de sus decisiones
de orientacion profesional; y (f) la transicion
entre las diversas modalidades educativas, para
el cumplimiento de su carga académica. (Di-
reccién General de Planeacion, UACAM, 2004).

Un elemento adicional al enfoque de aprendizaje
en el nivel superior, es el de las competencias pro-
fesionales. No resulta fdcil acotar el concepto de
competencia cuando existe una vasta diversidad
de percepciones al mismo, desde perspectivas psi-
coldgicas, pedagdgicas, laboral, social, etc.;aunando
que la dificultad crece a la par de su necesidad de
uso. A continuacién, se presentan tres enfoques,
marcadamente diferenciales, sobre el concepto
de competencia:
|. Enfoque conductista: que entiende la compe-
tencia dentro de las conductas discretas aso-
ciadas con la conclusion de tareas.

2. Enfoque genérico: se concentra sobre aquellas
caracteristicas generales del individuo que son
cruciales para una actuacion efectiva.

3. Enfoque integrado: intenta alinear y relacionar
los atributos generales con el contexto en el
que ellos son utilizados. (Tejeda, 1999)

Por lo tanto, podemos definir a las competencias
como procesos complejos de desempefio con
idoneidad en un determinado contexto (Tobdn,
2005). Las competencias son un enfoque para la
educacion y no un modelo pedagdgico, pues las
competencias sélo se focalizan en un aspecto es-
pecifico de la docencia, del aprendizaje y de la
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evaluacion. Las competencias persiguen la inte-
gracion de los conocimientos, los procesos cog-
nitivos, las destrezas, las habilidades, los valores y
las actitudes en el desempefio ante actividades y
problemas; determinan el proceso de aprendizaje
a través de la construccidon de los programas de
formacién acorde con los requerimientos disci-
plinares, investigativos, profesionales, sociales, am-
bientales y laborales del contexto; y orientan la
evaluacion de la educacidn por medio de estdnda-
res e indicadores de calidad en todos sus proce-
sos. El enfoque de competencias implica cambios
y transformaciones profundas, ya que comprome-
te a una docencia de calidad que busca asegurar
el aprendizaje de los estudiantes. (Tobdn, 2008).

En este sentido, la competencia es el conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes com-
binados, coordinados e integrados en la accion,
adquiridos a través de la experiencia (formativa y
no formativa), que permiten al individuo resolver
problemas especificos de forma auténoma vy flexi-
ble en contextos singulares. La formacién basada
en competencias genera una serie de cambios y
transformaciones en los paradigmas de la educa-
cion al transitar del conocimiento a la sociedad
del conocimiento, del énfasis en conocimientos
conceptuales vy factuales al enfoque en el desem-
pefio integral ante actividades y problemas, a cam-
biar la orientacidn de la ensefianza al aprendizaje.

En el caso de la Universidad Auténoma de Cam-

peche, la implementacion, en el 2009, de este en-

foque basado en competencias se bautizé como

Innovacion al Modelo Educativo Institucional

(IMEI), bajo los siguientes principios:

|. Formacion integral, pertinencia y compromi-
so social. La formacién supone una dindmica
general de desarrollo personal, la mejora de
los conocimientos y capacidades de los suje-
tos, el dominio de las competencias, una refe-
rencia al mundo del empleo y su compromiso
con lo social.

Dr. José Alonzo Sahui Maldonado

2. Aprendizaje. Este proceso propicia la formacion
de individuos que puedan comprender el senti-
do de la realidad para desentrafar su compleji-
dad, a través de la creatividad y la innovacion.

3. Competencias universitarias. La competencia
en este modelo se define como la capacidad de
movilizar varios recursos cognitivos para hacer
frente a un tipo de situaciones. Considerando
esta definicion, la UACAM identifica las caracte-
risticas fundamentales de sus competencias:

a. Genéricas. Comprenden un proceso de
integracion del saber acumulado de los
diferentes campos de actuacion, de una
manera dindmica.

b. Relacionales y abiertas. Se articulan con
situaciones concretas de la actuacion,
con planteamiento multiples en lo labo-
ral, la investigacion, lo cultural y lo social.

c. Proporcionales. Permiten prever solucio-
nes a los problemas, a través de la de-
rivacion de un sustento sdlido, el saber
con sentido.

d. Transferibles. Propician el despliegue de
un pensamiento estratégico que per-
mite analizar sus multiples posibilidades
de desarrollo en diferentes campos de
actuacion.

e. Disciplinares. Logran la comunicacion
entre las diversas disciplinas y problema-
ticas al considerar su construccién a par-
tir de un proceso riguroso con sentido
heuristico.

f. Integrativas. Ponen en juego la combina-
cién del saber en sus diversas manifesta-
ciones como un todo a partir de proce-
sos cognitivos y metacognitivos.

g. Situadas y efectivas. Su valoracién supo-
ne la manifestacién y demostracién exi-
tosa en condiciones v tareas particulares.

4. Inter y transdisciplinareidad. La apropiacion
del conocimiento se realiza bajo un enfoque
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METODOLOGIA

Se realizé un estudio descriptivo y correlacional
a los estudiantes de la carrera de Administra-
cion y Finanzas de la Universidad Auténoma de
Campeche durante el mes de junio de 201 |. Para
ello, tras informar de los objetivos del estudio,
se entregaron 140 encuestas, distribuidas de la
manera siguiente: 70 encuestas a los alumnos del
Programa 2009 con enfoque de competencias y
70 encuestas a los alumnos del Programa 2006,
modelo flexible.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado
fue una adaptacion libre de la encuesta SERVQUAL,
la cual estd validada y se utiliza principalmente
para evaluar la calidad percibida en empresas de
servicios. En este sentido, cabe sefalar que, “a di-
ferencia de la calidad de los bienes, los cuales pue-
den medirse de manera objetiva por medio de
indicadores como la durabilidad y el nidmero de
defectos, la calidad del servicio es abstracta y se
capta mejor con encuestas que miden las evalua-

ciones del servicio por parte del cliente” (Zeitha-
ml, et. al,, 2009: 151).

La encuesta resultante consta de 2| ftems de per-
cepcion que contienen las cinco dimensiones de
la calidad del servicio, quedando distribuidas éstas
de la siguiente manera:
* | a 4 Afirmaciones de percepciones en la
dimensién de confiabilidad.

* 5a | |:Afirmaciones de percepciones en la
dimension de sensibilidad.

* |2 a I5:Afirmaciones de percepciones en la
dimension de seguridad.

* |6a |8 Afirmaciones de percepciones en la
dimension de empatia.

* 19 a2l:Afirmaciones de percepciones en la
dimension de tangibilidad.

Una vez recogidas las encuestas, éstas se introdu-
jeron en una base de datos que fue exportada
al mdédulo estadistico del programa de hojas de
cdlculo Microsoft Excel. Se efectuaron los andlisis
correspondientes y se obtuvieron los siguientes:

RESULTADOS

Aplicando la metodologfa establecida para deter-
minar la percepcion de los alumnos, se obtuvieron
los siguientes resultados:

ResuLTADOS PARA EL PLan LAF 2006

La figura | muestra grdficamente los resultados
obtenidos para el Plan LAF. 2006. integrado que
considera la existencia de interrelaciones reales
entre las diversas disciplinas, tanto para la expli-
cacién y comprension de los saberes, como en
la generacidn de respuestas alternativas para la
solucion de problemas de indole complejo.

5. Transversalidad. Responde a las demandas so-
ciales de aprendizajes relacionados con la vida
cotidiana, para entender y atender los distin-
tos problemas que afectan al entorno profe-
sional y social.

6. Flexibilidad. La modalidad de la estructura or-
ganizativa integradora, abierta y diversificada
que promueve la colaboracién entre alumnos,
docentes e investigadores. (Coordinacidon Ge-
neral Académica, UACAM, 2009).

En este sentido, el objetivo que persigue la pre-
sente investigacidn es conocer la percepcion que
de los programas de estudio 2006 y 2009, tienen
los alumnos de la Licenciatura en Administracion
y Finanzas de la UACAM, en lo que respecta a la
calidad de los servicios que reciben, tanto del
personal administrativo como académico. Para
tal efecto, nuestra hipdtesis de trabajo apunta a
considerar que el Programa 2009 —basado en el
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modelo de competencias— es percibido por los
alumnos de manera menos satisfactoria que el
Programa 2006.

EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

DE EMPRENDEDORES

La capacidad emprendedora es una de las |5 com-
petencias genéricas que conforman el perfil univer-
sitario, tanto para el nivel de licenciatura como el
de bachillerato, que la Universidad Autdnoma de
Campeche ha definido. Para tal efecto, la UACAM
cuenta con un Programa Institucional de Desa-
rrollo de Emprendedores que tiene la finalidad de
fortalecer la vinculacién de toda la comunidad uni-
versitaria con los sectores productivos, de impulsar
a los estudiantes a desarrollar sus capacidades em-
prendedoras, asi como proporcionarles la orienta-
cién e informacion necesarias para el desarrollo de
productos Yy servicios que deriven en la generacion
de nuevas empresas, con el propdsito de contribuir
al desarrollo econdmico del Estado.

Derivado de este Programa, la UACAM desarrolld
una unidad de aprendizaje titulada “Taller de Em-
prendedores”, la cual se imparte en || escuelas
y facultades, cubriendo un total de |5 programas
educativos. Es importante destacar que dentro del
proceso de evaluacion de esta unidad de apren-
dizaje se considera indispensable la participacion
de los alumnos en una Feria Emprendedora, en la
cual los proyectos de los estudiantes son evalua-
dos por otros profesores que imparten la materia
O que tienen experiencia en esta drea. En este
sentido, los resultados de las ferias emprendedo-
ras hasta el dia de hoy son los siguientes:

Tabla |. Datos de las Ferias Emprendedoras de la UACAM

|2 Feria Emprendedora 07/12/2012
2° Feria Emprendedora 21/05/2013
3% Feria Emprendedora 26/11/2013
4%, Feria Emprendedora 28/05/2014

NOTA: La diferencia en el nimero de proyectos y de alumnos participantes de las ferias | y 3, obedece a que en esos semes-

103 505
202 117
[12 498
200 1,081

tres la materia “Taller de Emprendedores” se imparte en un menor ndmero de programas educativos.

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Coordinacidn de Vinculacién y Educacién Con-

tinua de la FCA-UACAM.

Dr. José Alonzo Sahui Maldonado
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Figura |.- Percepcion de alumnos Plan L.A.F. 2006

Universidad Auténomade Campeche
Facultad de Contaduriay Administracion
Percepcién de alumnos Plan L.A.F. 2006
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La figura 2 muestra graficamente los resultados obtenidos para el plan LA.F 2009.
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Figura 2.- Percepcion de alumnos plan L.A.F. 2009

Universidad Autnomade Campeche
Facultad de Contaduria y Administracion
Percepciénde alumnos plan L.A.F. 2009
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Los resultados comparativos para la Licenciatura en Administracién y Finanzas, en sus planes 2006 y
2009 son los siguientes:

La figura 3 muestra gréficamente los resultados comparativos obtenidos para la Licenciatura en Admi-
nistracidn y Finanzas plan 2006 y plan 2009.

Figura 3.- Resultados comparativos Licenciatura en Administracion y Finanzas,
plan 2006 y plan 2009

Universidad Autonoma de Campeche
Facultad de Contaduria y Administracion
Licenciatura en Administracion y Finanzas
Plan 2006 - Plan 2009

6.00

5.00

400 | | |
3.00 |
2.00
1.00
0.00
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2

MLAF2006 4.21 3.84 436 397 408 368 445 404 473 356 425 426 496 428 507 409 417 413 468 517 540
MLAF2009 3.76 3.53 416 364 379 345 412 373 444 331 406 396 466 397 465 395 387 418 444 498 520

Al evaluar los resuftados obtenidos de las encuestas administradas para determinar la percepcién de la
calidad del servicio que presta la Facultad de Contaduria de la Universidad Auténoma de Campeche a
los alumnos que cursan actualmente los programas educativos pertinentes a los planes 2006 y 2009 de
la Licenciatura en Administracidn y Finanzas, se hallaron las siguientes situaciones:
* La percepcidn de la calidad de los servicios proporcionados disminuye un 6.20% entre el plan
2006 flexible y el plan 2009 por competencias.

» Por rubros se obtienen las siguientes disminuciones: de confiabilidad de los servicios prestados del

7.87%, de la sensacion de satisfaccion del 6.43%, de la seguridad por los servicios del 7.16%, de la
empatia con el alumno del 2.83% y de la tangibilidad del servicio del 4.13%.
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Adicionalmente, los mayores picos diferenciales se
encuentran en los siguientes aspectos:
* Hay una disminucién del 10.7% en relacion
al compromiso de la institucion con el cum-
plimiento de la actividad educativa.

» Existe una disminucién del 8.3% en la per
cepcién del suficiente conocimiento acadé-
mico de los docentes para resolver las du-
das de los alumnos. También se encuentra
una disminucion igual (8.3%), al compromi-
so de la institucion al proporcionar los ser-
vicios en el momento en que se compro-
mete hacerlo.

* Se presenta una disminucidn del 8.1% en la
apreciacion de los alumnos por la solucidn a
los problemas administrativos que se le pre-
sentan durante el curso de su licenciatura.

» (Cabe enfatizar que la Unica percepcidn que
tuvo incremento del .2% es con relacidn a
la conveniencia de los horarios de clase.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos de las encuestas aplica-
das a la poblacién bajo estudio, sefialan que los
alumnos de los planes de estudio 2006 y 2009
de la Licenciatura en Administracién y Finanzas
no consideran recibir un servicio adecuado por
parte del personal administrativo de la Facultad
de Contadurfa y Administracidon de la UAC, de
acuerdo a su percepcion de calidad de los servi-
cios, por considerar que siempre estd ocupado en
actividades distintas a la atencion de los alumnos;
adicionalmente no consideran ser atendidos de
forma 4gil y oportuna, ademds de que consideran
que existe poco interés por apoyarlos en la solu-
cidn de problemas que se presentan durante su
estancia académica en la institucion. Sin embargo
es importante sefalar que la encuesta aplicada no
permite distinguir el personal administrativo de

algdn drea administrativa que quizds sea la gene-
radora de la baja percepcion de calidad de los
servicios proporcionados y que esté involucrando
a todos los empleados en su conjunto.

Los sefialamientos antes citados permiten suge-
rir la necesidad de la implementacion de algunos
ajustes en el programa institucional de tutorfas o
de un redireccionamiento del mismo si es que no
ha sido detectada previamente esta problematica
que demerita los esfuerzos de la institucién por
dar un servicio integral a su principal cliente. Por
otro lado, es importante destacar que los estu-
diantes de esta licenciatura, le dan la Unica califi-
cacion positiva a la conveniencia de los horarios
flexibles para realizar sus estudios.

Los resultados obtenidos permiten sugerir la ne-
cesidad de una mayor vinculacion entre el progra-
ma de tutorfas, el cual debe implementar los me-
canismos necesarios para identificar plenamente
los elementos que influyen de manera negativa
en la percepcion de la calidad del servicio que
ofrece el personal administrativo de la FCA-UAC, y
en su caso, la Direccidn de la misma, debera aten-
der los comentarios derivados con el propdsito
de subsanar las deficiencias y poder mejorar los
resultados aqui’ obtenidos.
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RESUMEN

México es un pais que enfrenta grandes retos
para atender los problemas de pobreza y margi-
nacion. En la dltima década, la situacion del mer-
cado laboral para los jdvenes recién egresados de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) no
ha sido alentadora. Para los alumnos del Instituto
Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de
Campeche (ITESCAM) quienes llegan a esta insti-
tucidn con la perspectiva de mejorar su nivel de
vida y la de sus familias, el nuevo profesionista en-
frenta retos cada vez mayores para acceder a los
puestos de trabajo; por tanto, una opcidn puede
ser la creacién de su propia fuente de empleo
mediante el emprendimiento.

El presente documento ofrece informacidn signi-
ficativa sobre las expectativas de los servicios que
el estudiante espera recibir en el [TESCAM para
salir mejor preparados en su formacién académi-
ca a fin de poder colocarse en el corto plazo en
un empleo o en crear su propia empresa. lambién
ofrece informacidn sobre la perspectiva que es-
pera alcanzar en tres momentos de su vida.

La metodologia presentada se basa en la admi-

nistracion de un cuestionario a los alumnos del
ITESCAM. Los resultados indican que los profeso-
res deben ser tolerantes, actualizarse y transmitir
los conocimientos de manera fluida y digerible.
Los encuestados manifiestan la necesidad en la
formacién de emprendedores para que puedan
crear sus propias empresas exitosamente.

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

EmPLEO EN MEXICO

México es un pals que enfrenta grandes retos
para atender los problemas de desigualdad y mar-
ginacidn, en consecuencia, la poblacion en general
busca fuentes de ingresos distintos a los tradicio-
nales como son los esquema de autoempleo. En
el mercado laboral, hoy en dfa, es mds dificil con-
seguir un buen empleo con un salario competi-
tivo. Los efectos de la fuerte recuperacion de la
economia mexicana durante 2010 se han refleja-
do en el empleo. Durante el primer semestre de
2011, el empleo total aumentd en 3.8%; lo que
representd el segundo aumento mds importante
entre los paises de la OCDE, después de Turquifa. Si
bien la tasa de desempleo sigue siendo superior
a su nivel anterior a la crisis (5.5% en el segundo
trimestre de 201 1), se mantiene muy por debajo
de la media de los paises de la OCDE (de 8.2%).
No obstante, segin la OCDE (2010), se prevé que
la tasa de desempleo permanecerd por encima
del nivel anterior a la crisis todavia durante algun
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tiempo, especialmente a la luz del debilitamiento
de la recuperacion econdmica en los paises de
dicha organizacion.

En las dltimas dos décadas se han presentado
cambios sociales, culturales y econdmicos en que
la articulacién social y laboral han sido transfor-
madas, especialmente para los jovenes. Esta trans-
formacién ha implicado un mayor vinculo con el
entorno, mas y mejores centros educativos, me-
jores medios de comunicacidn y mayor acceso a
productos tecnoldgicos por parte de la poblacidn
en general. Situacién que ha permitido a un gran
sector de la poblacidn buscar nuevos esquemas
para su sustento y el de su familia. El aparato
productivo no da cabida a toda la poblacidn que
demanda esos espacios, pues de hecho son las
empresas micro y pequefas las que absorben la
mayor parte de la poblacidén ocupada (Secretaria
de Trabajo y Previsién Social, 2002). Sin embar-
go, los empleos generados no cumplen con las
expectativas que la poblacidn requiere en cuanto
a mayores fuentes de empleo mejor pagados y
aunado a esto, se suman ademds las diferentes re-
giones de los denominados grupos indigenas que
predominan a lo largo de la geografia nacional y
cuyas creencias, orden social y valores, hacen adn
mads pesada su incorporacion al desarrollo del pafs.

EMPLEO EN ZONAS MAYAS DE CAMPECHE

En las regiones mayas del Estado de Campeche,
el desarrollo de las comunidades se ha visto opa-
cado por una diversidad de factores que han con-
tribuido al estancamiento del denominado desa-
rrollo social, el cual involucra no solo el desarrollo
de infraestructura sino ademds el de creacidn de
fuentes de empleo que puedan coadyuvar con el
desarrollo socioecondmico, de las comunidades y
consecuentemente contribuyan con el desarrollo
personal y familiar de los individuos. Sin embargo,
las necesidades vy las posibilidades fisicas e inte-
lectuales en jovenes de la region maya no bastan

para alentar otros esquemas para generar em-
pleos. Es urgente buscar nuevos mecanismos que
aseguren el incremento en la calidad de los niveles
de vida y de la dignidad humana.

Bajo las circunstancias antes mencionadas, con la
creacion de pocos empleos y en muchos casos
mal remunerados, se ha detectado poblacion con
amplias necesidades y, en muchos casos, con posi-
bilidades y en condiciones de emplear sus recursos
fisicos e intelectuales en una actividad econémica.

EL ENTORNO DE LA EDUCACION

EN JOVENES ESTUDIANTES

Corica (2012) menciona que entre las principa-
les tendencias asociadas a la transformacién se
destaca la ampliacion de la escolaridad, la mayor
permanencia de los jovenes en sus hogares de
origen (Biggart et al., 2002) y la combinacién del
estudio con el trabajo citados por Corica (2012).
En este sentido, diversos estudios han destacado
los cambios estructurales y subjetivos en el mun-
do del trabajo, asi como la metamorfosis de las
denominadas transiciones juveniles.

El esquema educativo en México representa un
punto de partida trascendente para los jovenes,
ya que permite su formacién a lo largo de su vida
escolar. Por tanto, es de suma importancia para
ellos el programa de estudios y la forma en que
impacta en sus decisiones futuras y en su orienta-
cion laboral.

En el caso delTecnoldgico de Calkini se encuentra
en constante cambio en materia de los planes de
estudio que han buscado una permeabilidad en la
sociedad y en su entorno, todo esto, alineado a la
misma dindmica del Sistema Tecnoldgico del pais.
Sin embargo, en las dreas de emprendimiento son
pocas las carreras que cuentan con una o mas
asignaturas enfocadas a estos temas que permitan
que los jovenes comprendan que los tiempos
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actuales, las posibilidades de contemplar ser su
propio jefe o tener su propia empresa, deben for-
ma parte de su cartera de posibilidades y deben
estar en las mds cercanas de sus opciones.

Los sectores menos favorecidos han valorado
tradicionalmente la educacidn, sobre todo en re-
lacion con el trabajo. Pero cuando hay pocas po-
sibilidades de empleo o cuando se deteriora el
mercado de trabajo y las credenciales educativas
se devaldan, la valoracion de la educacion, muchas
veces queda solo en el imaginario de estos gru-
pos sociales (Filmus, Kaplan, Miranda y Moragues,
2001, citados por Corica, 201 ).

Como plantea GuyBajoit (2000), la mirada tem-
poral referida al futuro implica aquello que se
espera como posible o aquello que puede ser
proyectable sin que, necesariamente se tenga cer-
teza de alcanzarlo totalmente (Bajoit, 2000). Estas
proyecciones no se dan en el vacio, pues los estu-
diantes no estdn aislados del contexto en el cual
desarrollan sus expectativas. Los condicionantes
sociales influyen en la mirada del futuro. La selec-
cion subjetiva del camino a recorrer tendrd mayo-
res o menores posibilidades de ser llevadas a cabo
en funcidn de las restricciones que les imponga el
contexto objetivo en el cual viven (Corica, 201 1).

El éxito profesional depende de varios factores,
entre los que estd la geografia, las condiciones
ambientales vy la idiosincrasia en donde se desem-
pefian. Por ejemplo, la mayorfa de los estudiantes
europeos piensan que su formacion es suficien-
te para enfrentar las exigencias del mercado la-
boral. Sin embargo, en México cualquier estancia
formativa en las instituciones de educacion supe-
rior (IES) o prdcticas profesionales en empresas
extranjeras, son percibidas por los empleadores
como una ventaja (Expansién, 2014). La realidad
es que no se sabe cudles son las expectativas de
los estudiantes con respecto a su formacién pro-
fesional y tampoco si las estancias y prdcticas son

realmente efectivas para formar al estudiante de
manera que éste pueda adaptarse a su medio o al
emprendimiento. En este caso, la investigacion se
refiere al Instituto Tecnoldgico Superior de Calkinf
en el Estado de Campeche, institucidon que brindd
las oportunidades para esta realizar este trabajo.

ESTABLECIMIENTO DEL PROBLEMA

Se puede sefalar que durante varias décadas los
gobiernos federal y estatal han invertido multiples
recursos para detonar el desarrollo econdmico,
politico y social de la region maya del norte de Es-
tado de Campeche, sin que éstos se traduzcan en
una adecuada politica de desarrollo que permita a
esta region recuperar el status que histéricamente
ha tenido. Mds aun, en programas orientados ex-
clusivamente en la creacion de nuevas empresas
y en la formacién de los jévenes en materia de
emprendimiento.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Ante lo expuesto, surgen las siguientes preguntas
de investigacion:
|. ;Qué esperan recibir los estudiantes del
ITESCAM en cuanto a su formacién, a través
de los servicios que oferta la institucién?

2. ;Cudl es la perspectiva laboral de los estu-
diantes al finalizar su formacion profesional?

3. jSon efectivos los planes de estudio de las
IES en la formacidn de emprendedores?

OBJETIVOS

GENERAL

|dentificar los factores relevantes para la forma-
cién emprendedores segun las expectativas de los
alumnos del Tecnoldgico de Calkini (ITESCAM), asf
como las alternativas laborales que consideran se-
guir al finalizar sus estudios profesionales.
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EsPECiFicOS
|. Identificar los factores mds relevantes que
los estudiantes consideran importantes
en su formacién profesional dentro del
[TESCAM.

2. Conocer, desde la perspectiva de los alum-
nos, las opciones profesionales vy laborales,
posteriores a su egreso.

3. Identificar el desarrollo emprendedor en las
estructuras curriculares.

JUSTIFICACION
a) Para los estudiantes:
|. Tener la oportunidad de ser formado acorde
a sus expectativas y preferencias laborales.

2. Otorgar a los jovenes estudiantes, la oportu-
nidad de ofrecerle acciones de tutorfas enca-
minadas a desarrollar competencias acordes
a sus necesidades y expectativas laborales.

3. Tener la oportunidad de ser escuchados y
tomados en cuenta en sus opiniones y su-
gerencias acordes a sus necesidades y for-
macion dentro del ITESCAM.

b) Para el ITESCAM.
|. Puede detectar necesidades y/o deficien-
cias en sus alumnos, los cuales les ofrece
un drea de mejora continua que atienda
sus necesidades.

2. Puede obtener un incremento sustancial en
el nimero de alumnos de nuevo ingreso
al permitir que colaboren en su formacién
para colocarse rapidamente en el mercado
de trabajo.

3. Incidir en el disefio y actualizacién de los
planes y programas académicos de las ins-

tituciones educativas generando una mayor
pertinencia y apego de los contenidos y es-
trategias de aprendizaje a los requerimien-
tos sefialados por los alumnos.

4. Pueden ajustar sus programas a las necesida-
des organizacionales o profesionales para el
desarrollo de competencias emprendedoras.

LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

El estudio fue administrado Unicamente con alum-
nos del ITESCAM. Por ello, los resultados aqui ob-
tenidos son validos Unicamente para la institucion
participante, pero la metodologia si puede ser re-
plicada en otras IES con las debidas adecuaciones.

REVISION DE LA LITERATURA

El ser humano, por su naturaleza, tiene posibilida-
des de crecimiento, por lo que es necesario dar
la debida importancia en las conductas adaptadas
que deben ser sustituidas por aquellas que son
mds constructivas y funcionales a la realidad que
vive. La planeaciéon de vida y carrera surge como
una necesidad de un desarrollo continuo y actua-
lizacidn de uno mismo y de cdmo aprovechar las
oportunidades (Armendariz, 1996). La misma au-
tora sefiala que en la actualidad se vive con una
rapidez que obstaculiza el crecimiento personal
y no permite reflexionar. Dado esto, se sugiere la
meditacién que beneficia a la persona dotdndole
de salud y vitalidad por sus diferentes caracteristi-
cas que maneja.

En la construccidn del proyecto de vida se cons-
tatan diferencias de género y aunque se hayan
producido avances en nuestra sociedad en ma-
teria de igualdad, las oportunidades laborales y
formativas siguen diferencidndose segin el sexo.
(Santana, Feliciano y Santana, 2012).
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EL PLAN DE VIDA

Un plan de vida es un proyecto que se refiere a
que una vez que la persona conozca quien es, lo
que le gusta, lo que le disgusta y lo que espera de
ella, tiene que asignarse objetivos realizables, es-
pecificos y que le permitan ir completando obje-
tivos generales y especificos. Supone la propuesta
de los objetivos que una persona quiere lograr a
lo largo de su vida, incluye objetivos a lo largo el
sujeto puede visualizarse donde le gustarfa estar
dentro de cinco o diez afios y a partir de esa idea
comenzar a desarrollar su propio plan de vida,
el cual debe de ser supervisado periddicamente
para observar el cumplimiento de los objetivos o
no, en caso de que no, la persona debe darse a la
tarea de rectificarlas o proponerse nuevas accio-
nes. (Palacios, 2010). Los psicélogos comparan el
plan de vida con el plan de negocios, ya que en
ambos se tiene el fin de satisfacer ciertas necesi-
dades personales.

PLANEACION DE CARRERA

La planeacién de carrera trata de satisfacer las as-
piraciones profesionales de los empleados con las
oportunidades que hay en la organizacion. La tra-
yectoria de carrera es una secuencia de puestos
particulares relacionados con esas aspiraciones y
para que la gestion de la carrera sea exitosa, el in-
dividuo vy la organizacion deben de asumir de igual
manera sus responsabilidades. El individuo debe
de tomar en cuenta sus aspiraciones, capacidades
y defectos de igual forma en que debe de hacer
lo la organizacién identificando sus necesidades y
oportunidades (Palacios, 2010).

PERSPECTIVA LABORAL EN ESTUDIANTES

El desarrollo laboral de los estudiantes a lo largo
de su vida estard muy marcada por el ambiente
social en que viven, trabajan y se desenvuelven,
por lo que no se deben perder de vista las parti-
cularidades de los estudiantes para garantizar un

proceso docente educativo de calidad en el que
se garantice que el estudiante sea capaz de apro-
piarse de las herramientas esenciales para auto
educarse y auto desarrollarse, sabiendo cuando,
ddnde y cdmo actuar en cada uno de los pro-
blemas laborales a los que se enfrentard una vez
graduado (Garcia y Gonzdlez, 2008). Una carac-
teristica relevante del desarrollo laboral es la re-
lacion teorfa- prdctica, la cual se hace mas impor-
tante para la persona si la teorfa cobra sentido a
partir de la practica, es decir; si los conocimientos
tedricos se abordan en funcién de las condiciones
concretas del trabajo y si se pueden identificar
como situaciones originales de la practica (Garcia
y Gonzdlez, 2008).

La definicién de Spencer y Spencer (1993) de
competencias laborales es la siguiente:“Una carac-
teristica subyacente de un individuo que estd cau-
salmente relacionada con un rendimiento efectivo
O superior en una situacion o trabajo definido en
términos de criterio”. Por su parte, Rodriguez y
Felid (2004) indican que se trata de un conjun-
to de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que posee una persona que le permi-
ten la realizacidn exitosa de una actividad (Garcia
y Gonzdlez, 2008). Cuando se reconoce que en la
formacion laboral de competencias profesionales
se deben tener en cuenta valores y actitudes, co-
nocimientos, habilidades, destrezas y caracteristi-
cas personales para formar a los estudiantes para
un desempefio eficiente en funcién de las necesi-
dades de sus esferas de actuacidn, se transita cada
vez mds hacia una formaciéon humanista.

Lo que rodea a una persona, tanto social como
econdémicamente, determina la salud tanto mental
y fisica. En la mayorfa de los casos los estudiantes
trabajan y estudian. En los estudiantes, algunos de
los factores determinantes que les ayudan a me-
jorar sus capacidades v las habilidades de desem-
pefio son en funcién del interés que tiene en su
futura profesién. Si ese vinculo es fuerte, esa
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persona dard lo mejor de si para lograr sus metas
(Guajardo, Présperi, Alcantd y Maggioni, 2008).

EL EMPRENDEDOR

La seleccidon de una base apropiada para definir
y entender al emprendedor crea un reto pro-
blemdtico para los investigadores y escritores.
El campo de investigacion ha sido enfocado en
la etapa formativa, incluso en su infancia (Paulin,
1982). No hay una definicién aceptada o modelo
de lo que el emprendedor es o hace (Churchill y
Lewis, 1986). En la década de los 80's un nimero
de tendencias emergieron distinguiendo entre el
entrepreneurship (emprendimiento) individual y el
corporativo (Wortman, 1987),y los emprendedo-
res y los duefios de pequefios negocios (Carland,
James, Hoy, Boulton, y Carland (1984). La literatu-
ra abunda con criterios de rangos de creatividad
e innovacion de los rasgos personales tales como
apariencia y estilo. Son casi tantos los modelos de
lideres emprendedores como los autores que es-
cribieron sobre ellos.

La realidad es que se sabe muy poco del empren-
dedor; sin embargo, hay mucho interés y publica-
ciones sobre este tema. La mayor parte de este
material estd fragmentado y es altamente contro-
vertido. Por ejemplo, individuos que trabajan por
su cuenta y son propietarios de negocios pueden
sorprenderse al enterarse de que algunos acadé-
micos e investigadores no los consideran empren-
dedores realmente, sino duefios de pequefos
negocios. lambién, mucha gente que tiene gran
percepcion de ellos mismos en cuanto a ser exi-
tosos emprendedores no encajan en alguna defi-
nicion que hasta ahora haya sido propuesta.

ESCUELAS DEL PENSAMIENTO EMPRENDEDOR

Existen numerosas escuelas de pensamiento, las
cuales observan la nocién del entrepreneurship
desde diferentes perspectivas. El término ha sido

usado para definir una amplia gama de activida-
des tales como crear, fundar, adaptar y administrar
un negocio. Con esa variacién de puntos de vista
no sorprende que no se haya alcanzado consenso
sobre qué es el entrepreneurship. Se describen a
continuacion seis escuelas de pensamiento pro-
puestas por varios autores (Woo, Cooper y Dun-
kelberg, 1988), que intentan mostrar cémo enten-
der el proceso emprendedor tabla |.

Estas escuelas de entrepreneurship dan un rango
de perspectivas y criterios a través de los cuales
evaluar el fendmeno. Las escuelas psicoldgicas y
de la gran persona, son muy utiles para un acer-
camiento sobre las cuestiones personales del em-
prendedor. Esto no significa que no existen “leyes”
psicoldgicas de comportamiento emprendedor,
sino patrones de comportamiento observables
que se repiten en distintos grupos.

Otras escuelas proveen de importante informa-
cién acerca del proceso de reconocimiento de
oportunidades (escuela cldsica). Las escuelas de
management (gestion) v de liderazgo son también
dtiles para entender qué tipo de habilidades téc-
nicas e interpersonales son necesarias para hacer
un emprendimiento eficiente y motivar al perso-
nal. Cada emprendimiento, en alguna de sus eta-
pas, debe cuestionarse acerca de su negocio ac-
tual y su direccidn futura, y es en este aspecto que
la escuela entrapreneur puede brindar asistencia.

El andlisis de estas escuelas, es sin duda un gran
punto de partida para entender el proceso em-
prendedor. Este proceso abarca la deteccion de
la oportunidad, reconocimiento de las habilidades
propias del emprendedor, y las acciones para al-
canzar el éxito.
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Tabla I. Escuelas del pensamiento emprendedor.Aragon y Severi (2004)

ESCUELA CRITERIOS PROPUESTOS

Escuela de la gran persona Reconocen una oportunidad y toman una decisién apropiada,
poseen fuertes deseos de independencia y éxito, con niveles
altos de vigor, fuerza, persistencia y autoestima.

Escuela psicoldgica Sugiere que ciertos valores y comportamientos son importan-
tes, como por ejemplo la propensidn al riesgo, la necesidad de
reconocimiento, y otras.

Escuela cldsica Enfatiza criterios tales como la creatividad y la toma de deci-
siones, y hace foco en la deteccidn de oportunidades y el start

up del nuevo negocio.

Escuela de management
(gestidn)

Abarcan los conocimientos técnicos, desde el planeamiento
hasta la contabilidad.

Escuela del liderazgo La motivacidn y el liderazgo son sus principales funciones.

Escuela de entrapreneurship Fomenta la actividad emprendedora dentro de las organizacio-

nes ya establecidas y hace hincapié en el desarrollo de equipos
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de trabajo creativos para la resolucion de problemas

CRITERIOS PARA SELECCIONAR
EL MODELO EMPRENDEDOR

Existe aqui la necesidad de conciliar las distintas
escuelas del emprendedor reconociendo la im-
portancia de cada una de ellas. Cada escuela pro-
vee diferentes cualidades acerca de las facetas del
comportamiento emprendedor. Una faceta del
comportamiento emprendedor ha sido descrita
por las cualidades personales o valores, mientras
que otra indica que los atributos esenciales son la
anticipacion al futuro y el encontrar nuevas opor-
tunidades. Una tercera faceta sugiere que el éxito
de un emprendedor podria ser perfeccionado por
habilidades técnicas y de management. Una cuarta
reconoce la necesidad del cambio de direccidn en
el negocio.

Cada uno de los modelos estd basado en ciertas
presunciones acerca del comportamiento. Cada
conjunto de criterios, incluyendo eventos pasados,
percepciones, caracteristicas o principios perso-
nales proveen diferentes tipos de cualidades. Por
ejemplo, el éxito en el futuro puede ser mejor
entendido conociendo la historia y los principios
que han guiado a los emprendedores exitosos. El
éxito puede ser también explicado entendiendo
la forma en que los emprendedores manejan a
su gente o conociendo cémo fijan sus metas y
procedimientos administrativos. Tratar de sugerir
que una escuela de pensamiento o conjunto de
criterios es mas importante que otra es como

decir que una religion es mds “santa” que otra
(Woo, 1988).
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Las definiciones del espiritu emprendedor (entre-
preneurship) pueden variar ampliamente y estan
basadas en criterios que van desde la toma de
decisiones, creacidn de nuevos negocios, cono-
cimiento técnico o expertos, experiencias hasta
criterios de gerencias (management) para desa-
rrollar exitosos grupos de trabajo. El criterio que
utiliza cada escuela da un ejemplo del tipo de in-
vestigacion que ha realizado cada una de ellas.

METODOLOGIA

Con el propdsito de evaluar las expectativas de los
servicios inherentes a la formacion de los alumnos
y las perspectivas para su insercidon al mercado
laboral, se utilizd la siguiente metodologfa.

TIPO Y DISENO DEL ESTUDIO

Exploratorio y luego descriptivo, con enfoque
cuantitativo por tener como propdsito medir
las expectativas de los servicios inherentes a su
formacidn y las perspectivas para su insercion al
mercado laboral en estudiantes del ITESCAM (Her-
nandez, Ferndndez y Baptista, 2010). El disefio es
no experimental transeccional, pues aunque los
sujetos estudiados pertenecen a un grupo o nivel
determinado (todos ellos pertenecientes a algin
programa educativo del ITESCAM), se investigan
datos en un solo momento y en un tiempo Unico,
con el objetivo de identificar y describir variables
y analizar su incidencia o interrelacion en un mo-
mento dado. El método fue el estudio de campo
y la técnica fue la encuesta, con el cuestionario
como instrumento.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

La versidn final del instrumento cuantitativo fue
administrada a una muestra alumnos, tomando
como criterios: que se encuentren activos en al-
guno de los programas de educacidn, el cual se
administra a un grupo de estudiantes pertene-

cientes a los programas educativos siguientes: Ad-
ministracion, Mecatrdnica e Ingenierfa Industrial.
La muestra, con un error maximo de 5% vy una
confiabilidad del 95% arrojé 340 alumnos de los
1,400 en total. Sin embargo, solo colaboraron los
| 13 que desearon participar en ese momento.

INSTRUMENTOS

En el presente trabajo se administrd un instru-
mento de medicidn, el cual fue un cuestionario
para conocer las expectativas de los servicios
inherentes a su formacién dentro del ITESCAM
y las perspectivas para su insercion al mercado
laboral. Para el cuestionario se consideraron uni-
camente dos secciones. En la primera se obtiene
informacion general de los entrevistados, a fin
de determinar las caracteristicas de la poblacidn
objeto de estudio. Se incluyen preguntas como
programa de estudios que realiza, género, muni-
cipio de origen; localidad, edad y promedio de
sus estudios. En la segunda se cuestiona sobre las
expectativas inherentes a los servicios que oferta
el ITESCAM en la formacion de los alumnos v las
perspectivas laborales de los mismos, las cuales
se describen a continuacion:

|. ;Por qué estudias la carrera!

2. ;Qué esperas! a) Programa de estudios, b)
profesores y ¢) compafieros.

3. ;Ddénde esperas verte! a) En 5 afios, b) en
10 afios y ¢) en |5 afos.

4. ;Qué estds dispuesto a hacer para alcanzar
tus metas?

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION

DEL CUESTIONARIO

El cuestionario se administrd dnicamente con un
grupo de estudiantes de las siguientes programas
académicos Ingenierfa Industrial [-A, Ingenierfa In
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dustrial 5-A, Ingenierfa en Mecatrdnica /-A y Li-
cenciatura en Administracion 7-A. El investigador
administro el instrumento de medicion.

PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recopilada la informacién se procedié a
realizar el andlisis de datos mediante las utilerfas
de Excel y SPSS. Los comentarios cualitativos se
agruparon por frecuencia de mencion y se orga-
nizaron en ideas clave, clasificadas en categorias
definidas (Alvarez-Gayou, 2003). Los resultados
se presentan en forma estadistica y descriptiva. Asi
mismo, se analizaron los planes de estudio de las
licenciaturas ofertadas por las IES en la regidn, a fin
de identificar las carreras que, en sus programas,
contengan informacién de emprendimiento que
pudiera ayudar en la formacion de los estudiantes
como emprendedores

RESULTADOS

La escuela les garantiza trabajo, segin 79 parti-
cipantes. Les llama la atencion ya que abarca lo
que son las industrias (44 personas). En la figura
| se observa que el 56.6 % de los estudiantes
entrevistados radican en el municipio de Calkini,
un 25 % proviene de Hecelchakdn y un 15 % de
otros lugares no mencionados como el Estado
de Yucatan.

En el rubro jqué esperas!, en su apartado (a) de
los programa de estudios, el 36.28% de los es-
tudiantes sefialan que es de mucha importancia
que al terminar su programa de estudios puedan
conseguir trabajo acorde al drea de su profesion
y en un lapso de tiempo relativamente corto, y
el 20.35% sefialé que es importante aprender la
teorfay la practica una de las explicaciones de qué
tiene que ver esto con el programa de estudios es
que el contenido de dicho programa este acorde
de lo que se solicita en el campo laboral.

Para la cuestidn ;qué esperas?, en su apartado (b)
en cuanto a los profesores, el 75.57% de los en-
cuestados manifestaron su preferencia de que el
profesor explique todos los temas acordes a su
carrera y un 22.74% opiné que el profesor debe
ser mas tolerante con los alumnos.

Para la pregunta ;qué esperas!, en su apartado (c)
en cuanto a los compafieros, el 34.51% prefiere
que los demds companeros los traten como en
un grupo social, lo que significa que sea el trato
con amistad y respeto, y un 27.42% quiere que
sus compaferos trabajen en equipo de manera
equitativa, responsable y armonica.

En el rubro jqué esperas!, en su apartado (d) en
cuanto a servicios del ITESCAM, el 71.68% deman-
da que los servicios de esta institucion estén en un
buen estado. Cabe mencionar que en este aparta-
do participaron 2 grupos (73 alumnos) ya que no
se les proporcionaron la informacién respectiva a
los otros dos grupos restantes (40 alumnos).

En el rubro ;dénde esperas verte!, apartado (a),
en 5 afios, el 48.67% de los alumnos le da mas
importancia que al terminar su carrera en un lap-
so corto de tiempo logren conseguir empleo en
una buena empresa. Por otra parte, en el rubro
;donde esperas verte?, apartado (b) en 10 afios,
el 46.34% quiere estar trabajando dentro de ese
tiempo a gusto, estar feliz, echdndole ganas y te-
niendo una mejor calidad de vida.

En el rubro ;ddnde esperas verte?, apartado (c)
en |5 afios, el 38.64% quiere tener formada una
familia y con un buen trabajo, el 32.34% se propo-
ne ya contar con un doctorado en ese tiempo pa-
ralelamente a estar trabajando, y un 12.56% tiene
la intencidn de construir su propia empresa.

En el rubro ;qué estds dispuesto hacer para alcan-

zar tus metas?, el 91.29 % de los estudiantes men-
cionaron que dardn lo mejor de ellos, que estan
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dispuestos a sacrificarse en actividades que les en- ~ Un dltimo punto tratado en este capitulo corres-
canta realizar para dedicarle mds tiempo a los estu- ~ ponde al andlisis de las IES y su oferta académica,
dios y a sus trabajos escolares. Cabe mencionarque  en particular la que corresponde a las institucio-
no se tomd en cuenta a un grupo (35 alumnos) ya ~ nes que se encuentran instaladas en la regién del
que no se les proporciond este rubro a responder.  Camino Real, las cuales se muestran en la Tabla 2:

Tabla 2. Instituciones de Educacion Superior y su oferta académica,
instaladas en la region Camino Real de Campeche

CALKINI:

Escuela Normal de Licenciaturas
en Educacion Especial

Escuela Normal de Licenciatura
en Educacion Primaria

Instituto Tecnoldgico Superior de
Calkini en el Estado de Campeche
(ITESCAM)

Licenciatura en Educacion Especial en el drea de Audicidn

y Lenguaje

Licenciatura en Educacién Especial en el drea de Problemas
de Aprendizaje

Licenciatura en Educacidn Fisica

Licenciatura en Educacion Primaria

Ingenierfa en Bioguimica

Ingenierfa en Industrias Alimentarias
Ingenieria en Materiales

Ingenierfa en Sistemas Computacionales
Ingenierfa en Industrial

Ingenieria en Mecatrdnica

Ingenierfa en Administracién

Ingenierfa en Informdtica

HECELCHAKAN

Escuela Normal Rural “Justo Sierra
Méndez" de Hecelchakan

Instituto Campechano,
Mddulo Hecelchakdn

Licenciatura en Educacién Primaria
Licenciatura en Educacion Primaria con enfoque
Intercultural Bilingtie

Licenciatura en Informdtica

Gufa de turistas
Trabajo social

TENABO

No cuenta con Instituciones de Educacion Superior

Fuente: Elaboracién propia, 201 |
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De acuerdo con la tabla | se observa que en la
region existe una oferta educativa de |7 licencia-
turas, las cuales son impartidas en 5 Instituciones
de Educacién Superior. Sin embargo, Unicamente
en 2 de las |7 licenciaturas se tiene una asigna-
tura relativa al emprendimiento, estas son: (a) la
asignatura de Desarrollo de Emprendedores de la
carrera de Ingenierfa en Ciencias de los Materia-
les,y (b) la asignatura de Taller de Emprendedores
de la Licenciatura en Administracién. Sin embargo,
se encontraron ademads de estas dos, otras / li-
cenciaturas que tienen en su perfil de egresado,
de manera implicita, las actitudes emprendedoras
sefialadas por McClelland (1973), Garzén (2004)
y Palacios (1999). Estas licenciaturas son: Ingenierfa
Bioquimica, Ingenierfa en Sistemas Computaciona-
les, Ingenierfa Industrial, Ingenierfa en Industrias Ali-
mentarias, Licenciatura en Administracion, Licen-
ciatura enTurismo y Licenciatura en Informadtica.

En resumen, se observa que de 9 licenciaturas
que deben tener en sus perfiles de egreso algin
conocimiento relativo al desarrollo de empren-
dedores (emprendimiento), Unicamente en 2 de
ellas se han incluido estas acciones, lo que deriva
en una pobre formacion de la cultura emprende-
dora en la region.

CONCLUSIONES

Los alumnos del ITESCAM perciben que sus pro-
fesores vy el personal administrativo estdn com-
prometidos con la institucion, pero no necesaria-
mente tienen el comportamiento que se espera.
Los factores mds relevantes para los estudiantes
en cuanto a las expectativas de los servicios que
oferta el ITESCAM fueron:

LOS PLANES DE ESTUDIO: encontrar trabajo al ter-
minar la carrera.
|) LOS PROFESORES: que expliquen bien todo
lo relacionado a las asignaturas que imparte
dentro de la carrera.

2) LOS COMPANEROS: que todos se lleven con
amistad, respeto y trabajen en equipo de
manera armonica.

3) DE LOS SERVICIOS: que estén todos en buen
estado y funcionando.

En cuanto al horizonte de tiempo, los factores
mds relevantes para los estudiantes de sus expec-
tativas personales y laborales fueron:

) A 5 ANOS: en una empresa empezando a
trabajar. Terminando mi carrera sin ningdn
problema.

2) A 10ANOS: espero verme trabajando a gusto,
me veo feliz,echdndole ganas y teniendo una
mejor vida. Tener un trabajo fijo v seguro.

3) A 15 ANOS: con familia y trabajo. Siguiendo
trabajando, quizds estudiando un doctorado.

Por eso, las dreas de atencion deben ser orienta-
das hacia trabajar en las expectativas descritas por
los estudiantes en cuanto a conseguir un empleo
al terminar su formacién académica y en la pre-
paracion de los jévenes para la vida profesional,
de manera que la actividad académica sea poten-
ciada en el fomento de un negocio y que estos
jovenes tengan oportunidades de desarrollo.

Asl mismo, mencionan que los profesores deben
actualizarse y transmitir los conocimientos de ma-
nera fluida y digerible, ademds de que sean tole-
rantes y accesibles para los estudiantes, de manera
que éstos puedan sentirse confiados en externar
dudas, inquietudes y propuestas en aras de una
mejor formacién. Entonces, no basta con contratar
profesores que sean grandes profesionistas desde
el punto de vista técnico, sino que hay que lograr
que logren transmitir esto a sus alumnos. Por ello,
se requieren disefar estrategias que permitan que
el personal se involucre en dichas acciones y pro-
yectos que reconozcan en forma explicita los es-
fuerzos que realizan los estudiantes para motivar
e incentivar su desarrollo profesional.
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Con respecto a las perspectivas personales y pro-
fesionales de los estudiantes, estos manifestaron
que la prioridad es conseguir trabajo de mane-
ra inmediata al concluir su formacién profesional.
Posteriormente mostraron una mayor ambicidn
por mejorar su calidad de vida, la formacién de
una familia y conseguir un mejor empleo. Por Ulti-
mo, sefalan la importancia de concluir estudios de
posgrado (doctorales), una mejor calidad de vida
y la posible creaciéon de una empresa.

RECOMENDACIONES

Con base en lo anterior; se recomienda imple-
mentar asignaturas, cursos y/o actividades com-
plementarias, orientadas al desarrollo del em-
prendimiento en el ITESCAM. Asimismo, proponer
que en la reunién nacional para la revision de los
planes y programas de estudio realizados en el
Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT)
se contemplen mds asignaturas para el desarrollo
del emprendedor en las dreas de ingenierfa.

Es importante detectar areas de oportunidad la-
boral en los diferentes sectores de la economia
local que faciliten el emprendimiento de los jéve-
nes egresados.

A los profesores se les recomienda actualizar sus
competencias con el fin de impulsar los nuevos
conocimientos y técnicas dentro del aula, de ma-
nera que los alumnos adquieran informacién ac-
tualizada y relevante para su formacion académica
acorde a las necesidades del sector laboral. Tam-
bién es necesario sensibilizar a los docentes en
cuanto a la importancia de su participacion en la
formacién de los alumnos, pues aunque no se den
cuenta, son ejemplos vivos para los educandos y
la imagen de la Institucion. Por lo tanto, trabajar en
la tolerancia y flexibilidad con los alumnos puede
redundar en un mejor aprovechamiento académi-
co por parte de éstos.
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En cuanto a las perspectivas de los estudiantes,
es necesario trabajar en la formacién de em-
prendedores que puedan crear sus propias em-
presas al finalizar su formacién académica. Los
programas de vinculacién ayudan, pero no son
suficientes si no se cuenta con la conviccidn vy el
deseo de emprender.
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INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios se han venido incre-
mentando las actividades para el fomento del
espiritu emprendedor y la creacidon de empresas
desde diferentes instancias tanto publicas como
privadas, dentro de las cuales se encuentran las
Universidades. Generalmente, en los informes de
los programas de apoyo universitario se encuen-
tran un amplio inventario de actividades realiza-
das en los distintos eslabones de la cadena del
emprendimiento siendo, en el mejor de los casos,
el nimero de empresas creadas o incubadas el
maximo indicador de desempefio. Las actividades
mas comunes desarrolladas por los programas de
apoyo son acciones dirigidas a generar un cambio
de mentalidad en el publico objetivo y se supone
que a mayor nimero de empresas creadas mayor
es el impacto de dichas acciones. No obstante, es
posible que quienes crean empresas en el ambi-
to de las universidades sean jovenes que tengan
sembrada la semilla del emprendimiento antes de
ingresar a las universidades, quienes pueden crear
empresa sin necesidad de ser sensibilizados me-
diante estas acciones.

En este orden de ideas seria conveniente medir
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el impacto de las actividades organizadas desde
la universidad en la evolucion de la intencidn de
emprender y la actividad emprendedora de sus
estudiantes durante el desarrollo de su carrera y
asi poder tomar decisiones mds apropiadas para
el fomento del emprendimiento en su comunidad
académica. Este trabajo propone el Modelo de un
Observatorio del Espiritu Emprendedor de los
estudiantes de una universidad publica colombia-
na como una herramienta que podria ayudar en
este objetivo.

El observatorio ha sido disefiado teniendo en
cuenta la Teorfa del Comportamiento Planificado
de Ajzen y el Modelo del Evento Emprendedor
de Shapero, asi como el aporte de distintos au-
tores a los modelos de intencidn desde el campo
de estudio del entrepreneurship, el cual se podrd
observar en detalle en el marco tedrico.

Este documento se estructura de la siguiente ma-
nera. En la primera seccion se presenta el marco
tedrico, en el cual se destaca la definicién de em-
prendimiento, los modelos que analizan la inten-
cion de emprender vy los factores que inciden en
la generacion de nuevas empresas; dentro de los
cuales se encuentran aquellas acciones que pue-
den desarrollarse en la universidad para generar
empresa. En la segunda seccion se presenta el
modelo conceptual del observatorio, se definen
los objetivos del mismo, asi como los productos y
la metodologia para su desarrollo.
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MARCO TEORICO

éQUE ES EMPRENDIMIENTO O ENTREPRENEURSHIP!

A nivel mundial existe adn hoy en dia una amplia
discusion de indole académica sobre lo que sig-
nifica Entrepreneurship. Inicialmente, este término
estuvo asociado Unicamente a la generacion de
organizaciones empresariales, en las cuales existe
un alto nivel de incertidumbre sobre los resulta-
dos y que usualmente son creadas con el fin de
generar un rendimiento econdmico (Cantillon,
| 755; Gartner, 1985). No obstante, se encuen-
tran actualmente distintas tendencias, las cuales
incluyen también dentro de este concepto el
autoempleo (Reynolds et al, 2005); la creacién y
gestion de nuevas empresas, pequefias empresas
y empresas (Mckenzie, Ugbah, & Smothers, 2007;
Siegler, Fueglistaller, & Zellweger, 201 1); la genera-
cidon de emprendimientos con objetivos sociales
enfocadas a la solucion de problemas (Ayob, Yap,
Sapuan, & Rashid, 2013); el emprendimiento cor
porativo (Sharma & Chrisman, 1999) e, incluso, el
intraemprendimiento (Trujillo & Guzman, 2008).
Lo anterior; permite deducir que, el término em-
prendimiento se refiere a un fendmeno amplio y
complejo. De hecho, la definicién incluida en la
vigésima tercera edicidn del Diccionario de la len-
gua espafiola de la Real Academia capta esta am-
plitud, al sefalar que el Emprendimiento es “accion
y efecto de emprender”, es decir, de “acometer y co-
menzar una obra, un negocio, un empefio, especial-
mente si encierran dificultad o peligro”. También se
puede entender como: “cudlidad de emprendedor,
es deci, como una persona que “emprende con
resolucion acciones dificultosas o azarosas”.

Por otra parte, en el contexto colombiano, en el
Articulo 1, literal ¢) de la Ley Nacional de Em-
prendimiento — Ley 1014 del 2006 se define Em-
prendimiento como:

“Una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar
y actuar centrada en las oportunidades, planteada

con visién global y llevada a cabo mediante un lide-
razgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado,
su resultado es la creacién de valor que beneficia a
la empresa, la economia y la sociedad".

En el caso de la Universidad de Antioquia la nor-
mativa universitaria, si bien no define exactamente
el término, establece en el Acuerdo Superior 218
de 2002 (Ratificado en el Acuerdo superior 284
de 2004) como el objetivo de la Unidad de Em-
prendimiento Empresarial del Programa de Ges-
tién Tecnoldgica “el fomento del espiritu emprende-
dor en la comunidad de la Universidad de Antioquia,
con el fin de para propiciar en la comunidad acadé-
mica una serie de habilidades, actitudes, valores y
caracteristicas, entre ellas la de ser “emprendedor”,
es decir, profesionales capaces de actuar para gene-
rar nuevos rumbos, ser actores y no espectadores de
la vida, agentes de cambio”. Lo anterior se traduce
en que dentro de los objetivos de la unidad se en-
cuentra el desarrollo del espiritu emprendedor vy,
como uno de sus componentes principales y mads
concretos, el apoyo a la creacidn de empresas.

Si bien el emprendimiento se puede considerar
de una manera amplia, para efectos del Observa-
torio de la Universidad de Antioquia es necesario
precisar el término y sobretodo asumir indicado-
res concretos para poder medir el “espiritu em-
prendedor’. En este caso, se asume que el espi-
ritu emprendedor se puede medir a través de la
medicion de: la intencion de generar nuevas orga-
nizaciones ylo de desempefiarse como trabajador
independiente. Dentro de la intencion de generar
nuevas organizaciones, si bien los andlisis realiza-
dos consideraran las empresas de indole privada,
también se capturard la actividad emprendedo-
ra en términos de la intencion del estudiante de
crear organizaciones de indole social (cooperati-
vas, fundaciones, organizaciones no gubernamen-
tales) dado que es importante que los estudiantes
de una universidad publica como emprendedores
también fomenten procesos de
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resolucion de problemas de indole social y con
un objetivo no necesariamente de lucro. Adicio-
nalmente, en el observatorio se medird el por-
centaje de estudiantes que ya han pasado de la
intencidn a la accidn, es decir, que han creado
organizaciones y actualmente son empresarios o
trabajadores independientes.

LA INTENCION DE EMPRENDER

Y LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

La accion de emprender, especialmente cuando se
refiere a la creacion de una nueva organizacién o
a la realizacion de un proyecto, se puede catalogar
como un comportamiento planificado (Gnyawali
& Fogel, 1994; Krueger & Brazeal, 1994), lo cual
significa que antes de que se realice la accion exis-
te una intencidn previa de realizar dicha accidn.
Debido a lo anterior, la mayorfa de estudios que
analizan la decisidon de crear una empresa Y, espe-
cfficamente, abordan la intencién de emprendery
la actividad emprendedora parten del modelo del
comportamiento planificado propuesto por Aj-
zen (Ajzen, 1991).Adicionalmente, en este campo
de estudio han sido ampliamente aceptados los
planteamientos realizados por Shapero(1984) en
su modelo del evento emprendedor (Fayolle &
Lifidn, 2014). Debido a lo anterior, el observatorio
del espiritu emprendedor de los estudiantes de
la Universidad de Antioquia también ha tomado
estos referentes, junto con aportes de autores
como Veciana (2008), Krueger (1993), Krueger vy
Brazeal (1994), Urbano (2003), Morales Gualdrén
(2008), Lifidn y Chen (2009), entre otros.

A partir del referente tedrico se propone que la
accion de emprender estd precedida por dos eta-
pas previas: la intencion de emprender vy la deci-
sion de emprender. La accion de emprender sdlo
se inicia cuando un individuo o grupos de indivi-
duos “deciden” asumir la creacion de una empre-
sa y/o desarrollar un proyecto innovador (en el
caso de una empresa ya establecida). Este pro-
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ceso puede tener distinta duracion, puesto que
algunos individuos toman la decision de crearla
rdpidamente y actdan en tal sentido, en tanto que
otras personas pueden tener la intencion de crear
durante muchos afos y solamente actuar cuan-
do se presenta un evento que cataliza la accién o
evento disparador(Shapero, 1984).

La intencidn de crear empresa se genera como
resultado de la existencia de una predisposicion
personal hacia este tipo de comportamiento em-
prendedor o predisposicidn a actuar y de la credibi-
lidad de la creacion de empresas como alternativa
de vida.

La “predisposicién a actuar” se refiere a la dispo-
sicion de actuar para llevar a cabo las decisiones
que toma un individuo. Si un individuo no estd
predispuesto hacia la creacién de empresas difi-
cilmente se decidird a actuar a pesar de que se
presenten circunstancias adversas en su vida. La
predisposicion se encuentra relacionada con las
caracteristicas sicoldgicas y de comportamiento
de los emprendedores. En este sentido, investi-
gaciones desde el enfoque psicolégico muestran
que los emprendedores, por lo general, son indi-
viduos motivados por una alta necesidad de lo-
gro (McClelland, 1961) y con un gran deseo de
independencia(Gartner, 1988).

La “credibilidad” de la creacién de una empresa se
conforma cuando un individuo percibe que esta
opcidn de vida es viable y deseable(Krueger &
Brazeal, 1994; Shapero, 1984).

La percepcién de viabilidad (PV) estdn relaciona-
das con dos aspectos fundamentales: (1) el grado
en que una persona se cree capaz de iniciar un
negocio, el cual estd estrechamente relacionado
con la percepcién de “autoeficacia”, es decir, la
percepcion de poseer la habilidad para realizar un
trabajo especifico o algunas tareas en particular
(Bandura, 1986; Krueger & Brazeal, 1994);y, (2)
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con la existencia de condiciones favorables para
el desarrollo de proyectos empresariales en el
entorno, como pueden ser: financiacién, equipos,
herramientas, materias primas y recursos huma-
nos capacitados, asesoria, entre otros. En este sen-
tido, existe evidencia de que la falta de fuentes de
financiacidon suele ser una de las grandes dificul-
tades a las que se enfrentan los emprendedores
(Acs, 2010; Gartner, 1988; Kantis & Angelelli, 2000;
Siegler et al, 201 |), por cuanto la existencia de
alternativas de financiacién aumentard la percep-
cion de viabilidad de crear una empresa.

Es importante sefalar que la percepcidn de autoe-
ficacia estd influida por el know-how adquirido por
un individuo por medio de su experiencia pro-
fesional o de su proceso de formacién y por la
existencia de modelos de rol en su entorno social
o, tal como lo dice Shapero (1984, p. 27):"tal vez
la mayor influencia en la percepcidn de viabilidad de
crear una empresa proviene de la observacion de
otras personas. Si ves a alguien como tu haciendo
algo es mds probable que te imagines a ti mismo
haciendo la misma actividad".

La percepcién de deseabilidad (PD) tienen que ver
con los valores. Los valores son concepciones de
lo deseable, explicito o implicito, distintivo de un
individuo o caracteristico de un grupo que influye
en sus decisiones. Nuestras percepciones de lo
deseable son consecuencia de nuestra posicion
en una matriz cultural, socioecondmica, familiar,
educativa y profesional (Shapero, 1984). De esta
forma, las “normas sociales” se constituyen en un
elemento crucial que influird en la percepcién de
un individuo sobre si es deseable o no llegar a
ser empresario. En este sentido, por ejemplo, la
existencia de una imagen favorable de los empre-
sarios en una region especifica influird en que los
individuos de dicha regidn consideren la creacidn
de una empresa como una opcidn deseable. Asi-
mismo, un individuo que proviene de una familia
en la que los padres son empresarios o emplea-

dos independientes pueden percibir la creacion
de empresas como una opcidon mds deseable y
querer seguir el ejemplo familiar; en tanto que un
individuo cuyos padres sean empleados es proba-
ble que considere mas deseable buscar la seguri-
dad que puede proveer un empleo.

La combinaciéon de la percepcidon de la credibi-
lidad y la predisposicion de actuar generardn la
intencién de crear una empresa, con lo cual finaliza
la primera etapa del proceso de decision.

La segunda etapa se desencadena tras el surgi-
miento de un “suceso disparador’ que obliga al in-
dividuo a plantearse un cambio de camino de vida
(Shapero, 1984). Este “suceso disparador’” usual-
mente es ocasionado por fuerzas negativas como
la pérdida del empleo, inmigracion, sentimiento
de frustracién en el trabajo actual, etc. Por otra
parte, tal suceso disparador también puede verse
relacionado con la deteccién de una oportunidad
de negocios atractiva(Veciana, 1988). Algunos au-
tores sefialan que aquellas fuerzas negativas ex-
ternas que llevan a un individuo a emprender se
constituyen en motivaciones “push’ o “empuje”, en
tanto que las fuerzas positivas, como pueden ser
las oportunidades emprendedoras, se constituyen
en motivaciones de tipo “pull” o “tirdn" en la gene-
racién empresas (Gilad & Levine, 1986); de hecho,
un gran ndmero de investigaciones han llegado a
iIncorporar en sus andlisis este aspecto como em-
prendimiento por oportunidad y emprendimien-
to por necesidad (Amords & Bosma, 2014; Block
& Sandner, 2009; P D. Reynolds, Carter, Gartner, &
Greene, 2004; Saeed, Yousafzai, Yani-De-Soriano, &
Muffatto, 2014; Siegler et al., 201 1).

Precisamente, estas oportunidades constituyen el
dltimo elemento para que se produzca la decision
de crear empresa. Las oportunidades emprende-
doras son aquellas situaciones en las que nuevos
bienes, servicios, materias primas y métodos de
organizacion pueden ser introducidos y vendidos
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en el mercado por un valor mayor que su costo
de produccién(Casson, 1982). La oportunidad es
un elemento esencial del proceso de creacién de
empresas. Kirzner (1972) planteaba que solamen-
te algunos grupos de la poblacidn descubrirdn una
oportunidad dada; de tal suerte que uUnicamente
aquellas personas con la informacion v las propie-
dades cognitivas adecuadas podrdn identificar una
oportunidad (Shane & Venkataraman, 2000). Solo
con la presencia de todos los elementos plantea-
dos se producird la decision de crear empresa.

La etapa 3 hace referencia a la accién de empren-
der, es decir, al inicio del proceso de estructura-
cion de la oportunidad de negocio, la obtencion
de los recursos necesarios y la puesta en marcha
de la empresa.

FACTORES QUE INCIDEN

EN LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Diversos son los factores que afectan la intencidn
de emprender y la actividad emprendedora. Al-
gunos autores han realizado profundas revisiones
de la literatura en las cuales sefialan los factores
estudiados que influyen (tanto de forma positiva
como negativa) en dicho proceso. A continuacion,
se presenta una sintesis de algunos de los trabajos
mas relevantes sobre este particular.

El primer trabajo identificado es el de Cooper
y Gimeno-Gascon(1992) quienes proponen un
marco conceptual para examinar la incidencia de
algunos factores en el desempefio de las nuevas
empresas y clasifican los factores que inciden en el
proceso de emprender en tres categorfas: carac-
teristicas del emprendedor, proceso de creacion
y puesta en marcha y caracteristicas del entorno.
En el primer grupo, se encuentran factores como
la raza, el género, la ocupacidn de los padres, el
nivel educativo vy la clase de educacidn, la expe-
riencia laboral y emprendora previa, las caracte-
risitcas sicoldgicas del empresario, la edad y los
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objetivos del emprendedor. En el segundo grupo
se encuentran las fuentes de las ideas de nego-
cio, el proceso de planificacidn, las organizaciones
incubadoras, las fuentes de informacién y el net-
working, el equipo emprendedor y sus caracteris-
ticas, la forma de adquisicidn de la empresa (crear
vs. Comprar y la financiacion (tamafio del capital
inicial, fuentes del capital y porcentaje de partici-
pacion del empresario). En la tercera categorfa se
encuentran las caracteristicas de la industria, las
barreras de entrada, el estado del ciclo de vida y
la localizacién (urbana o rural).

Gartner (1985), por su parte, clasifica los factores
que influyen en la creacion de empresas en cua-
tro grupos: los relacionados con el individuo, el
proceso, el entorno vy la organizacién en si misma.
A nivel individual, la necesidad de logro, el “locus”
de control, la propension a tomar riesgos, la satis-
faccidn en el trabajo, la experiencia laboral previa,
la existencia de padres emprendedores, la edad v
la educacién son factores que pueden influir en
la decision de crear empresa. A nivel de proceso,
la capacidad de percibir o localizar oportunida-
des de negocio es el aspecto mas relevante. En
cuanto, a los factores relacionados con el entorno,
sefiala como los mas relevantes la disponibilidad
de financiacidn, la presencia de emprendedores
experimentados, la existencia de una fuerza a la-
boral capacitada, la proximidad de universidades,
las condiciones de vida de la sociedad, entre otros.
Finalmente, en lo relativo con la organizacion re-
salta el tipo de empresa y su sector econdmico,
la existencia de varios socios, las estrategias de
entrada a la industria, entre otros.

Veciana (1988) clasifica los factores relaciona-
dos con la decisidn de crear empresa en cuatro
grupos: antecedentes del empresario, atributos
personales, organizacion incubadora y entorno.
Dentro de las caracteristicas relacionadas con los
antecedentes del empresario se encuentran el
contexto familiar, la experiencias de la infancia
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y los valores personales; en el grupo de los atri-
butos personales sefiala que las motivaciones, los
rasgos sicoldgicos, la formacidn y la experiencia
profesional son aspectos relevantes; por otra par-
te, la organizacidn incubadora incluye elementos
como la atraccién de la organizacidon (motivacion
para permanecer en ella o abandonarla), tipo de
conocimientos adquiridos, tamafno Yy localizacion
geogriéfica, entre otros; y, finalmente, de entre los
factores relacionados con el entorno destaca la
existencia de hechos (ejemplos o pruebas) que
hagan parecer verosimil la posibilidad de crear
una empresa, el mercado, la disponibilidad y ac-
ceso a la financiacion y el capital de riesgo, la dis-
ponibilidad de personal cualificado, las actitudes
favorables de la sociedad hacia el empresario, la
disponibilidad de tecnologias, las recompensas a
la funcidon empresarial (no sélo econdmicas), el
nivel de impuestos, la politica estatal y la movilidad
social, entre otras.

Gnywali y Fogel (1994) sugieren que los facto-
res condicionantes de la existencia de entornos
emprendedores se dividen en cinco categorfas:
|) procedimientos y procesos gubernamentales;
2) condiciones socioecondmicas; 3) habilidades
emprendedoras y gerenciales; 4) asistencia finan-
ciera y 5) asistencia no financiera. Los procedi-
mientos y procesos gubernamentales pueden
incluir restricciones en importaciones y exporta-
ciones, leyes de bancarrota, barreras de entrada,
requisitos para el registro vy licencias, nimero de
instituciones a las que se debe reportar el em-
prendedor, reglas o reglamentos gubernamenta-
les para las actividades emprendedoras y leyes
de propiedad intelectual. Por su parte, las condi-
ciones socioecondmicas comprenden la actitud
publica hacia el entrepreneurship, la existencia de
emprendedores experimentados, modelos de
rol exitosos, existencia de personas con caracte-
risticas emprendedoras, reconocimiento del des-
empefio emprendedor ejemplar, proporcion de
pequefas empresas en la poblacion de empre-

sas, diversidad de actividades econdmicas y me-
dida de crecimiento econdmico. Las habilidades
emprendedoras y gerenciales incluyen la educa-
cién, vocacional o técnica, educacién en empre-
sa, los programas de entrenamiento técnico y
vocacional y la disponibilidad de informacion. El
grupo de factores relacionados con la asistencia
financiera se encuentra conformado por el capi-
tal riesgo, la existencia de fuentes alternativas de
financiacidn, las subvenciones o subsidios de bajo
costo, la disponibilidad de instituciones financie-
ras para pequefios emprendedores, los progra-
mas de crédito para creacion de empresas vy la
competencia entre las instituciones financieras.
Finalmente, los factores relativos a la asistencia
no financiera, mencionados por estos autores,
son: los servicios de apoyo y asesoria, la existen-
cia de incubadoras, los programas de suministro
gubernamentales para las pequefias empresas, el
apoyo del gobierno para actividades de investi-
gacion y desarrollo, la exencidon de impuestos e
incentivos, las redes de informacion locales e in-
ternacionales y las infraestructuras de transporte
y comunicacion.

Verheul, Wennekers, Audretsch y Thurik (2001)
en su teorfa ecléctica de emprendimiento propo-
nen que los factores que inciden en la creacidn
de empresas estdn relacionados con la oferta y
con la demanda. Aquellos relacionados con la
oferta se refieren a las caracteristicas de la pobla-
cién tales como la composicién demogréfica, el
nivel educativo, los niveles de ingreso y el nivel de
desocupacion vy las normas culturales, los recur-
sos y habilidades de los individuos, la experien-
cia laboral previa, asi como sus actitudes hacia la
creacion de empresas. Los relativos a la demanda,
representan oportunidades de negocios, influen-
ciadas directamente por la tecnologia, la estruc-
tura industrial de la economia y la demanda de
los consumidores.
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Finalmente, el Global Entrepreneurship Monitor
Project’ —GEM —plantea que el proceso de crea-
cion de empresas estd afectado por el contexto
social, cultural y politico en el que se desarrolla
(Amords & Bosma, 2014; Reynolds et al, 2005).
De acuerdo con el modelo GEM las caracterfsti-
cas de una economia influyen en el tipo de acti-
vidad emprendedora que se genera. Es asi como
una economia que sdlo cumpla con “requerimien-
tos bdsicos” como, por ejemplo, infraestructura,
instituciones, estabilidad macroecondmica, salud
y educacién, son suficientes para que empresas
existentes amplien operaciones, mediante la aper-
tura de sucursales, pero la generacion de empre-
sas individuales serd baja. En economias que ade-
mads, cumplan con los “estimadores de eficiencia”,
como: educacion superior y formacién, eficiencia
en el mercado de trabajo, preparacion tecnoldgi-
ca, tamafio de mercado, entre otros; se empezaran
a ver nuevas empresas generadas principalmente
por necesidad, y algunos casos por oportunidad.
Y, finalmente, en economias que presenten “‘con-
diciones para la innovacién y la actividad empren-
dedora” tales como financiaciéon emprendedora,
politicas gubernamentales y la educacidén en em-
prendimiento tendrdn las condiciones ideales para
la generacion de empresas.

LA UNIVERSIDAD Y SU ROL EN EL FOMENTO

DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Las universidades en la actualidad estan llamadas
a desempefiar tres misiones fundamentales: la for-
macion de nuevos profesionales, la generacién de
nuevo conocimiento vy la contribucidn al desarro-
llo socioecondmico de las regiones(Clark, 1998;
Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Nelles & Vorley,
2009; Rothaermel, Agung, & Jiang, 2007). Este es-
cenario, hace de las universidades un espacio con

9 El GEM es un programa de investigacién a nivel inter-
nacional liderado por un grupo de cientificos del Babson
College y la London Bussiness School, el cual se inicié en el
afio 1999 con la participacion de 7 pafses y, en su version
del 201 1-2012 contd con la participacion de 54 paises.

condiciones privilegiadas para fomentar la activi-
dad emprendedora no sdlo en los integrantes de
la comunidad académica, sino también en la socie-
dad en general.

Con el objetivo de ahondar mucho mds en un
inventario de las actividades de fomento que se
realizan desde las universidades para el apoyo al
emprendedor se ha profundizado en las diferen-
tes etapas del proceso de creacidon de una em-
presa y los servicios de apoyo que puede dar la
universidad durante dicho proceso a partir de la
propuesta realizada porVarela y Bedoya (2006) y
se ha complementado la informacién con lo re-
portado por otros autores.

De acuerdo a Varela y Bedoya (2006) el proceso
de creacidon de una empresa tiene seis grandes
etapas: (I)motivacién, (2)generacidon de ideas de
negocio, (3)conformacion de oportunidad de ne-
gocio, (4)elaboracidn del plan de negocio, (5)pro-
ceso de arranque y (6)crecimiento y desarrollo
empresarial.

La etapa de motivacion estd orientada a la for-
macion de la cultura y el espiritu empresarial y en
ella se pretende que el individuo evalle la carrera
de emprendedor como una opcidn profesional. Si
el individuo decide inclinarse por esta alternativa
se pasa a la segunda etapa del proceso: la gene-
racién de la idea de negocio. Como su nombre
lo indica, en esta segunda etapa se pretende que
los estudiantes adquieran una serie de técnicas y
herramientas que le permita identificar ideas de
negocio, a través de la deteccion de necesidades
a partir del andlisis de la informacion y la observa-
cion del entorno; asi mismo debe facilitar la eva-
luacidn de dichas ideas de negocio para seleccio-

nar las mds atractivas y pasar a la siguiente fase:

elaboracién de plan de negocio. En esta fase se
analiza la viabilidad de la creacidn de una empresa
a partir de distintos estudios de los componentes
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de un proyecto y, en ella es de suma importancia
la asesoria profesional que brinde un acompafia-
miento dptimo al emprendedor.

La quinta etapa del proceso, proceso de arranque
de la empresa, estd orientada hacia el arranque
efectivo de la empresa y si bien puede tener un
componente de capacitacion, se requiere prin-
cipalmente asesorfa. Finalmente, se encuentra la
etapa de crecimiento y desarrollo empresarial en
donde se espera que el emprendedor o empren-
dedores y su empresa haya alcanzado la madurez
necesaria para posicionarse en el mercado y ob-
tener las metas esperadas.

En general, todas se encuentran unidas por un
tiempo de evaluacion y decision, que permite un
avance progresivo en la creacion de empresa, por
lo que las actividades que brinden la universidad
y otras entidades para la formacién de empren-
dedores son de vital importancia para generar un
impacto y dptimo desarrollo en el proceso de
crear una empresa.

De acuerdo al modelo de Varela y Bedoya (2006),
las actividades que se pueden desarrollar para el
apoyo al proceso son: sensibilizacion o motivacion
a través de cursos o talleres extracurriculares y
curriculares; capacitacion en el desarrollo de las
competencias para emprender; asesoria bdsica en
la identificacion de oportunidad, estructuracion
del plan de negocio; acompafiamiento o “mento-
ring" para el arranque del negocio; movilidad em-
presarial (pasantias en empresas existentes), ase-
sorfa especializada en gestidn, banco de ideas de
negocio, redes de contacto, software de plan de
negocio, concursos de planes de negocio, recursos
financieros y no financieros para la elaboracién del
plan de negocio y el proceso de arranque y orga-
nizacion o participacion en ferias empresariales.

LA FORMACION

Como se ha visto en los apartados anteriores, la
formacion se constituye en un elemento central
de la estrategia para el fomento del espiritu em-
prendedory la actividad emprendedora desde las
universidades. Estudios empiricos han demostrado
la relacion entre la educacion en emprendimien-
to y la intencién de emprender(Coduras, Urbano,
Rojas, & Martinez, 2008; Saeed et al,, 20 14; Zhang,
Duysters, & Cloodt, 2013), incluso han resaltado
la importancia de que en paises en donde la ofer-
ta educativa en emprendimiento se encuentra
menos desarrollada en las universidades se debe
hacer un mayor esfuerzo por implementar pro-
gramas estructurados de formacion que permitan
alcanzar el impacto que estas actividades tienen
en pafses mds desarrollados(Coduras et al., 2008).
Para propdsitos del observatorio, desde la pers-
pectiva de la universidad, se puede dividir las acti-
vidades de formacién como educacion formal® y
no formal o educacidn para el trabajo y el desa-
rrollo humano'°.

7 Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién de la Re-
publica de Colombia, sobre educacién formal, educacién
para el trabajo y el desarrollo humano, y educacion informal,
en su articulo 10 define la educacién formal como “aquella
que se imparte en establecimientos educativos aprobados,
en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a
pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y
titulos.” Los niveles de educacion formal en Colombia es-
tablecidos por la Ley son: preescolar, educacién basica (9
niveles), educacién media. En cuanto a la educacion supe-
rior, reglamentada especificamente porla Ley 30 de 1992, la
Ley 749 de 2002, la Ley 1188 de 2008 y diversos decretos
reglamentarios, es preciso tener en cuenta que dentro de
ella se encuentran los programas de pregrado y de post-
grado. Los programas de pregrado se clasifican en el nivel
técnico profesional, tecnoldgico vy profesional universitario.
A su vez, entre los programas de postgrado se encuentran
las especializaciones, las maestrias, los doctorados y los post
doctorados

10 Ley I 15 de 1994, Ley General de Educacién de la Repu-
blica de Colombia, sobre educacién formal, educacién para
el trabajo y el desarrollo humano, y educacién informal, en
su Articulo 36 define la educacién no formal como:“la que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o labora-
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En primer lugar, dentro de la educacién formal
se encontrd que las universidades pueden ofre-
cer uno o varios cursos dentro de los planes de
estudio de los estudiantes de tipo obligatorio o
electivo. Incluso, en algunos paises se ofrecen pro-
gramas académicos completos conducentes a ti-
tulos oficiales.

Los cursos obligatorios enfocados en introducir
el espiritu emprendedor en estudiantes, pueden
ofrecerse desde el primer semestre como es el
caso de la JIBS (Jonkoping International Business
School); en este curso se incluyen una serie de ac-
tividades de voluntariado y eventos relacionados
con el espiritu empresarial (Rasmussen & Sgrheim,
2006). Otra evidencia de cursos ofrecidos dentro
del plan de estudios es el caso de la Universidad
Politécnica de Catalufia (UPC), que a través de su
programa de fomento al emprendimiento “Pro-
grama Innova" ofrecen educacién empresarial
para los estudiantes de pregrado en ingenieria,
arquitectura, matematicas y otras ciencias. El pro-
grama ofrece un curso acreditado de ensefianza
del espiritu empresarial a 125 estudiantes en seis
instalaciones cada semestre, lo que permite a los
estudiantes obtener un conocimiento general de
la empresa y desarrollar las habilidades empren-
dedoras, creativas y proactivas (Aguirre, Parellada,
& Campos, 2006). Estos cursos dedicados a las ac-
tividades empresariales e integradas en el plan de
estudios de las facultades muestran un alza en los
ultimos anos, como es el caso de [talia, en donde
ha habido un crecimiento significativo en el ndme-
ro de cursos de espiritu empresarial de un 87%
mads, pasando de 39 a 73 cursos (Riviezzo, Puglie,
& Corti, 2006).

A la vez las universidades ofrecen cursos electi-
vos, estos consisten en cursos universitarios sobre
el espiritu emprendedor basado en conocimien-
to tanto tedrico como préctico. Con la revisidn
de la literatura se ha evidenciado un ejemplo de
ello en la Linkdping University, alli una pequefia
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organizacion basada en la red es el “Centro de
Innovacion y Emprendimiento (CIE)”, que ha es-
tado en operacién desde 1993,y cuenta con dos
iniciativas para la educacion empresarial,“El espiri-
tu empresarial School SMIL" y el Plan de Fomento
Empresarial (PEV). Allf, estos cursos no son par-
te del plan de estudios. PEV es un programa para
estudiantes, investigadores y otras personas con
su propia idea de negocio y para iniciar su pro-
pia empresa, el programa consta de |2 talleres
combinados con el trabajo prdctico durante un
perfodo de 4 meses también cada idea se acopla
con un mentor experimentado y se tiene la po-
sibilidad de obtener acceso a las redes con otras
empresas de la region (Rasmussen & Sorheim,
2006). En el caso del Valle de Aburrd, el 4% de
los programas de apoyo al emprendimiento de
las instituciones de Educacidn superior reportan
haber implementado este tipo de asignaturas en
sus programas(GENESIS, 2009)

Por otro lado, se encontrd evidencia de la exis-
tencia de programas de pregrado orientados ha-
cia el emprendimiento en algunos paises. Uno de
ellos, es un programa ofrecido por la Halmstad
University (Suecia), denominado “Ingenieria de
Innovacion”, el cual estd orientado hacia el em-
prendimiento tecnolégico (Astebro, Bazzazian, &
Braguinsky, 2012) y apunta a la combinacion de
los conocimientos de ingenieria con amplio énfa-
sis en habilidades de negocios. Otro de pregrado
es dictado en la Universidad de Surrey en el Rei-
no Unido, llamado Licenciatura en Emprendimien-
to, informdtica, tecnologia y negocios (Kirby, 2006).
Ademds existen postgrados como un Madster en
Emprendimiento (Entrepreneurship School) el cual
se desarrollé alrededor de las invenciones de la
universidad realizadas por los mejores estudian-
tes (Astebro et al, 2012); ademds, se identificé
una maestrfa enfocada en las necesidades de una
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industria particular implementada en la Universi-
dad de Salento (Italia) con el fin de formar Inge-
nieros emprendedores (Elia, Margherita, Secundo,
& Moustaghfir, 201 1).

Ademds, de la educacién formal, se identifica que
las universidades en el mundo ofrecen una gran
cantidad de cursos no formales que no se en-
cuentran incluidos en el curriculo de ningdn pro-
grama. Muchos autores hacen referencia a este
tipo de actividad, y presentan variaciones en su
intensidad horaria, duracién, publico al que va di-
rigido, entre otras, que hacen de estas diferentes
alternativas que la Universidad puede emplear.
Por ejemplo, varios autores como Del palacio et
al (2008), Ripollés (2012), Rasmussen y Sorem,
(2006), Papayannakis, Kastelli, Damigos y Mavrotas
(2008) hacen hincapié en cursos cuyo enfoque es
el desarrollo del plan de negocios para empren-
dedores que tengan una idea identificada para la
creacion de una nueva empresa, estos cursos pue-
den ser de corta duracion, como programas mu-
cho mas extensos de 6 meses como mencionan
Del Palacio et al (2008). Igualmente, estos autores
mencionan cursos ofrecidos por las universidades
especificamente para el desarrollo del espiritu
empresarial que no son obligatorios para los es-
tudiantes, al igual que cursos de emprendimiento
avanzado durante el verano (Papayannakis et al,
2008; Rasmussen & Serheim, 2006), como es el
caso de la universidad de Surrey, en donde existe
una escuela de verano para aquellos que desean
iniciar su propio negocio después de la gradua-
cion, complementando asf cursos y campamentos
ofrecidos (Kirby, 2006).

SERVICIOS DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Y EMPRESARIO

Las universidades ademds de actuar a traveés de
la formacion para la creacién de una cultura em-
prendedora y el fortalecimiento de las habilida-
des y competencias de los emprendedores para

enfrentar el reto de crear nuevas organizaciones,
también pueden ofrecer una serie de servicios de
apoyo para los emprendedores tanto en la con-
cepcidn como en la puesta en marcha y desarro-
llo inicial de sus negocios, tal como lo proponen
Arroyo-Vdsquez et al (2009); Varela y Bedoya
(2006), Del palacio et al (2008), entre otros.

Dentro de estos es posible destacar: la oferta de
seminarios, conferencias y foros sobre el tema del
emprendimiento, los cuales generalmente se rea-
lizan en la etapa de motivacidn o sensibilizacidn
(Aguirre et al,, 2006; Dalmau et al., 2003; GENE-
SIS, 2009). Algunas de estas actividades incluyen
el contacto con emprendedores exitosos, lo cual
permite que los futuros empresarios tengan una
vision real del proceso de creacion de una em-
presa (Astebro et al, 2012; Bagheri & Pihie, 201 ).

El proyecto Global Entrepreneurship Global
University Entrepreneurial Students ‘Spirit Sur-
vey (GUESSS) iniciativa que evalda la actividad
emprendedora en el contexto universitario a
nivel mundial plantea que las universidades pue-
den, ademds de ofrecer cursos y seminarios de
distintas temdticas, ayudar a la realizacion de
contactos entre los emprendedores y clientes,
proveedores e inversionistas potenciales a través
de actividades de networking o relacionamiento
tales como: conferencias, plataformas de con-
tactos con inversionistas, concursos de planes
de negocio, programas de asesoria o coaching
con empresarios o asesores experimentados.
Adicionalmente, también podrian ayudar en la
canalizacion de recursos e, incluso, aportar re-
cursos propios para el desarrollo de algunas
iniciativas(Siegler et al, 201 1).

Otras actividades identificadas en la revisién de
literatura son: los concursos de ideas o planes
de negocio y gestidén de empresas(Aguirre et al,
2006; GENESIS, 2009; Papayannakis et al., 2008; Va-
rela et al,, 2006), la simulacidn en administracion
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de empresas donde se asumen riesgos y se prac-
tica la toma de decisiones (Bagheri & Pihie, 201 I).

La asesorfa que pueden brindar las universidades
a través de personal especializado o empresarios
durante toda la fase de preparacion del plan de
negocio ¥ montaje de la nueva empresa es un
elemento fundamental en el proceso emprende-
dor (Arroyo-Vdzquez et al., 2009; GENESIS, 2009;
Varela et al., 2006). De hecho, estudios empiricos
han demostrado que la asistencia externa pue-
de tener un impacto sustancial en la creacion de
nuevas empresas su supervivencia y desempefo
(Chrisman & McMullan, 2004; 2000). En conse-
cuencia, la asistencia externa que puedan ofrecer
las universidades a los emprendedores tendra
un impacto positivo no solo en el proceso de
creacion y puesta en marcha, sino en las posibili-
dades de desarrollo y crecimiento de las nuevas
organizaciones.

Finalmente, hay que resaltar que algunas institu-
ciones reportan la existencia de servicios de in-
cubacion, en donde se pueden minimizar costos y
aumentar las posibilidades de oportunidades co-
merciales para las nuevas empresas (Aguirre et al,,
2006; Arroyo-Vdzquez et al,, 2009; GENESIS, 2009).

EL OBSERVATORIO DEL ESPRRITU EMPRENDEDOR

Y LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

EN LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

En esta seccidn se presenta el disefo del observa-
torio en cuanto a su descripcion, mision, objetivos,
justificacion, productos, metodologfa para la reco-
leccidon de informacién y el andlisis de datos.

El observatorio del espiritu emprendedor de los
estudiantes de la Universidad de Antioquia es
un sistema de informacion que permite realizar
seguimiento al fendmeno del emprendimiento,
entendido como la intencidn de emprender vy la
creacion de empresas con el objetivo de apoyar
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la toma de decisiones que sobre este particular
se realizan en las distintas instancias universitarias.

OBJETI\/O GENERAL

Monitorear de forma permanente el fendmeno
del emprendimiento en la comunidad estudiantil
de la Universidad de Antioquia y dar lineamientos
sobre las estrategias, politicas y acciones plantea-
das para el fomento del emprendimiento y la crea-
cion de empresas en la Universidad de Antioquia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Recolectar de forma periddica informacion
sobre las actividades desarrolladas en las de-
pendencias para el fomento de la espiritu em-
prendedor vy la actividad emprendedora en el
estamento estudiantil.

* Recolectar de forma periddica informacién so-
bre la intencidn de emprender y la actividad
emprendedora de los estudiantes de la Uni-
versidad de Antioquia.

* Analizar la informacién recolectada de forma
permanente, incluyendo andlisis estadistico
para determinar el impacto de las actividades
desarrolladas desde las dependencias universi-
tarias en la intencidn de emprender vy la crea-
cién de empresas.

* Revisar de forma permanente el modelo con-
ceptual del observatorio y realizar los ajustes
pertinentes.

* Formular recomendaciones sobre las politicas
universitarias, estrategias y actividades desarro-
lladas al interior de la Universidad asociadas al
fomento de espiritu emprendedor y la crea-
cién de empresas.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los principales productos o servicios del Obser-

vatorio del Espiritu Emprendedor de la Universi-

dad de Antioquia son:

* Inventario de las actividades realizadas por las
dependencias académicas y administrativas.

* Medicidn de la intencion de emprender y de la
actividad emprendedora de los estudiantes de
la universidad.

* Evaluacién de los factores que inciden en la
intencidn de emprender y de la actividad em-
prendedora de los estudiantes de la universidad.

* Informe de impacto de las actividades realiza-
das por las dependencias en la intencidn de
emprender y la actividad emprendedora.

INVENTARIO DE LAS ACTIVIDADES

REALIZADAS POR LAS DEPENDENCIAS

ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS

El inventario de las actividades realizadas por las
dependencias se realizard mediante la aplicacion
de un cuestionario a los decanos de todas las
facultades, jefes de escuela o instituto, jefes de
departamento vy directores de distintas unidades
académicas y administrativas de la universidad, que
ejecutan labores de fomento del espiritu empre-
sarial y la creacion de empresas, a saber: Progra-
ma de Gestidn Tecnoldgica- Unidad de Emprendi-
miento Empresarial; Parque del Emprendimiento,
Bienestar Universitario, Direccidon de Regionaliza-
cion, Bienestar de cada dependencia académica.

Las actividades que se incluiran en el inventario
seran: cursos obligatorios o electivos en el pro-
grama académico; cursos extracurriculares y sus
caracteristicas; conferencias, foros, seminarios, ta-
lleres organizados desde la dependencias; ferias
de emprendimiento: evento en donde los empre-
sarios dan a conocer sus productos o servicios;

actividades de asesoria a emprendedores en la
elaboracidon del plan de negocio; actividades de
asesoria a emprendedores en el montaje de su
empresa; bancos de ideas de negocio; concursos
de ideas de negocio/plan de negocio; practicas
académicas- modalidad de empresarismo; partici-
pacion en redes de fomento al emprendimiento;
actividades de incubacién; ruedas de negocio; fi-
nanciacion- capital semilla; y contactos con inver-
sionistas externos, entre otras.

En aquellas en las que sea pertinente como en la
oferta de cursos, se preguntard por los objetivos
del curso, la frecuencia de la oferta del mismo,
nimero promedio de participantes, etc. Este in-
ventario se realizard de forma anual.

MEDICION DE LA INTENCION

DE EMPRENDER Y DE LA ACTIVIDAD

EMPRENDEDORA DE LOS ESTUDIANTES

La medicion de la intencidn de emprender y la
actividad emprendedora de los estudiantes de la
Universidad de Antioqufa asi como de los facto-
res que la afectan se aplicard una encuesta a los
estudiantes que recoja los resultados del proce-
so emprendedor.

El modelo de referencia para el andlisis fue pre-
sentado en la seccién 2.2 del presente articulo. La
encuesta se aplicard anualmente y se tomara una
muestra estratificada, de tal forma que se podrd
hacer un seguimiento longitudinal al fendmeno. Se
pretenden realizar cinco mediciones de la inten-
cién emprender v la actividad emprendedora de
los estudiantes durante su vida académica a nivel
de pregrado.

En esta seccidon se medird: percepcion de desea-
bilidad hacia la creacion de empresas; percepcion
de viabilidad —autoeficacia; credibilidad de la ac-
tividad emprendedora; predisposicidn a actuar;
percepcion de oportunidades; intencion de crear
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empresa durante el desarrollo de la carrera, inme-
diatamente termine la carrera y cinco anos des-
pués de terminar la carrera; fortaleza de la inten-
cidn de crear empresa; porcentaje de estudiantes
que han creado empresa; actividad emprendedo-
ra de los estudiantes: como trabajadores inde-
pendientes, empresarios y emprendedores socia-
les; caracteristicas de las empresas y/o negocios
creados: sector; tamafio, nimero de empleados y
motivaciones para emprender.

EVALUACION DE LOS FACTORES

QUE INCIDEN EN LA INTENCION

DE EMPRENDER Y DE LA ACTIVIDAD

EMPRENDEDORA DE LOS ESTUDIANTES

En la seccidn 2.3 se presentd una revision de los

multiples factores que inciden en la intencidén de

emprendery la creacién de empresas. Se han selec-

cionado algunos de los factores mds relevantes, los

cuales se han estructurado de la siguiente manera:

» Caracteristicas sociodemogrdficas: edad; géne-
ro; nivel educativo; estrato social; ocupacion de
los padres; existencia de modelos de rol en el
entorno familiar y existencia de modelos de rol
en el entorno social- pares.

* Experiencia laboral y emprendedora: experien-
cia laboral como empleado; afios de experien-
cia laboral; experiencia como emprendedor/
empresario/trabajador independiente.

* Formacién en emprendimiento: formacién en
emprendimiento antes de ingresar a la univer-
sidad; formacion en emprendimiento después
de ingresar a la universidad (en el afio inmedia-
tamente anterior a la aplicaciéon del cuestiona-
rio); participacion en actividades de fomento
del emprendimiento organizadas por la univer-
sidad y por entidades externas.

* Conocimiento de la oferta institucional de
servicios de apoyo al emprendimiento: conoci-

miento de las dependencias que apoyan el em-
prendimiento en la Universidad de Antioquia y
los servicios ofrecidos por ella; nivel de uso de
los servicios de apoyo ofertados por las de-
pendencias; tipo de servicios que la universidad
deberfa ofertar para el fomento de la actividad
emprendedora por parte de los estudiantes de
la institucion.

La citada informacidn se obtendrd a través de la
encuesta a estudiantes.

INFORME DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LAS DEPENDENCIAS

EN LA INTENCION DE EMPRENDER

Y LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Para la elaboracidn de este producto se proce-
derd a realizar un andlisis descriptivo y causal a
través de la aplicacion de técnicas estadisticas a
la informacién aportada por las dependencias y
por los estudiantes. Dentro de las técnicas que
pueden ser utilizadas se encuentran regresiones
logisticas y modelos de ecuaciones estructurales
que permitan aislar el efecto los distintos factores
considerados en el observatorio y establecer la
incidencia de las actividades ejecutadas por la uni-
versidad. Se medird el impacto de las actividades
realizadas en el aflo inmediatamente anterior en
la intencidon de emprender vy la actividad empren-
dedora. El modelo propuesto para el andlisis se
presenta en el Gréfico |.

HERRAMIENTA INFORMATICA DE APOYO

A LA RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccién de la informacién tanto de las de-
pendencias administrativas como de los estudian-
tes se realizard a través de una aplicacion informd-
tica en entorno web que permita generar andlisis
descriptivos bdsicos de la informacion e informes
resultados globales.
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Grafico |. Modelo de anilisis de la intencién de emprender

y la actividad emprendedora de los estudiantes
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ESTRUCTURA DE SOPORTE DEL OBSERVATORIO

Para que el Observatorio pueda cumplir sus ob-
jetivos en el largo plazo es necesario establecer
una estructura para su soporte y ejecucion; la cual
estarfa adscrita a la Vicerrectoria de Extension de
la Universidad de Antioquia.

Dentro de esta estructura se encuentra un equipo
de trabajo conformado por: un director del Ob-
servatorio; un experto estadistico; dos analistas de
informacién; un ingeniero de sistemas y un Comi-
té Asesor: EI Comité Asesor estarfa conformado
por el director del Observatorio, el coordinador

de la Unidad de Emprendimiento, dos profesores
investigadores en el drea de emprendimiento y
dos empresarios.

A MANERA DE CONCLUSION

Los procesos de apoyo al emprendimiento se
han caracterizado por la carencia de sistemas de
informacion que soporten la toma de decisio-
nes. Esta propuesta se constituye en un primer
acercamiento al disefio de una herramienta que
ayude a las directivas universitarias a tomar deci-
siones efectivas sobre el uso de los recursos
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escasos para el fomento del emprendimiento. No
obstante, el modelo adn tiene limitaciones, como
por ejemplo, que se contempla un andlisis agrega-
do de la actividad emprendedora y el impacto de
las acciones de la universidad en dichos valores
agregados de la intencidn v la actividad empren-
dedora; lo ideal serfa poder realizar un andlisis
individual para poder comprender mas profunda-
mente la realidad de los emprendedores actua-
les y potenciales. Finalmente, lo mds importante
es que el sistema de informacién sea un sistema
Vivo que se encuentre en permanente desarrollo
y adaptacidn ante sus descubrimientos y ante los
avances de la ciencia en el andlisis del complejo
fendmeno del emprendimiento.
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EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO Y LA MIPYME
EN EL ECUADOR COMO BASE DEL CAMBIO
DE LA MATRIZ PRODUCTIVA DEL PAfS

Salinas Falquez Silvia

Andrade Zamora Fabrizzio
Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad de Guayaquil

RESUMEN

La Universidad de Guayaquil, en su rol investigador
involucrado con la sociedad, ha establecido cudles
son aquellos productos que pueden inmediata-
mente incorporarse al proceso de cambio de la
matriz productiva, buscando que emprendedores
ecuatorianos tengan la facilidad de encontrar la
informacion necesaria para la rdpida implementa-
cion de negocios que salten de los tradicionales
rasgos nacionales. El camardn, el petrdleo, las flo-
res y el banano, concentran la dependencia de las
exportaciones ecuatorianas, el gobierno estable-
ci6 cuatro ejes para motivar la realizacion de nue-
vos proyectos que ayuden a incrementar lineas de
produccion con generacion de valor agregado, los
ejes son: diversificacion de la produccidn; valores
agregados a las materias primas; sustitucion selec-
tiva a las importaciones con mejora de la oferta
exportable a través de competitividad. El andlisis
al Cdédigo Organico de la Produccidn, Comercio
e Inversion y la evaluacion de los estimulos esta-
tales, como la disminucion del impuesto a la renta
y su exoneracion en empresas instaladas en las
poblaciones alejadas de grandes ciudades, han fun-
damentado la ayuda que existe por parte del go-
bierno a las varias industrias estudiadas, entre ellas
la del coco, el mucilago de cacao, la construccion y
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los cosméticos. La metodologia de la investigacion
es de disefio prospectivo, con corte transversal y
analitica, la poblacion investigada se tomd de los
docentes de las dreas de la administracidn, finanzas,
tributacion, mercadotecnia y de emprendimiento,
de la Facultad de Administracion de Empresas de
la Universidad de Guayaquil y de los profesiona-
les vinculados al cambio de matriz del gobierno y
ecosistema emprendedor en el Ecuador.

INTRODUCCION

La Universidad de Guayaquil y el Gobierno Nacio-
nal han coincidido en que el fomento al empren-
dimiento forma parte de los pilares en cualquier
economia, identifican los factores que influyen en
la actividad emprendedora y determinan los pro-
cesos que faciliten la integracion de la dindmica
“Estado-Universidad-Empresa”, de tal forma que
se facilite el aprovechamiento de oportunidades,
potenciando el desarrollo del talento humano en
los estudiantes universitarios. Es de especial inte-
rés para la universidad, a través de la Facultad de
Ciencias Administrativas constituirse en un par-
ticipe activo del proceso de cambio por el que
atraviesa el pafs, fomentando la cultura empren-
dedora, incentivando la innovacion y la generacion
de valor agregado.

Se utilizan en este trabajo los doce objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir, establecidos en la
constitucidn ecuatoriana, ademds los cuatro ejes
de la Nueva Matriz Productiva proveniente de la



politica econdmica gubernamental, y finalmente el
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio y
la Inversion (COPCI), sustento del desarrollo del
emprendimiento nacional.

El desarrollo del presente trabajo se ejecuta con
la aplicacién de la investigacidn cientifica, para ello
se seguird un proceso sistematico, establecido en
primer lugar con las bases que el pais ha desarro-
llado a través de los gobernantes en los diferentes
articulados del COPCI, los objetivos del articulo
estdn enfocados a determinar los procesos nece-
sarios para la interactuacion entre universidad y
los sectores empresariales utilizando el aporte gu-
bernamental. Posteriormente se incluyen diversas
teorfas que permiten complementar el desarrollo
del trabajo, para ello se aplica una investigacion
de tipo bibliogréfica ya que se consultan diversos
autores. Finalmente se establece la metodologia
de la investigacidn, las técnicas e instrumentos que
se aplicaron y que permitieron obtener la infor-
macion pertinente para disefar los procesos de
integracion en la dindmica universidad- emprendi-
miento en el “Milagro Ecuatoriano”.

FUNDAMENTACION TEORICA

El estudio se realizé por medio de la revision de
literatura especializada, a emprendedores y ex-
pertos en la temdtica, bajo un enfoque sistémico,
en el que agruparon las variables a analizar en ca-
tegorfas alineadas a factores, ya mencionados, que
se relacionan al emprendimiento, las empresas
objetos del estudios en cada pais, fueron selec-
cionadas de acuerdo al perfil de nuevas empresas
formadas por estudiantes.

EL EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO

En la investigacidn de la bibliografia se encontraron
varias obras relacionadas a como las universidades
se han comprometido con su entorno social y dan
pautas para el desarrollo del emprendimiento.
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(Cruz-Souza, Cortegoso, Zanin, & Shimbo, 201 1)
“Las Incubadoras Universitarias de Economfa So-
lidaria en Brasil. Estudio de casos”, este articulo
expone como ha surgido la economia social so-
lidaria, como respuesta a las dificultades de las
economia de modelo neoliberal, en la que los
individuos, buscan emprender como una opcidn
de generar empleo e ingresos, sus autores desde
una perspectiva constructivista describen como
en Brasil en el ambito de educacidn superior; se
han implantado incubadoras, conformando redes
de cooperacién, y de transferencia de conoci-
mientos, sobre las buenas prdcticas en la temadtica
de la economia solidaria; los autores emplearon
en la investigacion el método de andlisis de caso,
de la Incubadora Regional de Cooperativas Po-
pulares de la Universidad de Sao Carlos, en la
ciudad de Sao Paulo (Brasil), caracterizando los
procesos que se llevan a cabo de incubacidn en
los emprendimientos solidarios, destaca el articu-
lo como la implantacion de las incubadoras pro-
piciaron un cambio en la perspectiva de la eco-
nomia solidaria.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

El Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV), es un
documento con una serie de lineamientos estra-
tégicos promulgado por el gobierno ecuatoriano
en el 2009 luego de aprobarse la Reforma a la
Constitucion en el 2008, se reforzd en el 2013
con 12 objetivos universales.

Para entender cdmo estd el gobierno sustentan-
do el aporte al emprendimiento es necesario
revisar este aspecto, los objetivos hablan de rea-
lizar cambios en la vida del ecuatoriano sin em-
bargo de acuerdo al emprendimiento se apuntan
tres, los mismos que fueron seleccionados por
los autores de la presente investigacion como
mds importantes:
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OpjeTivo 4 PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR
De acuerdo a tal cual como lo indica la Secreta-
rfa Nacional de Planificacidn y Desarrollo (2013)
se refiere al objetivo 4 del Plan Nacional para el
Buen Vivir como “Fortalecer las capacidades y po-
tencialidades de la ciudadania” (pdg. 159).

A través de este este objetivo se plantea una for-
macion integral que tiene como fin alcanzar una
sociedad socialista del conocimiento, lo cual per-
mitird dar un salto a una economia de recursos
finitos (materiales) y a una economia de recursos
infinitos como el conocimiento. Se cree necesario
el centrar los esfuerzos para garantizar a todos
el derecho a la educacidn, bajo condiciones de
calidad y equidad, teniendo como centro al ser
humano y el territorio. Fortaleceremos el rol del
conocimiento, promoviendo la investigacion cien-
tifica y tecnoldgica responsable con la sociedad y
con la naturaleza. Ecuador ha vivido una triple cri-
sis, producto de la ausencia una gestion de cono-
cimiento emancipador. La crisis de su modelo de
acumulaciéon y redistribucidn, crisis de la calidad de
su democracia y crisis de sostenibilidad ambiental;
como muchos de los paises del sur global, Ecua-
dor vive un neo-dependencia tecnoldgica, que se
expresa en la intensidad tecnoldgica de nuestras
importaciones versus la de las exportaciones.

OpeTivo 10 PLaN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Como lo establece la Secretarfa Nacional de
Planificacidon y Desarrollo (2013) toma objetivo
ndmero 10 el “Impulsar la transformacién de la
matriz productiva” (Pdg. 291). En este objetivo
se tiene como principal fin orientarse en la con-
formacidn de nuevas industrias y promocionar
nuevos sectores que mantengan una alta produc-
tividad, que sean competitivos, sostenibles, susten-
tables, diversos, y que principalmente posean una
visién territorial y de inclusidn econdmica. Se ve
una necesidad de diversificar el conocimiento y la
innovacion como elementos del cambio, la pro-
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duccidén primaria la sustitucion de importaciones,
y el rol del Estado en el proceso de transforma-
cién productiva. Es de suma importancia impulsar
la gestion de recursos financieros y no financieros,
profundizar la inversién publica como generadora
de condiciones para la competitividad sistémica,
impulsar la contratacion publica y promover la in-
version privada.

LA MATRIZ PRODUCTIVA ECUATORIANA

La matriz productiva es la forma en que se orga-
niza una sociedad para la produccién de bienes y
servicios, no solo con la utilizacién de procesos
técnicos y econdmicos sino también con las inte-
racciones entre distintos actores sociales que po-
seen recursos a su disposicion para llevar a cabo
las actividades productivas. Al conjunto de pro-
ductos, procesos productivos y relaciones sociales
se le llama matriz productiva.

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por
la produccidn de bienes primarios de poca tecni-
ficacién con destino a mercados internacionales,
que mantiene altos niveles de concentracidn de
las ganancias; estas son las cualidades por las que
se ha determinado el patrdn de especializacion
primario exportador, que el Ecuador no ha podido
superar durante todos estos afios. La actual matriz
productiva ecuatoriana es lo que no ha permitido
que el pais se desarrolle de una mejor forma en
mercados internacionales, limitdndolo a que alcan-
ce una sociedad del buen vivir, mejorar estas cua-
lidades v su estructura es el plan que mantiene el
gobierno de la revolucidn ciudadana. El gobierno
actual planea transformar la matriz productiva y el
patron de especializacion de la economia que ge-
nere un reconocimiento en el exterior, dentro de
los principales objetivos del cambio o desarrollo
de esta matriz producto esta:
+ Tener nuevos esquemas en cuanto a gene-
racion, distribucidn vy redistribucion de la ri-
queza.
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e Reducir la vulnerabilidad de la economia
nacional.

* Laincorporacién de actores que fueron ex-
cluidos en el pasado del esquema de desa-
rrollo de mercado.

Segun indica el folleto informativo de la Secretarfa

Nacional de Planificacion y Desarrollo (2012), los

ejes para la transformacién de la matriz produc-

tiva son:

|. Diversificacion productiva basada en el desa-
rrollo de industrias estratégicas-refinerfa, asti-
llero, petroquimica, metalurgia y siderdrgica y
en el establecimiento de nuevas actividades
productivas-maricultura, biocombustibles, pro-
ductos forestales de madera que amplien la
oferta de productos ecuatorianos y reduzcan
la dependencia del palis.

2. Agregacién de valor en la produccidn existen-
te mediante la incorporacion de tecnologia y
conocimiento en los actuales procesos pro-
ductivos de biotecnologia (bioquimica y bio-
medicina), servicios ambientales y energias re-
novables.

3. Sustitucidn selectiva de importaciones con bie-
nes y servicios que ya producimos actualmen-
te y que serfamos capaces de sustituir en el
corto plazo: industria farmacéutica, tecnologfa
(software, hardware y servicios informdticos) v
metalmecanica.

4. Fomento a las exportaciones de productos
nuevos, provenientes de actores nuevos —par-
ticularmente de la economia popular y soli-
daria—, o que incluyan mayor valor agregado
—alimentos frescos y procesados, confecciones
y calzado, turismo—. Con el fomento a las ex-
portaciones buscamos también diversificar vy
ampliar los destinos internacionales de nues-
tros productos. (Pdg. 12).
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La transformacion de la matriz productiva altera-
rd totalmente las maneras actuales en las que se
realiza la produccidn, y las relaciones sociales que
se mantienen en los procesos. Los esfuerzos que
mantiene el gobierno en cuanto a infraestructura y
la creacion de capacidades y el financiamiento pro-
ductivo, es realizado a base de estos ejes ya men-
cionados y se ejecutan de una forma estratégica
global inteligente para que asf el pais pueda superar
su patron de especializacion primario exportador.
Si bien es cierto promover la fabricacién nacional
sin darle importancia a las ventajas comparativas
del pais puede traer beneficios, pero no se asegura
que sea sostenible a largo plazo. Es comprensible
que el Estado entre a racionalizar una clase de des-
equilibrio comercial, y que su plan sea regular me-
jor los productos importados. El cambio institucio-
nal de la Presidencia de la Republica del Ecuador
en el 2007, vino acompaiado de varios elementos
importantes, uno de ellos fue el determinar la for-
ma organizacional de su estructura jerdrquica. Por
lo que identificaron y replantearon al iniciar el pe-
rfodo presidencial del Eco. Rafael Correa, impulsar
los ejes de produccion de materias primas y de la
sociedad del conocimiento ecuatoriano.

En la actualidad, el Cddigo Orgdnico de la Produc-
cion, Comercio e Inversiones, expedido el 29 de
diciembre de 2010 evidencia la conformacion de
un marco juridico favorable al sector productivo,
que permita potenciar las inversiones nacionales
e internacionales y brindar el apoyo a los sectores
que contribuyen principalmente a cambiar la ma-
triz productiva del pais a través de los siguientes
objetivos (relacionados a los ejes):

* Sustituir importaciones.

* Incrementar las exportaciones.

* Diversificar la produccidn.

» Generar valor agregado.

Con tal finalidad, el Cddigo Orgénico de la Pro-

duccidn, Comercio e Inversiones, establecié va-
rios incentivos tributarios y no tributarios, para
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la creacidon de inversion, que segun la misma ley
lleva dos apreciaciones a considerarse:

Figura |.Tipos de inversiéon para considerarse

beneficiarios de las exenciones tributarias
de la nueva matriz productiva ecuatoriana

« Compra de una nueva maquinaria que

Inversion
nueva

accionistas
simportacién de un activo productivo

e Compra de maquinaria nueva

socledad existente.

Fuente: (Ministerio de la Produccién, Comercio e Inver-
sién, 2010). Realizado por: Autores

* La inversidn nueva enfocados a la explotacion
de la matriz productiva.

* La inversidn productiva enfocados a mirar ha-
cia la nueva matriz.

(Jalil, 2014) “La matriz productiva
de un pais debe estar basada en
la industrializacion de sus produc-
tos naturales, en la transformacion
para que contengan valor agrega-

SOCIE |

GENERALES

*» Aporte de capital a una compafiia nacional
incrementa la produccion con recursos de los

= Implementacién de un nuevo proceso industrial
 eAporte de activos productivos nuevos a una

APLICABLES A TODAS LAS
DADES

A TODOS LOS SECTORES

EN CUALQUIER PARTE DEL
PAIS

actividades productivas. A ese conjunto, que inclu-
ye los productos, los procesos productivos y las
relaciones sociales resultantes de esos procesos,
denominamos matriz productiva.

Referenciando lo compartido, la matriz producti-
va consiste en planificar y mejorar el proceso de
produccidn hacia un nuevo enfoque,
y generarle riqueza a un pais, es decir
que no se basa en la explotacidn de
recursos brindados por la naturaleza,
sino que se emplea ademds la expe-
riencia y el conocimiento de la po-
blacidn para asi generar una mayor
productividad, pero para tener los
resultados esperados es necesario
que el gobierno de todo el apoyo a
la poblacidon empresarial, si lo que se
desea es el bien igualitario.

Figura 2. Incentivos tributarios para
la ejecucion de la matriz

APUCABLES CUANDO LA
EMPRESA OPERE EN UNA
ECONOMICAMENTE

SECTORIALES
E
B

ZONAS DEPRMIDAS

l:? QTS & GuavaGUE |

do. Eso generard desarrollo, bien-
estar y progreso”. Seglin un informe compartido
por (Secretaria Nacional de Planificacién Estra-
tégica, 2012):

La forma cémo se organiza la sociedad para pro-
ducir determinados bienes y servicios no se limita
Unicamente a los procesos estrictamente técnicos
o econdmicos, sino que también tiene que ver
con todo el conjunto de interacciones entre los
distintos actores sociales que utilizan los recursos
que tienen a su disposicion para llevar adelante las
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Fuente: (Ministerio de la Produccién, Comercio e Inver-
sién, 2010). Realizado por: Autores

En aflos anteriores se obtenian los recursos para
una poblacién, empleando métodos que retrasa-
ban la obtencidn de productos, en tiempos actua-
les se deben emplear las herramientas tecnoldgi-
cas manejadas v al alcance de un conglomerado
de pequefios y grandes inversionistas, que deben
obtener mayor cantidad de productos o generar
mayor productividad en un menor tiempo.
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Al cambiar la matriz productiva, se crean mds
puestos de trabajo, con la capacidad de generar
valor agregado basado en el conocimiento huma-
no de la ciencia y la tecnologfa, a diferencia de
la forma tradicional que se estaba utilizando des-
de hace bastante tiempo, como por ejemplo la
exportacion de banano, donde no hay un valor
afiadido a la fruta, y que podria ser explotado con
derivados de la misma, que es el paradigma que
no deja que se adelante una sociedad.

(Ayala, 2012)El cambio de la matriz productiva
que el gobierno ha anunciado desde su posesion
en el 2007 pasa a su segunda etapa, tomando en
consideracion que se ha mantenido un sector pro-
ductivo con escaso crecimiento en valor agregado
y una gran dependencia en los productos de ex-
portacion tradicionales primarios. En la actualidad
la estrategia estatal ha sido la de ordenar vy facilitar
el componente logistico y de infraestructura tales
como carreteras de primer orden, mayor acceso
a telecomunicaciones de vanguardia, construccion
de proyectos hidroeléctricos. La propuesta del
gobierno se ha respaldado por el Plan Nacional
para el Buen Vivir 2009-2013 vy correlacionado
con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010,
teniendo como objetivo delinear planes para me-
jorar la competitividad a nivel nacional.

Ser una sociedad organizada alrededor del cono-
cimiento y la creacidn de capacidades, solidaria
e incluyente vy articulada de manera soberana y
sostenible al mundo. Los esfuerzos de la politica
publica en dmbitos como infraestructura, creacidn
de capacidades y financiamiento productivo, es-
tdn planificados y coordinados alrededor de estos
ejes vy se ejecutan en el marco de una estrategia
global y coherente que permitird al pafs superar
definitivamente su patrdn de especializacién pri-
mario-exportador.

(Jalil, 2014) “Las exportaciones primarias siguen
sustentando la economia y la matriz productiva
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del pafs, por lo que el gobierno busca mejorar la
composicion del sector industrial y su peso en el
Producto Interno Bruto (PIB), donde no ha habi-
do grandes transformaciones en los Ultimos cinco
afios”. EI Ministerio de Coordinacién de la Pro-
duccidn, expuso las estrategias para cambiar la
matriz productiva del pais, dentro la cual el prin-
cipal objetivo es revertir la dependencia de las
ventas externas de petrdleo y materias primas,
que audn se mantienen en el 88%, en promedio,
del total de exportaciones en el periodo 2007-
201 1. (Secretaria Nacional de Planificacidn Estra-
tégica, 2012).

(Banco Central del Ecuador, 2013) “Al momento,
el 71% del aparato productivo se sostiene sobre
la produccién de bienes primarios, el 8% sobre
la produccién de servicios y solo el 21% en la
produccion de bienes industrializados. Las autori-
dades plantean un cambio en la matriz productiva
que demorard 20 afios y demandard inversiones
por $ 50 mil millones”.

EL Copico ORGANICO DE LA PRODUCCION

Y EL FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO

Actualmente en el Ecuador se ha desarrollado
una politica de gobierno que busca la reactivacion
econdmica del pals, esto involucra una serie de as-
pectos que han sido tratados en diferentes formas,
entre las que se menciona el enfoque concernien-
te a la transformacién de la matriz productiva.

En vista de que la economia del pais en lo relati-
vo a las actividades de comercio exterior gene-
ralmente se ha desarrollado de manera desigual,
como consecuencia a que se ha orientado prin-
cipalmente hacia la exportacidon de las materias
primas hacia paises productores y a su vez la im-
portacidon de productos terminados con mayor
valor agregado, que ingresan al pais a un precio
mayor. De la misma forma los constantes cam-
bios en el mercado internacional han afectado
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el desarrollo econdmico sostenible del pais, ge-
nerando en algunas ocasiones un desbalance en
la balanza comercial. En base a esta situacion el
gobierno ecuatoriano emprendidé un proceso de
cambio en la matriz productiva, cuyo objetivo
principal es sustituir la importacidn de productos
terminados e iniciar su produccion a nivel local
y a su vez generar un mayor valor agregado si-
guiendo un patrén de especializacidn. Este enfo-
que propuesto por el gobierno y la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, se basa en
cuatro ejes principales (2012):

Partiendo de estos cuatro ejes, es posible iden-
tificar que uno de los objetivos del estado es
promover el emprendimiento; para ello ha sido
necesario aplicar medidas alternas como com-
plemento de apoyo en el proceso, tal es el caso
de la expedicion del Cédigo Orgénico de la Pro-
duccién, Comercio e Inversiones (COPCI), en el
que se establece una serie de incentivos tributa-
rios y no tributarios orientados a fortalecer las
actividades productivas de los diferentes sectores
econdmicos, tanto de empresas existentes como
el desarrollo de nuevos negocios. En general, se
puede decir que el COPCI involucra una serie de
politicas complementarias que se basan principal-
mente en la inversion, el desarrollo de fuentes de
empleo y la produccidn de bienes y servicios de
calidad. En este contexto, se menciona tres tipos
de incentivos establecidos de acuerdo al Art. 24
de este cddigo: generales, sectoriales y especificos.

Sin embargo, para comprender mejor los incentivos
que proporciona el COPCI es necesario conocer en
primer lugar los sectores estratégicos a los cuales
se aplican, haciendo referencia a lo establecido en
el COPCI (2010), se mencionan a continuacién:

a) Sectores prioritarios

Alimentos frescos, congelados e industrializa-
dos, biotecnologfa, confeccidn textil y de calzado,
energia renovable, farmacéutica, metalmecanica,

Salinas Falquez Silvia y Andrade Zamora Fabrizzio

petroquimica, productos forestales (madera), ser-
vicios ambientales, tecnologfa, vehiculos, automo-
tores, construccién, transporte y logistica, final-
mente turismo.

b) Industrias estratégicas
Refinerfa, astillero, petroquimica, metaldrgica, si-
derdrgica.

La idea central de priorizar sectores productivos e
industrias estratégicas, se basa en fomentar un de-
sarrollo conjunto que beneficie a todas los secto-
res no solo a aquellos que durante afios han sido
considerados como ejes de la economia nacional.
Bajo este concepto, se fomenta el emprendimien-
to en nuevos negocios o el mejoramiento de los
ya existentes a través de la inversion en recursos.
Dicho de esta manera, en segundo lugar se debe
analizar los enfoques que determina el COPCI
(2010) en lo que respecta al tema de inversio-
nes, destacando que dependiendo del propdsito
se puede acceder a una inversidn nueva o una
inversion productiva. Las cudles seran explicadas
de manera detallada a continuacion:

a) Inversién nueva: representa los aportes de
capital para empresas nacionales, apoya a la
inversidn (importacidn o adquisicion local)
en activos destinados a la produccidn sin
considerar los activos que se encuentren en
pleno funcionamiento. Cabe recalcar que
de acuerdo al COPCI, se considera “nueva
empresa’ aquellas constituidas antes del
29 de diciembre del 2010 e inscritas en fe-
chas posteriores; mientras que en el caso
de sociedades, se considera como fecha de
constitucidon posterior al 29 de diciembre
del 2010.

b) Inversion productiva: se basa en las aporta-
ciones destinadas a la produccidon de nuevos
productos, adquisicion de nuevos activos, el
incremento en la capacidad productiva del
negocio vy la generacidon de empleo.
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Teniendo en cuenta estos factores, se puede com-
prender los principales incentivos que fomentan
el cambio en la matriz productiva y el emprendi-
miento de acuerdo a las tres categorias determi-
nadas por el COPCI (2010), se desarrolla un andli-
sis a continuacion:

Incentivos generales
En conformidad con lo establecido en el COPCI
(2010), los incentivos generales estdn orientados a
aquellas empresas que fueron constituidas previos
o posteriores a la vigencia del cddigo o posterior
a ella, siempre y cuando éstas pretendan invertir
dentro del territorio ecuatoriano y en cualquier
sector econémico. En base a estos parametros, se
determinan los siguientes incentivos:
|. Reduccién al impuesto a la renta del 25%
al 22%: este incentivo entrd en vigencia a
partir del afio 2011, cuya reduccién en la
tarifa se realizé de manera anual el 1% hasta
el tope del 22%.

2. Deducciones: las deducciones se aplica con
la finalidad de constituir la base imponible
sobre la cual se determina el impuesto a la
renta, y se ejecuta al momento de llevar a
cabo la conciliacion tributaria.

3. Anticipo: aplica en las exoneraciones del
pago del anticipo del Impuesto a la Renta,
en este caso puede ser aplicado de dos
maneras: en primer lugar a las sociedades
nuevas que deberdn realizar la cancela-
cién de este anticipo a partir de su quinto
afio de operacion, cuyo plazo puede ser
ampliado contando con la aprobacién del
SRI. El segundo incentivo relacionado con
los anticipos, se determina en base a la
modificacion de la férmula para su cdlcu-
lo, excluyendo asf las inversiones y gastos
realizados por generacion de nuevas plazas
de empleo, el mejoramiento del aspecto
salarial, y la adquisicion de activos que per
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mitan la innovacidn vy el incremento de la
productividad.

4. Beneficios para la apertura de capital so-
cial en pro de los empleados: con este in-
centivo se exonera del pago del Impuesto
a la Renta, aquellos rendimientos obtenidos
por sociedades empleadoras para financiar
a sus empleados la adquisicion de una parte
de sus acciones.

5. Facilidades de pagos de tributos por con-
cepto de actividades de comercio exterior:
se considera el pago de aranceles, cuya for-
ma de pago se determinard en conformidad
de no perjudicar a las partes involucradas.

6. Exoneraciones del impuesto a la salida de
divisas por concepto de operaciones de
financiamiento: se considera para hacer
efectivas las exoneraciones, el financiamien-
to de capital e intereses por concepto de
créditos solicitados en el exterior; dividen-
dos cuya distribucidn involucre a empresas
instauradas en el Ecuador a empresas que
se encuentren fuera del territorio.

INCENTIVO SECTORIAL

De la misma forma el COPCI (2010), determina
un incentivo sectorial basado en la exoneracion
durante cinco afios en lo concerniente al pago
del Impuesto a la Renta, en este caso aplica Uni-
camente a las empresas que busquen invertir en
sectores prioritarios cuyo domicilio se encuentre
fuera de las ciudades de Quito y Guayaquil.

INCENTIVOS ESPECIFICOS (ZONAS DEPRIMIDAS)

Los incentivos especificos o para las zonas depri-
midas, segln el COPCI (2010), son aplicables para
aquellas empresas que se encuentren domiciliadas
O cuyas operaciones se lleven a cabo en zonas
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econdmicamente deprimidas, medianas empresas, ambientales. En estos casos se considera como incen-
tivo general la deduccidn del 100% de los gastos que inciden en el cdlculo del Impuesto a la Renta (en el
caso de las zonas deprimidas se considera una vigencia del incentivo durante 5 afios). Ahora bien, existen
otros incentivos aplicados a las medianas empresas, a las que se les atribuye una deduccion adicional a
los gastos destinados a las actividades de capacitacién y mejoramiento de la productividad (hasta el 1%);
mientras que en el caso de los gastos destinados a la promocidn de la empresa a nivel internacional se
considera una deduccién de hasta el 50%.

INCENTIVOS ZEDE (ZONAS ESPECIALES PARA

EL DESARROLLO ECONOMICO)

Finalmente, de acuerdo al COPCI (2010), los incentivos ZEDE son aplicables siempre y cuando involu-
cren la inversién en tecnologfa, desarrollo logfstico y la diversificacién productiva. Para ello se determi-
na lo siguiente:

Figura 3. Incentivos ZEDE

Impuestoa la Renta

Aranceles
Reduccionde 5

puntos porcentuales
enellR apartir del
2013. Loque
corresponde al 17%

Exensionesala
importacion de

_ _ Bienes importadosno Impuestoala

que se ubiquen Credito tributario en _
dentrodelazona. | vaparacompras | Exenciones del
localesde bienes que | pago del ISD alas
se utilicenen el

importacionesy
proceso productivo.

pagos enviados al

exterior por

creditos.

Fuente: (Ministerio de la Produccién, Comercio e Inversion, 201 0).
Realizado por: Autores

Los incentivos tributarios establecidos en el COPCI (2010), en marco general un factor fundamental en
el desarrollo del emprendimiento en el Ecuador, ya que involucran una serie de sectores y aspectos
relevantes determinados de manera estratégica que en su conjunto han apoyado en el incremento de
las inversiones. Esto se puede evidenciar en los resultados del estudio desarrollado por Global Entrepre-
neurship Monitor (201 3):
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Figura 4. Actividad emprendedora
en América Latina

Por género Bl TEA homores (%) W TEA mujeres (%)

2097 3049
27.29

23.84
1
320 17191742 1534 1741 2 60] 70
1290 14,36 :
Arg. Bra Chi. Col.  Ecu. Guat. Mex. Pan Uru

Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor, 201 3). Realizado por: Autores

Este informe demuestra que se registrd un incremento en el nivel de emprendimiento en el Ecuador; el
cual seglin proyecciones se espera que se siga incrementando. Para finalizar, cabe destacar que actual-
mente, el gobierno nacional como complemento a estas acciones direccionadas a fomentar el emprendi-
miento, ha emprendido una campafia a través de medios digitales con la finalidad de comunicary atraer
a los interesados en crear nuevos Negocios.

RESULTADOS
| .- Usted considera que los egresados universitarios lograrfan emprender porque:

Grafico | Los egresados estan bien capacitados en gestion de la empresa

Los egresados estan bien capacitados en gestion de la empresa

17% 0% ® Muy de acuerdo

2% Fuente: Docentes de la FCA

Universidad de Guayaquil.
Ni acuerdo ni desacuerdo Realizado por: Autores

B De acuerdo
20%
61% B Desacuerdo

El 81% de los encuestados contestaron favorablemente a la capacidad en gestion empresarial de los
egresados de la FCA.
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Grafico 2 Los egresados estan bien capacitados en finanzas corporativas

Estan bien capacitados en Finanzas Corporativas
21% Fuente: Docentes de la FCA
Universidad de Guayaquil.

B De acuerdo Realizado por: Autores

% ¥ Muy de acuerdo
2%

% Ni acuerdo ni desacuerdo

29%

M Desacuerdo

El 77% de los encuestados contestaron favorablemente a la capacidad en finanzas, de los egresados de
la FCA.

Grafico 3 Los egresados estan bien capacitados en finanzas corporativas

Estan bien capacitados en los Procesos de Control

Contable Fuente: Docentes de la FCA
= Muy de acuerdo Universidad de Guayaquil.
Realizado por: Autores

8% 1%
1%

H De acuerdo
22%

“ Ni acuerdo ni desacuerdo

® Jesacuerdo

¥ Total desacuerdo

68%

El 90% de los encuestados contestaron favorablemente a la capacidad en contabilidad, de los egresados
de la FCA.

Grafico 4 Los egresados estan bien capacitados en finanzas corporativas
Estan bien capacitados en Modelos de Produccién

1% 7% 1% B Muy de acuerdo
Fuente: Docentes de la FCA

¥ De acuerdo Universidad de Guayaquil.

- ) Realizado por: Autores
" Ni acuerdo ni desacuerdo

M Desacuerdo

63%

¥ Total desacuerdo

El 91% de los encuestados contestaron favorablemente a la capacidad en modelos de produccién, de
los egresados de la FCA.

Salinas Falquez Silvia y Andrade Zamora Fabrizzio 113



Grafico 5 Los egresados estan bien capacitados en finanzas corporativas

Estan bien capacitados en la Mercadotecnia

2%
0% i H Muy de acuerdo

Fuente: Docentes de la FCA
M De acuerdo Universidad de Guayaquil.
Realizado por: Autores

15%

" Ni acuerdo ni desacuerdc
H Desacuerdo

72% ¥ Total desacuerdo

El 87% de los encuestados contestaron favorablemente a la mercadotecnia, de los egresados de la FCA.

Grafico 6 Los egresados estan bien capacitados en investigacion de mercados

Estan bien capacitados en Investigacion de Mercados
11%

4 ¥ Muy de acuerdo Fuente: Docentes de la FCA
Universidad de Guayaquil.
Realizado por: Autores

“ Ni acuerdo ni desacuerdo

20% ¥ De acuerdo

27% M Desacuerdo

El 68% de los encuestados contestaron favorablemente a la mercadotecnia, de los egresados de la FCA.

Grafico 7 Apoyo de los docentes a los egresados

Apoyo de los docentes

1% 5%

16% ® Muy de acuerdo

Fuente: Docentes de la FCA
Universidad de Guayaquil.
¥ Ni acuerdo ni desacuerdo Realizado por:Autores

M De acuerdo

B Desacuerdo

El 94% de los encuestados contestaron favorablemente a la propuesta de aportar con sus conocimien-
tos a los procesos de emprendimiento de los egresados de la FCA.

14 Desarrollando un ecosistema emprendedor



Grafico 8 Apoyo de los docentes a los egresados

Fuentes de financiamiento

189

166 156

200 -

1
A
0
W A
) y 0“\ Y fal NN
@e & & Ko N
O
& < Q¢
(&‘Q

Fuente: Docentes de la FCA Universidad de Guayaquil.
Realizado por: Autores

El apoyo viene dado fuertemente por el estado, la prefectura de la provincia y los bancos, la alcaldia tiene
poca inherencia en el desarrollo de la matriz.

Grafico 9 Emprendimientos recomendados
por los docentes

Modelos emprendedores mas recomendados por docentes

200
150
100

Fuente: Docentes de la FCA Universidad de Guayaquil.
Realizado por: Autores
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Los campos de emprendimiento recomendados
son: las confecciones y calzados, el turismo, los ali-
mentos Yy el transporte.

DIscUSION

En la investigacidn se obtuvieron datos impor
tantes desde los objetivos trazados, partiendo de
los lineamientos especificos, el primero “ldenti-
ficar los elementos necesarios para que los es-
tudiantes de la FCA’ emprendan al egresar’ se
cumplid a través de encuestas a los docentes, los
resultados fueron:

Con respecto a la gestion de la empresa, la con-
tabilidad, los modelos de produccidn y la mer
cadotecnia, existe una sdlida confianza en que
los estudiantes estdn preparados para enfrentar
el reto de emprender, no asi estdn de acuerdo
mayormente en que las finanzas corporativas vy la
investigacion de mercados, son factores decisivos
de los modelos de emprendimiento.

En el segundo objetivo de la investigacion cuali-
tativa se establece el reconocer el aporte de los
docentes al emprendimiento de sus estudiantes.
Ellos, en su gran mayorfa aceptarian ayudar en los
emprendimientos de los egresados, esto permi-
te demostrar el compromiso que existe con los
profesores que en su mayorfa tienen una extensa
experiencia en el mundo empresarial y podrian
apoyar dentro de sus horas de prdcticas comuni-
tarias inclusive con el contingente de estudiantes
de los Ultimos semestres para que estos tengan
donde realizar sus pasantias.

En casi su totalidad consideraron que es el go-
bierno quién mds ha apoyado al proceso de finan-
ciamiento a los emprendedores, pero identifican
ademds a bancos que han dado el apoyo a este
proceso, y finalmente a la Prefectura de la Pro-
vincia del Guayas. El gobierno cantonal, a pesar

7 Facultad de Ciencias Administrativas
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de que no apoya econdmicamente en el financia-
miento a los emprendedores, se ha preocupado
por capacitar a emprendedores informales.

Finalmente en la investigacion cuantitativa, se llegd
a observar el tercer objetivo que es determinar
los tipos de emprendimientos que pueden imple-
mentarse por los egresados de la FCA, y los mo-
delos mds aceptados fueron los de alimentos y de
confeccién de vestuarios y calzados, pues son las
industrias mds protegidas por el gobierno.

Segun la investigacion cualitativa se realizaron tres
entrevistas, primero se hablé con un representan-
te de la Corporacién Financiera Nacional quién
respondid a la pregunta ;como se aporta a las
fuentes de financiamiento del emprendimiento
de los jovenes profesionales?, aseverd que estdn
desarrolladas por el gobierno a través de la en-
tidad, los sectores priorizados establecidos son:
confecciones y calzado, farmacéutica, metalmeca-
nica, energias renovables, petroquimica, turismo,
automotor, cadena agroforestal, transporte y lo-
gistica, tecnologia hardware y software, bio-quimica,
pldstico y caucho, alimentos vy servicios logisticos.

La segunda entrevista se le realizd a un represen-
tante del ministerio coordinador de la produccion,
quién aceptd que el modelo del cambio de la ma-
triz ha sido exitoso desde lo social, que las verda-
deras esperanzas estdn puestas en los productores
ecuatorianos porque las barreras proteccionistas
son justas, pero para los inversionistas internacio-
nales desinteresadas, debido a, entre pocas cosas,
que se ha planteado el 5% de impuesto a la salida
del capital, sin embargo asi mismo refutd que em-
presas como Nestlé, invierten cincuenta millones
de ddlares en mejora a las plantas de produccion
para procesar el cacao y transformarlo en cho-
colate refinado, listo para exportar, esta empresa
siente financieramente el cargo del impuesto di-
cho, pero también se beneficié al instalar dicha
planta fuera de las ciudades principales del pals,
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por lo que no pagard impuesto a la renta (22%)
durante 5 afos.

La tercera entrevista se le realizd a un represen-
tante de la cdmara de comercio de Guayaquil,
quién indicd que los empresarios de la ciudad,
han visto oportunidades en las diferentes decisio-
nes establecidas en el COPCI, sin embargo sdlo
se estdn beneficiando los mismos productores de
siempre. Es necesario, segun el entrevistado, que
se diversifiquen los emprendimientos, ellos han
aceptado afiliaciones a nuevos comerciantes que
han introducido lineas de produccién nunca antes
vistas, el proceso del mucilago de cacao, la pro-
duccién de la harina a partir de una fruta Unica en
Sudamérica llamada DEL PAN, la construccion de
MDF a partir de los desechos del coco, cosméticos,
concentrados de frutas, chocolate fino, ensambla-
dores de televisores, fabricantes y ensambladores
de celulares, exportador de subproductos del
pldstico reciclado, entre muchos mds. Considera,
que dentro de 5 afios, Ecuador pasard de impor-
tador a exportador de muchos productos, pero
aun falta materia prima en el pafs que debe ser
investigada vy la relacidn con las universidades ha
sido muy buena pues la exigencia de calidad en
ellas ha enfocado a la investigacién y desarrollo
de productos.

CONCLUSIONES

* Queda demostrada la estrecha relacidn que
debe haber entre la universidad y el desarrollo
de un pals, en este caso el Ecuador.

* El emprendimiento tiene sdlidas bases en el
aporte que el gobierno ha prestado a través
de medidas sociales y econémicas.

* La Universidad de Guayaquil prepara estudian-

tes de primer orden que tienen el conocimien-
to necesario para emprender.

Salinas Falquez Silvia y Andrade Zamora Fabrizzio

Las facilidades econdmicas para el desarrollo
del emprendimiento, estdn establecidas a tra-
vés del gobierno.

* La Universidad de Guayaquil, deberd estable-
cer una comisidn académica y sinérgica per-
manente integrada por universidad, Estado vy
empresa para el apoyo del emprendimiento.

* La matriz productiva, cambiard en beneficio del
Estado vy sus ciudadanos, con el desarrollo del
emprendimiento MIPYME.
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EL MobDELo DE UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA EN MEXICO

Maria del Carmen Dominguez Rios
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

RESUMEN

Las Universidades Tecnoldgicas han cumplido 20
afos. Existen 78 planteles en México que atien-
den a I3 mil estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es identificar en
el Modelo de Universidad Tecnoldgica como se

genera la colaboracion con las empresas agricolas.

Se trata de una investigacidn cualitativa. Se disefié
un cuestionario en base a la literatura sobre el
tema y se aplicd a los asesores internos de esta-
dias asi como a los productores del sector agri-
cola. Se utilizd informacién de los archivos de la
universidad.

Se selecciond un caso de éxito de la carrera de
Agrobiotecnologfa.

Conclusiones: La UT realiza vinculos a través de:

firmas de convenios de colaboracidn, intercambio
académico, visitas industriales, servicio social, bolsa
de trabajo educacidn continua, oferta de servicios
tecnoldgicos vy estadias técnicas.

La vinculacion de la UT con el sector productivo
se presenta predominantemente a través de las
estadias de los estudiantes.
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Estas estadfas se fundamentan en el modelo de
las universidades tecnoldgicas, que cumplen la
funcién de integrar a los estudiantes con el sector
productivo a través de la formacién 70% practica
y 30% tedrica, asi como cumplir con la misidn de
esta universidad de formar profesionistas com-
petentes, creativos y emprendedores capaces de
contribuir al desarrollo sustentable de la region y
la sociedad.

La vinculacién también se logra con la formacién
de equipos multidisciplinarios de profesores y es-
tudiantes de diferentes carreras que interactdan
en proyectos para formar paquetes tecnoldgicos
de los requerimientos de la empresa agricola vin-
culados con el gobierno que asesora y otorga
apoyos a la universidad.

INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica tiene como finalidad
la sélida formaciodn cientifica tecnoldgica y cultural
para sostener el proceso de modernizacion de la
planta productiva y responder a las necesidades
que plantean las perspectivas de desarrollo del
pais, ante esta perspectiva resulta interesante e
importante identificar como se genera la colabo-
racion entre Universidad Tecnoldgica-empresa.
La Universidad Tecnoldgica se encuentra ubicada
en una region cuya principal actividad econdmica
es agricola y ofrece la carrera de Agrobiotecno-
logfa; por lo que resulta importante conocer de
qué manera se vincula



esta carrera con el desarrollo de las tecnologias
locales del campo.

La razén de ser de las Universidades Tecnoldgicas
es la aplicacién del conocimiento en beneficio de
la sociedad, considerando la actividad productiva,
generando con ello empleo y desarrollo econd-
mico y social.

Las Universidades Tecnoldgicas (UT) han cumpli-
do 20 afios y se han generado 78 planteles en
29 entidades que atienden a |31 mil estudiantes,
que se forman para contribuir a un México mas
competitivo y préspero.

Desde su origen estas instituciones han ofrecido
el titulo de Técnico Superior Universitario (TSU)
a quienes cursan seis cuatrimestres y desde hace
dos anos, el sistema evoluciono al ingresar progra-
mas de ingenieria que permiten a los egresados
de nivel técnico integrarse con éxito al trabajo,
ademds de continuar su formacién profesional.

ANTECEDENTES

El interés de los técnicos superiores universitarios
por superarse y la visidn estratégica de aumentar
las oportunidades de acceso a la educacidn supe-
rior y la necesidad de impulsar el desarrollo regio-
nal del pafs, motivé a la Secretaria de Educacidn
Publica a poner en marcha en 2009 el Programa
de Continuidad de Estudios en el Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas. Con esta primera re-
forma de UT, 32 programas de Ingenieria comen-
zaron a impartirse en 49 Universidades Tecnoldgi-
cas en el ciclo escolar 2009-2010, beneficiando a
estudiantes, docentes y al sector productivo social.

En el afio 2009 ingresaron a la Universidad Tecno-
|dgica de Izlcar de Matamoros (UTIM) 738 alum-
nos a la carrera técnica de los cuales 445 realiza-
ron estadia en el sexto cuatrimestre, que se llevd
a cabo en el periodo de mayo-agosto 201 |, de los
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cuales 81 alumnos son de la carrera de Agrobio-
tecnologfa Agricola y representan el | 1% del total
de alumnos de TSU ingresados en ese periodo.

Existe un 40% de desercidn de alumnado del nivel
TSU de toda la UTIM.

Es importante mencionar que la universidad posi-
bilita la vinculacién de 445 alumnos de la carrera
técnica por los proyectos que anualmente genera.

En la siguiente etapa de formacidn de ingenieros,
seguimos encontrando el 29% de desercidn, por
lo tanto de 261 alumnos inscritos para cursar las
ingenierfas sélo llegan a término 185 alumnos
para realizar las estadfas.

La UTIM durante el cuatrimestre enero-abril 201 |
envié a 185 alumnos de las 5 carreras de inge-
nierfa (ingresados en el 2009) a realizar estadias
en diversas empresas, de los cuales 46 alumnos
corresponden a la carrera de Ingenieria en Biotec-
nologfa Agricola, es decir que existe la posibilidad
de vinculacién con el sector Agricola del 25% del
total de alumnos de ingenieria de la Universidad,
que ya tienen una formacién mds completa por-
que poseen los conocimientos para controlar, sis-
temas de produccidn en cultivo bajo cubiertay en
campo, administrar la agricultura protegida, dirigir
y controlar la produccién de plantulas, metaboli-
tos y microrganismos benéficos, formular y eva-
luar proyectos de inversidn. Por o tanto daran un
mayor impacto en el sector productivo al aplicar
sus conocimientos.

Las estadias de los alumnos son una expresion
de la vinculacién universidad-gobierno y sector
productivo.

Los gestores del gobierno de la Secretaria de
Desarrollo Rural (SDR), la Secretaria de Agricul-
tura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimen-
tacion (SAGARPA), etc., se encargardn de ser los
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responsables de la adaptacidn de los objetos tec-
noldgicos a las necesidades de los usuarios; son
punto clave en esta transferencia, ya que en ellos
recae la confianza del sector productivo para vin-
cularse con la universidad.

Actualmente la UTIM tiene 153 convenios de vin-
culacion distribuidos. Existen 93 organismos publi-
cos de gobierno en convenio de vinculacidon que
representan el 61% del total de organismos vincu-
lados con la universidad.

MARCO TEORICO

El Triangulo de Sabato (Sdbato & Botana, 1968)
es quizas el modelo mds elemental y universal-
mente aceptado de politica cientifico- tecnoldgi-
ca; se basa en la idea de que uno de los motores
del desarrollo radica en los vinculos entre el go-
bierno, la estructura productiva y las institucio-
nes académicas.

Figura |.Triangulo de Sabato

A:\

/

estratégicos y socialmente Utiles. Siguiendo este
objetivo, la politica de desarrollo deberia estar
dirigida a fortalecer las interrelaciones de los
vértices, intrarrelaciones de los actores de cada
vértice y extrarrelaciones de todo el conjunto
con la sociedad.

Aunque el modelo enfatiza la funcién de las em-
presas en el desarrollo tecnoldgico, en linea con
el pensamiento de la época, se destaca que el go-
bierno es quien posee la mayor capacidad para
dar el impulso inicial para la movilizacién de los
restantes actores, ocupando el vértice superior
del tridngulo. En este sentido, el enfoque postu-
la que el proceso deliberado de interrelaciones
entre los tres vértices se establece a través de
un flujo de demandas que circulan de la siguiente
manera: en sentido vertical (interrelaciones re-
ciprocas entre el vértice gobierno vy los vértices
infraestructura cientffico-tecnoldgica y estructura
productiva) y en sentido horizontal (interrelacio-
nes reciprocas entre los Vértices infraestructura
cientifico-tecnoldgica y estructura productiva).

El tridngulo es también el modelo mas simple v
transparente de dependencia tec-
noldgica, mientras mds fuertes sean
las extrarelaciones, mas debiles o

Sistema

Sistema

inexistentes serdn las inter e intra-
relaciones y mds demorard un pais

Cientifico-Tecnologico

Productivo

para disminuir su dependencia.

Fuente: (Sdbato & Botana, 1968)

De esta forma, el modelo orientador de las estra-
tegias de desarrollo, estd representado mediante
un triangulo de interacciones entre los vértices
correspondientes al gobierno, la estructura pro-
ductiva y la infraestructura cientifico-técnica. Las
interrelaciones entre los vértices permiten crear
un flujo de demandas y ofertas que conduce
a la generacién vy utilizacion de conocimientos

Marfa del Carmen Dominguez Rios

MODELO TRIPLE HELICE

A diferencia del modelo lineal tradicional, en el
cual los organismos académicos, publicos y pri-
vados, en diferentes niveles de capitalizacion del
conocimiento, operan de manera independiente,
el modelo de la Triple Hélice representado en la
Figura 2,toma como referencia un modelo espiral
de la innovacidn que capta las multiples relaciones
reciprocas entre los mencionados organismos;
con la salvedad de que ya no es el Estado ni la
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comunidad cientifica quienes fijan unilateralmente
la orientacion en la generacion del conocimiento.

Estas tres esferas institucionales tienden cada vez
mds a trabajar en forma conjunta, con vinculacio-
nes que emergen en diversos niveles (Etzkowitz y
Leydesdorff, 1995).

Figura 2. Modelo Triple Hélice

Redes trilaterales
v organizaciones hibridas

Gobierno

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (1995)

El modelo refleja la convergencia de estos tres
mundos; es el resultado de un proceso que inclu-
ye estudios acerca de las nuevas interrelaciones
entre las actividades de investigacidn, los nego-
cios y el gobierno y la posterior emergencia de
marcos conceptuales para explicar los cambios
observados. Esta perspectiva identifica el naci-
miento de un nivel suplementario en el que gru-
pos especificos pertenecientes a la academia, la
empresa y al gobierno se rednen a fin de en-
frentar los nuevos problemas que emergen en
un mundo econdmico, institucional e intelectual
profundamente cambiante. La Triple Hélice busca
ser la expresion socioldgica de lo que se ha con-
vertido en un orden social cada vez mas basado
en el conocimiento.

El modelo denota las transformaciones internas
en cada una de las esferas, incorporando el térmi-
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no “transicion permanente” crucial para el andlisis
de las incontables y reiteradas coevoluciones en
el nivel micro de los diferentes estamentos. En el
caso de la universidad por ejemplo, explica que
estd siendo transformada en una institucién que
combina, cada vez mds, ensefianza con investiga-
cidn y que la coexistencia de estas dos actividades
es posible debido a que se encuentran mayores
beneficios al combinar ambas funciones.

ACCIONES QUE IDENTIFICAN LA VINCULACION
UNIVERSIDAD-SECTOR PRODUCTIVO

La universidad, segin la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacidn Supe-
rior (ANUIES), se vincula con el sector productivo
a través de:

* |dentificacion de las capacidades, carencias
y necesidades del sector productivo en ma-
teria de procesos, productos y niveles de
investigacion y desarrollo.

* FEvaluacidn de la capacidad cientifica y tec-
noldgica universitaria, para dar respuesta a
las necesidades del sector productivo.

* Reconocimiento del ambiente académico,
para enfrentar organizadamente las tareas
de la vinculacion.

* Puesta en operacidn de la instancia univer-
sitaria responsable de la vinculacidn, con
reconocimiento oficial hacia el interior de
la universidad, en un primer momento. Lue-
g0, la instancia encargada de la vinculacidn
trabajard para lograr reconocimiento de los
organismos del Estado responsables de la
vinculacién, del sector productivo vy final-
mente de amplios sectores de la sociedad.

* Creacién de consensos en el interior de
la universidad acerca de la necesidad de
la vinculacidn tanto para la institucidn, los
académicos, los estudiantes, como para la
sociedad en general.

» Elaboracién de la oferta universitaria enfo-
cada a la resolucidn de los problemas a que
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se enfrenta 0 a que se puede enfrentar en el
futuro, el sector privado.

Entre los elementos que integran la oferta cientifi-
ca y tecnoldgica universitaria se encuentran:
 Participacion de representantes del sector
productivo en consejos y comités de la uni-
versidad.

» Estancias de profesionales del sector pro-
ductivo en la universidad.

* Uso de instalaciones, laboratorios y equipos
universitarios por parte del sector produc-
tivo y viceversa.

* Financiamiento de cdtedras especificas en las
universidades por parte del sector productivo.

* Planificacion conjunta de programas de
educacion continua.

* Apoyo técnico de la universidad a las aso-
ciaciones empresariales de la pequefia y
mediana empresa.

* Proyectos de inversion intelectual disefia-
dos por investigadores universitarios a par-
tir de una demanda hipotética del sector
productivo. De esta manera, se va forman-
do una cartera de proyectos que se ofrecen
en un mercado potencial, estableciendo un
sistema de venta de proyectos a empresa-
rios que buscan soluciones concretas en sus
procesos y productos.

Los estudios sobre vinculacidn, transferencia de
tecnologia vy la difusion universitaria han sido te-
mas en los que los estudiosos inciden y son ac-
tualmente una preocupacion del gobierno federal
asi como también se encuentra como propuesta
de desarrollo, dentro del Plan Estatal de Desarro-
llo 201 1-2017.

En dicho plan se propone “La innovacion tecno-
Idgica con vinculacion academia-industria es la
forma mds eficaz para que las empresas puedan
emigrar a mercados de mas alto contenido tecno-
Idgico y mayor densidad econdmica. La riqueza de
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la presencia de instituciones de educacidn supe-
rior en el Estado puede materializarse en el vincu-
lo con la industria por eso debe ser incentivada”
(Plan Estatal de Desarrollo 201 1-2017).

METODOLOGIA

OpjeTivO GENERAL

Analizar la vinculacion de la carrera de Agrobio-
tecnologia con el sector agricola, a través de un
estudio de caso.

Se aplicd una metodologia cualitativa con el ob-
jetivo de conocer la interaccion y participacion
que tiene la Universidad Tecnoldgica con el sector
productivo.

Se recopild informacion de entrevistas a profundi-
dad que la UTIM realiza a los productores después
de la participacidn de alumnos en estadia en el
sector productivo.

Se disefid un cuestionario en base a la literatu-
ra sobre el tema y se aplicé a los profesores de
tiempo completo de la UTIM, que son asesores
internos de estadias asi como a los productores
del sector agricola.

Se utilizd informacién de archivos de los diferen-
tes departamentos de la UTIM, como: Planeacion,
Vinculacidn, Recursos Humanos, Prensa, Rectoria
y Biblioteca.

Se selecciond un caso de éxito del padron de
productores de la carrera de Agrobiotecnologia.

CASO AGROCULTIVA

Perla, fue alumna de la Universidad Tecnoldgica de
Izcar de Matamoros (UTIM) inicid sus estudios de
Técnico Superior Universitario (TSU) en la carrera
de Agrobiotecnologfa.

123



En el 6° cuatrimestre los alumnos deben realizar
una estadia en el sector productivo. Perla, fue asig-
nada, por el drea de vinculacion de la UTIM a la
Secretaria de Desarrollo Rural (SDR) bajo el ase-
soramiento externo del Ing. Camargo, director de
innovacion de proyectos de esta dependencia.

El Ing. Camargo envié a Perla al municipio de San
Juan Coatzingo, donde la UTIM estd trabajando
con el drea de Fitopatologia colaborando con un
grupo de productores que pretendian obtener
una cosecha de huitlacoche; pero estos produc-
tores necesitaban asegurar una cosecha con una
alta produccion. Entonces, se le planteo a Perla
presentar una solucion al problema de nutricion
del suelo aplicando un abono que sirviera para
ese fin.

INTRODUCCION AL PROYECTO DE INVESTIGACION
Perla se apoya en su asesor interno, que es do-
cente de la carrera de Agrobiotecnologfa, en el
laboratorio de andlisis de suelos de UTIM vy en
los conocimientos adquiridos en sus materias, en
busqueda de informacidn en internet y en la Se-
cretaria de Desarrollo Rural (SDR); donde obtuvo
informacion del abono Bocashi, de origen japonés
que ha sido experimentado por muchos agricul-
tores en México y Latinoamérica, adecuando su
aplicacion en cada lugar, respecto a la forma de
elaboracidn y a los insumos empleados, aunque
es importante resaltar que la calidad de un abo-
no organico lo determina la materia prima y que
para mantener valores constantes de calidad se
debe poseer un programa de elaboracién en el
cual se permita planificar los insumos de acuerdo
a la época en que estardn disponibles.

Por otro lado, la fabricacién de productos agro-
quimicos y su incorrecto uso han causado graves
problemas de contaminacion de suelo, agua, aire
y de los mismos productos que son expuestos a
esos agroquimicos, lo que ha desencadenado alte-
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raciones fenotipicas y genotipicas de las especies
cultivadas. Asi mismo la poca orientacidén que se
le ha dado al agricultor en relacidn al uso correcto
de los mismos, hace mas visible tal problema.

El planteamiento de soluciones corresponde a los
involucrados con el agro para apoyar la produc-
cidn orgdnica, es por ello que se considera factible
en este medio la implementacidn de la agricultura
orgdnica, con la finalidad de obtener altos rendi-
mientos y de calidad sustentable.

Considerando que se deberfa investigar nuevas
maneras de producir en base a la utilizacion de
abonos orgdnicos como el Bocashi, Compost,
humus de lombriz, uso de plaguicidas, fungicidas
y herbicidas naturales se tendrian rendimientos
mds altos y una mejor aceptacion en los merca-
dos del exterior.

En este marco, se les propone a los productores
instalar parcelas de prueba; en seis hectdreas en
total y con el apoyo de 20 productores, los cuales
coordina Perla para la elaboracidn inmediata de
20 toneladas de abono Bocashi con suplemento
en la férmula.

En la region de Coatzingo, se cuenta con el 80%
de las variedades de cultivo que se dan en toda
esa region, por lo tanto se tiene una buena canti-
dad de desechos vegetales y excretos animales y
se puede mezclar con microrganismos benéficos,
lo cual mejora su calidad y facilita la preparacién
de este usando muchas clases de desechos.

Después de un periodo de fermentacion se apli-
cd el abono orgdnico Bocashi obteniendo los si-
guientes resultados:

Mayor grosor en el tallo sin afectar el suelo.

Estimulacidon de la germinacidon y aumento de
fertilidad.
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Répido crecimiento sin intoxicaciones benefician-
do al suelo y a la planta.

Estimulacion de la floracion y una tonalidad verde
obscura.

Mayor rendimiento en la produccidn. Una hecta-
rea de maiz con fertilizante quimico produce de
5 a 6 toneladas y con Bocashi la produccion es
de 7 toneladas, lo que significa una tonelada mds
de rendimiento.

Sustitucidn de la fertilizacidon quimica.

Con esto se concluye en un informe de estadia
con el que logra el titulo de Técnico Superior Uni-
versitario (TSU) y se valida que si se puede lograr
una eficiente produccién utilizando fertilizantes
organicos los cuales proporcionan los nutrientes
que requieren las plantas sin contaminar el am-
biente; fortaleciendo al suelo al mismo tiempo
beneficiando al productor y consumidor. Los pro-
ductores de la regidn continuaron con la elabora-
cion de abono orgdnico basdndose en su férmula
y asesorados por la alumna.

INTEGRACION MULTIDISCIPLINARIA AL PROYECTO
Perla es TSU e inicia la especializacidon en Inge-
nieria en Agrobiotecnologia en donde cursa una
materia integradora que incluyen todas las carre-
ras de UTIM.

Uno de los propdsitos del enfoque de formacidn
basada en competencias es promover la integra-
cion entre materias y ofrecer posibilidades de que
los alumnos durante la carrera, puedan integrar
los aprendizajes de las distintas materias en niveles
crecientes de complejidad.

La propuesta de tareas integradoras en cada cdte-

dra o con la participacion de varias catedras cons-
tituye el medio fundamental a través del cual se

Marfa del Carmen Dominguez Rios

puede organizar el proceso de formacién y pro-
mover el desarrollo de las competencias con un
caracter sistémico.

En la Ingenieria de Biotecnologia Agricola este
curso de integradora se imparte en el noveno
y décimo cuatrimestre y ahi es donde se desa-
rrolld el proyecto ya que se les pedia a los alum-
nos formar equipos y armar un paquete tecno-
|6gico. En este caso se contaba con un estudio
previo de composta Bocashi. A este proyecto
se integraron 4 compafieros quienes se incor-
poran a ese equipo y conforman una empresa
“Agrocultiva”, que ya se habia planeado y con la
aportacion de todas las carreras de la UTIM y los
docentes de las diferentes carreras se consolida.
Contando con docentes de formacidn; Ingenie-
ros Agronomos, Administradores, Contadores,
Informdticos Biotecndlogos e Ingenieros en Tec-
nologia de Alimentos.

La integracidn multidisciplinaria permite enfocar
las diferentes dreas de la empresa agricola, en la
produccion la obtencidon de una mejor textura del
producto y de una mayor productividad, en la or-
ganizacion de la empresa, estructura administra-
tiva y contable, elaboracion de costos, la presen-
tacion del empaque (2kg, 25kg y 50kg) etiqueta,
slogan, logotipo etc.

Por otro lado la UTIM organiza una demostracion
de proyectos para evaluar esta “materia integra-
dora” y la “materia de equipos de alto rendimien-
to"; en el que califican innovacién, estructura y
armado del paquete tecnoldgico.

PARTICIPACION EN EL PRIMER CERTAMEN

DE EMPRENDEDORES 201 |

En el periodo de enero a mayo del 201 I, Perla
realiza su estadia en UTIM, asesorada por dos do-
centes de Biotecnologia Agricola, teniendo como
objetivo de su proyecto mejorar la férmula del
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abono organico de Agrocultiva; con todo el apoyo
de maquinaria y equipo de la UTIM, prepard abo-
no organico en la universidad, tituldndose como
Ingeniero en Biotecnologia Agricola con el pro-
yecto de abono mejorado.

La Incubadora de la UTIM que estuvo presente
en la demostracidn de proyectos de los equipos
multidisciplinarios considera que Agrocultiva reu-
ne las caracteristicas para que su plan de negocios
sea evaluado como proyecto con posibilidades
de éxito.

En este periodo se publica la convocatoria del
primer certamen Emprendedores 201 | dirigido
a las Instituciones de Educacion Superior que or-
ganiza la Secretaria de Educacion Publica (SEP); en
coordinacién con la Asociacién Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) v la Fundacion Educacién Superior- Em-
presa (FESE).

Agrocultiva se inscribe en el certamen antes
mencionado, porque su proyecto reunia las ca-
racteristicas que se solicitaba en la convocatoria.
Se presentan en México al concurso para la de-
fensa de su proyecto y ganan el primer lugar en
la categorfa Desarrollo Sustentable y Energia del
certamen Emprendedores 201 |, recibiendo un
estimulo econdmico de $80,000.00 (ochenta mil
pesos 00/100 M.N.).

ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA E IMPACTO
GENERADO AL SECTOR PRODUCTIVO

A continuacion, la incubadora de la UTIM gestiona
la aprobacién de recursos econdmicos para finan-
ciar el proyecto de Agrocultiva y se convierta en
un negocio rentable.

Para realizar dichos tramites, Agrocultiva se cons-
tituyd legalmente como Agrocultiva, Sociedad
de Responsabilidad Limitada; formada por cinco
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socios, exalumnos de la carrera de Ingenieria de
Biotecnologia Agricola.

La incubadora inscribié este proyecto en los di-
ferentes programas del gobierno federal y estatal
de apoyo al campo.

Agrocultiva es dada de alta en la Secretaria de
Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural Pesca y
Alimentacidn (SAGARPA), en la Secretaria de De-
sarrollo Rural (SDR),en la Secretaria de Competiti-
vidad, Trabajo y Desarrollo Econdmico (SECOTRA-
DE). Actualmente estdn en espera de $180,000.00
que la incubadora estd gestionando para entre-
garles como capital semilla.

De forma paralela y en base a la experiencia ad-
quirida, un grupo de productores de Coatzingo,
asesorados por Perla, siguen preparando com-
posta y sus pruebas de laboratorio, las realizan en
UTIM; ellos ya estan constituidos legalmente como
sociedad y se llaman “Vicultiva” y han seguido los
pasos de “Agrocultiva”, actualmente estdn gestio-
nando un financiamiento de $600,000.00 (seis-
cientos mil pesos 00/100 MN.) con SAGARPA y
SDR para la compra de maquinaria y equipo.

EVALUACION DE LOS EMPLEADORES

El Modelo de Evaluacién de la Calidad del Subsis-
tema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT),
tiene el propdsito de mostrar en forma general el
estado cuantitativo y cualitativo que guardan estas
Instituciones educativas.

La principal finalidad del MECASUT, es permitir a
la sociedad vy al Estado, mostrar y constatar con
transparencia el logro de objetivos y metas traza-
das de las universidades tecnoldgicas.

De lo anterior hay un indicador que realiza una

evaluacion a los empleadores que mide el grado
de satisfaccidn del empleador del TSU v licenciatura.
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Se encuestard solo a una muestra de emplea-
dores que tienen laborando a egresados en sus
respectivas empresas por medio de muestreo
aleatorio simple.

El instrumento de medicidn se aplica directamen-
te a los jefes inmediatos o supervisores de los
egresados en la empresa.

Las preguntas que se le realizan son las siguientes:

* ;Como considera los conocimientos con los
que cuenta el TSU(s) para proponer alterna-
tivas de solucidn a los problemas que se le
consultan de acuerdo a la carrera que curso,
funcién que desempefia y/o al puesto!?

* ,El conocimiento y habilidad por parte del
TSU(s), en el manejo del equipo, maquinaria y
herramientas de trabajo para desempefiar sus
actividades lo considera?

* ;Cmo valora usted el trabajo desempefiado
por el TSU(s), en cuanto a calidad y rapidez en
los proyectos asignados!

* ,La creatividad e innovacidon para proponer
mejoras a los procesos de la empresa por par-
te del TSU(s), los considera?

* ,La capacidad y disposicion con que cuenta el
TSU(s) para trabajar en equipo, los valora?

* ;El grado del TSU(s) para poder alcanzar un
mejor puesto en su empresa de acuerdo a su
nivel académico?

* ;Considera usted que este profesionista cum-
ple con los requerimientos del sector produc-

tivo y social?

* En general ;Cémo califica el trabajo que des-
empefia el TSU(s), en su empresa’

Marfa del Carmen Dominguez Rios

Del andlisis de las preguntas de este instrumento
en el ciclo 201| se obtuvieron a nivel general de
toda las carreras de la universidad un resultado de
82.81% de empleadores satisfechos en una escala
de 100 como médxima y en la carrera de Agro-
biotecnologia se obtuvo un puntaje de 90% de
empleadores satisfechos, este indicador fue el mds
alto de todas las carreras de la UTIM.

CONCLUSIONES

La competitividad exige conformar alianzas entre
instituciones gubernamentales, empresariales y de
educacién superior.

En la UTIM se considera que la vinculacidn es la
interaccion de las instituciones educativas con su
entorno econdmico, social, gubernamental y edu-
cativo. La vinculacion es la relacion que establece
la Universidad Tecnoldgica con los sectores pro-
ductivos de bienes vy servicios publicos y privados.

Se encontrd a través de las investigaciones reali-
zadas a profundidad que la UTIM realiza vinculos
a través de los siguientes modos de interaccion:

|. Firmas de convenios de colaboracion.
2. Intercambio académico.

3. Visitas industriales.

4. Servicio social.

5. Bolsa de trabajo.

6. Educacidon continua.

7. Oferta de servicios tecnoldgicos.

8. Las estadfas técnicas.

La vinculacion de la UTIM con el sector productivo
se presenta predominantemente a través de las es-
tadfas. En las estadias los alumnos ponen en practi-
ca los conocimientos que adquirieron en los cinco
cuatrimestres que dura su formacién académica.

Estas estadias se fundamentan como parte del
Modelo de las Universidades Tecnoldgicas, que
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cumplen la funcién de integrar a los estudiantes
con el sector productivo y que desarrollen la for-
macién obtenida en la universidad que es 70%
practica y 30% tedrica, asi como cumplir con la
misién de esta universidad de formar profesionis-
tas competentes, creativos ¥ emprendedores ca-
paces de contribuir al desarrollo sustentable de la
regidn y la sociedad.

La “Estadia” consiste en un periodo de |3 sema-
nas donde los alumnos incursionan en el sector
productivo de forma dindmica, a través de la for-
macion basada en competencias profesionales, En
la estadia el alumno desarrolla un proyecto, con-
tando con un asesor interno (docente de UTIM)
y un asesor externo (asignado por el organismo
vinculado); al término de la estadia el alumno debe
entregar una memoria del proyecto realizado.

El sector productivo ha experimentado transfor-
maciones en su interior a través de la innovacion
con mejoras Yy soluciones a problemas, lo cual se
verificé con el resultado de la aplicacion de un ins-
trumento a los empleadores que tuvieron alum-
nos en estadfa en el ciclo 201 I.

El gobierno, el sector productivo agricola 'y la UTIM
son la Triple Hélice necesaria para generar estos
cambios.

En la budsqueda de estos factores que determinan
una vinculacidn exitosa encontramos que cada
uno de los actores involucrados debe aportar
algo que al resto satisfaga o comprometa.

La forma predominante de vinculacién consiste
en el programa de estadfas, por medio de ella; el
gobierno aporta respaldo, asesoramiento vy pro-
mocidon de premios, como son; los apoyos eco-
némicos Yy reconocimientos a las universidades y
a los alumnos por sus logros, ddndole con esto;
formalidad e interés de parte del sector producti-
vo Y la universidad.
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El sector productivo agricola aporta su experien-
cia y en base a la aplicacion de la investigacion
cientifica los estudiantes aplican sus conocimien-
tos a la realidad.

La UTIM a través de la interaccidn interna de sus
programas, alumnos y docentes, aportan investi-
gacion tedrica y aplicada a la solucién de proble-
mas reales.

Otra de las aportaciones de la universidad es la
formacién de equipos multidisciplinarios integra-
dos por estudiantes de diferentes carreras que
interactlan en proyectos para formar paquetes
tecnoldgicos que constituyen los requerimientos
de una empresa.
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ANALISIS DE ESTRATEGIAS ALREDEDOR DE LOS PROYECTOS
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RESUMEN

La asociacién entre diferentes disciplinas permite
la integracidon de conocimientos promotores de
proyectos generados en el aula. En el programa
Ingenierfa en Disefo Industrial se desarrollan
proyectos en pro de la generacion de soluciones
de problemas reales con enfoque diferenciador
que contribuye a la solucion de problemas so-
ciales. En el desarrollo del séptimo y el décimo
semestre respectivamente, los estudiantes dise-
fan objetos de bajo costo para personas en si-
tuacion de discapacidad y objetos para personas
en situacion de pobreza extrema. Estos produc-
tos terminan en una etapa avanzada de disefio
convirtiéndose en prototipos funcionales, con
un modelo de negocios, que son acogidos por
el centro de consultorfa en disefio industrial y
el centro de emprendimiento para impulsar los
mejores desarrollos y convertirlos en emprendi-
mientos sociales.

El esfuerzo de ambos centros permite el acom-
pafiamiento de los emprendedores en capacita-
ciones, ruedas de negocios, networking que han
posibilitado mejorar el producto final e impulsar a

los estudiantes con sus iniciativas. Adicionalmente
se han capitalizado experiencias previas que res-
ponden actualmente a entidades como la ANSPE*
y el Ejército Nacional, donde se vienen generando
soluciones desde el disefio que ayudan a mejorar
la calidad de vida de personas en situacion de vul-
nerabilidad. La alianza permite generar acciones
para llevar al mercado dichos productos mediante
estrategias de responsabilidad social empresarial,
planteando desarrollos que conduciran a produc-
tos y servicios con posibilidades reales de acceso
y generando oportunidades para la creacion de
empresas innovadoras con un componente social
de gran espectro.

*(Agencia Nacional para la Superacion de la Po-
breza Extrema)

DISENO SOCIAL + EMPRENDIMIENTO SOCIAL
+ INTERDISCIPLINARIEDAD + EMPRENDIMIENTO
EN AULA

El Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM es una
entidad publica adscrita al municipio de Mede-
llin, cuenta con mds de 23.000 estudiantes en sus
cinco sedes adscritos a carreras como Ingenieria
Electrénica, Mecatrdnica, Ingenierfa Biomeédica,
Costos y Presupuestos, etc. Estd ubicado en la
ciudad de Medellin, capital del departamento de
Antioquia, Colombia. Ciudad con una gran tradi-
cion industrial y econdmica y que viene superan-
do grandes problemas de narcotrdfico y conflicto
social que data de los afios 80. El ITM surge a par-
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tir de ciertas iniciativas polfticas que le apuestan a
la transformacién social a partir de la educacién.
Una de estos pregrados es Ingenieria en Disefio
Industrial, con mds de 2500 estudiantes pretende
“formar tecndlogos e ingenieros con capacidad para
configurar y estructurar la forma de los de objetos
destinados a la produccidn, para asignarles caracte-
risticas de funcién, uso y comunicacién, considerando
las interacciones con los usuarios y sus contextos”
En el afio 2012 surge dentro del departamento el
Centro de Consultoria en Disefio Industrial de la
mano de distintas dependencias como emprendi-
miento, extension y el Laboratorio de Innovacion
Social LIS, con el objetivo de generar competiti-
vidad en la regidn a partir del disefio como ente
generador de valor.

El Centro de Consultorfa en Disefio Industrial,
CCD, se constituye como una unidad que articula,
gestiona e impulsa el diseno como ente genera-
dor de competitividad en la regidon a partir del
desarrollo de proyectos de disefio e ideas solucio-
nando problemas del sector publico o el privado
desde la academia mediante la interconexion de
agentes, la implementacion de metodologias de
disefo y procesos creativos.

Tiene como objetivos especificos:

Generar proyectos de impacto social que esta-
blezcan nuevas iniciativas empresariales.

Crear redes de formacién vy actualizacion en di-
sefio mediante la integracion de instituciones del
sector privado y publico de la ciudad.

Apovar el lanzamiento de nuevas empresas vy estu-
diantes del ITM en el entorno laboral y el mercado.
Generar consultorfas a la empresa privada o pu-
blica que contribuya al aumento de productividad
local o regional.

7 http://www.itm.edu.co/facultades/fayh/d-industrial.htm|

Recuperado el |0 de Septiembre de 2014
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Vincular la academia con los entes gubernamen-
tales de la ciudad para el desarrollo de proyectos
con impacto social.

Promover el disefio como generador de cambio
en poblaciones vulnerables.

Fomentar el desarrollo local mediante el traba-
jo conjunto con las secretarfas gubernamentales,
para aumentar la eficiencia en economias rurales.

Integrar distintas universidades y entes de desa-
rrollo en pro del valor generador de cambio del
Disefio Industrial en una sociedad.

Impulsar ideas creadas en el aula mediante el de-
sarrollo de planes de negocios y lanzamientos de
Iniciativas.

Apoyar pequefias iniciativas empresariales con di-
sefio de producto, servicios o empaque en pro de
la mejora de la competitividad.

Integrar proyectos de grado con practicas sociales
mediante la ejecucidn de proyectos de disefio en
sociedades con poblacién vulnerable.

Crear una bolsa de trabajo mediante una platafor-
ma en linea que motive a empresarios, estudiantes
y egresados a expandir su portafolio de disefio.

Participar en iniciativas de emprendimiento y crea-
cién de empresas impulsando a los estudiantes en
areas relacionadas al disefio industrial, para lo que
se soporta en el Centro de Emprendimiento y
Transferencia de Tecnologfa.

Este Centro es una de las unidades con las que el
CCD trabaja mas en conjunto. Desde alli se identi-
ficas problemdticas en lo publico y lo privado para
darles solucion mediante proyectos de disefio, se
articulan estudiantes con iniciativas empresariales
de otras dreas de estudio para, desde el disefio
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industrial, mejorar el producto, empaque, exhibi-
cion y/o demds elementos en pro de la mejora
de la iniciativa empresarial. El Centro de Empren-
dimiento y Transferencia de Tecnologfa —CETT— es
un espacio que propende por llevar al mercado las
iniciativas de la comunidad ™ (Estudiantes, Do-
centes, Egresados, Empleados, etc.) y particular-
mente los resultados de investigacion que en con-
junto se convierten en alternativas a necesidades
sociales y productivas de la regidn en coherencia
con la misién institucional de ensefar para trans-
formar. Desde este Centro se gestiona también
la propiedad intelectual de la institucidn como un
elemento necesario de soporte a la negociacion
de tecnologia derivada del quehacer institucional
en investigacion y de la actividad creadora de la
comunidad ITM vinculada a estas dindmicas.

A continuacién se describen algunos de los pro-
yectos desarrollados conjuntamente con el Cen-
tro de Emprendimiento y Transferencia de Tecno-
logfa, clasificdandolos por temdticas especificas.

EMPRENDIMIENTOS APOYADOS EN EL AULA

Desde el curso del Séptimo Semestre “‘Taller
Tecnoldgico Mecanico” de Ingenieria en Disefio
Industrial se plantea la iniciativa de continuar, de
alguna forma, con el trabajo realizado por los
estudiantes como proyecto central. El objetivo
consiste en disefar Ortesis para personas disca-
pacitadas con usuarios 0 ambientes en su mayoria
reales. Se han disefiado caminadores terapéuticos
para nifios con pardlisis cerebral, sistemas que
por medio del juego, colores y formas permiten
a nifios con Sindrome de Down tener un mejor
aprendizaje, sistemas que permiten la ensefianza
de la lectura y escritura a personas sordomudas,
detectores de obstdculos o férulas que soportan
articulaciones tan importantes como el tobillo o
la columna dorsal.

A partir de estas iniciativas se acudié al CETT
para generar apoyo a las mismas. Algunas de ellas
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fueron Gemelo, Carcasa para protesis transtibial
que facilita la recuperacién del miembro perdido
a nifos victimas de las minas antipersonas, botas
con condiciones especiales para motociclistas con
condiciones de durabilidad, precio y ergonomia
superiores a la oferta en el mercado; desde el
CETT se les brindo asesorfas mediante la realiza-
cién de modelos y planes de negocio, validaciones
de mercado, ejercicios de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva, asesorfas con expertos
locales y nacionales, asesorfas personalizadas, rue-
das de negocios, han sido algunas de las estrategias
de apoyo del CETT a los estudiantes emprendedo-
res y al mismo Centro de Consultorfa en Disefio.

APOYO EN DISENO DE DIFERENTES

INICIATIVAS EMPRESARIALES

MARE es una empresa de un alto componente [U-
dico y creativo vinculado al aprendizaje de la me-
catronica las telecomunicaciones, propuesta por
John Corzo, un estudiante de mecatrdnica, cuya
familia cuenta con una fundacién denominada So-
ceh, que es el elemento de apalancamiento para
llevar al mercado los productos de la empresa.
Esta es una iniciativa empresarial que parte de la
robdtica como mecanismo de ensefianza y vincu-
lacion a nifos en poblaciones rurales a la ciencia y
la tecnologia. El producto inicial son mecanismos
robdticos a los cuales el disefio industrial podria
aportar en cuanto a la didactica del elemento.
Esta iniciativa ha sido vinculada al CCD se plantea
brindar apoyo y asesorias para mejorar la relacion
formal y estética de los artefactos.

Alejandro Elejalde es estudiante de tercer semes-
tre de Ingenieria Mecatrdnica en el ITM. Su pro-
yecto de emprendimiento consiste en el disefio
de una prdtesis de mano y mufieca que desde el
CCD hemos asesorado en reduccion de peso y
aumento de resistencia en el disefio.

Es asi que bajo esta premisa de asesorfas en dise-

Ao a iniciativas empresariales se constituyen alian-
zas estratégicas en pro de aumentar la productivi-
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dad de un emprendimiento a través de la mejora
del producto desde el disefo.

EL CETT COMO PUENTE Y ENLACE

DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

El CETT también ha sido un puente para la inter-
conexion de agentes en pro de la vision propia
del centro. Valorar el diseno como ente genera-
dor de productividad y cambio social. Uno de los
ejemplos mas valorados ha sido la conexion con
el Ejército Nacional en tres proyectos de disefo,
uno de ellos denominado Hand Bike.

Al estar vinculados el CETT y el CCD en comuni-
cacion fluida y constante se establecid un puente
desde la direccidn del CETT vy el CCD para realizar
una lluvia de ideas e identificacién de problemas
en la Unidad de Sanidad del Ejército Nacional de
la Séptima Division en el edificio “Héroes Nudo
de Paramillo”. A partir de una serie de reuniones
y sesiones de creatividad se concertd el proyec-
to que consiste en disefar accesorios deportivos
para soldados en situacidon de discapacidad, ge-
neralmente son soldados amputados unilateral o
bilateral por minas antipersonas dentro del con-
flicto armado colombiano. Uno de estos acceso-
rios son las Bicicletas tipo “Hand Bike". Este tipo
de sistema de transporte consiste en una bicicleta
de tres llantas operada con las manos, no con los
pies, normalmente usadas por personas en situa-
cion de discapacidad sea por amputacidon o por
pardlisis motora. El proyecto se encuentra en eje-
cucion con fecha final del 20 de noviembre, y se
disefaran dentro del aula de clase en el curso del
séptimo semestre de Ingeniera en Disefio Indus-
trial. Se espera disefiar 10 Hand Bikes que serdn
donadas por los estudiantes al Batallén de Sani-
dad para terapia, entrenamiento y transporte de
los soldados amputados.

Asl pues el CETT ha servido como puente para

la elaboracidn de proyectos del CCD. Es valido
aclarar que la propiedad intelectual de estos dise-

Viviana Otdlvaro y Olga Lucia Ruiz Correa

flos queda a nombre de los estudiantes teniendo
oportunidad de explotar comercialmente su ini-
ciativa, para lo que igual cuentan con el soporte
del CETT y el CCD.

ARTICULACION Y CREACION DE REDES

DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

En el afio 2012, el CETT y el CCD fueron parte
fundadora de la RED SUMA. Red de Emprendi-
miento Social de Social Universitario de Medellin
y Antioquia. La Red SUMA tiene por objetivo fo-
mentar y acompafar la creacion y consolidacion
de empresas sociales entre los estudiantes vy las
universidades adscritas a la misma. La conforman
la Universidad de Santo Tomas Sede Houston, la
Universidad Santo Tomas Sede Medellin, la Uni-
versidad San Buenaventura, el Instituto Tecnoldgi-
co Metropolitano ITM vy la Corporacién Universi-
taria Minuto de Dios seccional Bello, igualmente la
integran la Red Colombiana de Jévenes RECOJO vy
la empresa social Involto Tecnologies.

El primer proyecto del CCD dentro de la Red esta
ahora en ejecucion. Consiste en apoyar un em-
prendimiento social generado en la Comunidad
del barrio la Gabriela en el Municipio de Bello.
En este lugar se encuentra la Fundacién Amando
a Mi Prdjimo. Fundacidn que tiene como obje-
tivo tratar y apoyar a personas en situacion de
drogadiccion y alcoholismo. El proyecto consis-
te en apoyar un pequefio emprendimiento de
mobiliario de la fundacién, tres estudiantes de
la Tecnologia e Ingenieria en Disefio Industrial
estan disefiando una linea de muebles y un bro-
chure para la exhibicidn y venta de sus produc-
tos para aumentar la generacion de ingresos del
emprendimiento.
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REALIZACION DE EVENTOS ACADEMICOS

PARA FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO

Otro de los puntos importantes en esta union
es generar eventos académicos dentro de la ins-
titucion que fomenten el emprendimiento en la
comunidad académica. Es asi como realizamos el
primer Taller de Emprendimiento en la Industria
del Conocimiento. Fue un taller basado en activi-
dades ludicas que tuvo como objetivo desarrollar
las habilidades emprendedoras que tenfan cada
una de las personas asistentes. Para la realizacion
del mismo se contd con el apoyo de Alfredo Rol-
ddn: Director de la Red Nacional de Parques Tec-
noldgicos de Colombia PARQUESOFT (12 Sedes a
nivel nacional), Conferencista Internacional en te-
mas de creacion de empresas de base tecnoldgica,
investigador en temas de juventud y empleo en
temas de creacion de empresas de base tecnold-
gica, consultor internacional en la creacidn de Par-
ques Tecnoldgicos. Asesor en temas de creacidn
de ecosistemas de emprendimiento tecnoldgico,
asesor en la creacion de laboratorios de conte-
nido digital. Ademds de la realizacién de activida-
des ludicas para el trabajo en equipo, liderazgo
y sensibilizacidon de los emprendedores se realizd
una actividad denominada “Circuito de prototipos
de disefio” donde algunos estudiantes de diferen-
tes carreras expusieron prototipos de disefio los
cudles después del taller fueron estudiados por
cada uno de los asistentes al taller para proponer
mejoras significativas desde sus espacios discipli-
nares. Posteriormente se realizd una exposicion
con todos los prototipos haciendo asi que cada
uno de los estudiantes, docentes, administrativos y
el asesor dieran el aporte que consideraban nece-
sario para hacer del prototipo un plan de negocio
o proyecto de innovacion.

Otro tipo de actividades realizadas han sido expo-
siciones, asesorias grupales de las ideas de nego-
cio y prototipos ante varios asesores y profesores
de la unidad de emprendimiento, socializacion de
prototipos ante empresarios locales y la asistencia
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a eventos de emprendimiento como el Foro Base
2013 organizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo vy el Encuentro de la Red Motiva del
afio 2013. Estas asesorfas, ruedas de negocio y
asistencia a eventos han servido muchisimo a los
estudiantes y docentes en la generacion de la idea
de negocio, la elaboracion del modelo y el mejo-
ramiento del producto disefiado.

Estos ejemplos de proyectos demuestran la im-
portancia de la articulacidn entre ambos entes, el
éxito de la iniciativa y la importancia de la inter-
disciplinariedad en la elaboracion de proyectos de
emprendimiento dentro de las universidades.

Los puntos clave para el éxito de la articula-
cion han sido la correcta comunicacion entre las
personas a cargo de la coordinacidn de ambos
centros, la disposicion de ambos vy su equipo en
generar proyectos en conjunto, la socializacion de
proyectos constantes sin importar su posterior
articulacion, la excelente receptividad de la uni-
dad de emprendimiento ante las ideas generadas
dentro del Centro de Consultorfa, la distribucidn
de roles y tareas, el excelente trabajo en equipo.
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EL CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS
DEL | EC FOMENTANDO EL EMPRENDIMIENTO

COSTARRICENSE

Eugenia Ferreto Gutiérrez
Grettel Brenes Leiva
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

RESUMEN

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica apuesta en
1994 por la creacidn de un Centro de Incubacion
de Empresas (CIE-TEC), el cual tenfa por objetivo
el apoyar a nuevos emprendimientos dindmicos
o de base tecnoldgica para poder impactar po-
sitivamente a comunidades como la empresarial
y académica.

En estos primeros veinte afios, muchas han sido
las lecciones aprendidas, entre ellas la necesidad
de realizar adlianzas estratégicas para poder im-
pactar a mds zonas geograficas en el pals, en par-
ticular las mas marginadas, en la actualidad se esta
trabajando con el Instituto de Fomento Coope-
rativo para colaborar bajo el modelo de incuba-
cidn extramuros, ya sea para cooperativas exis-
tentes o nacientes, iniciando con una cooperativa
agricola cuyas segundas generaciones desean in-
cursionar en el modelo cooperativista turistico,
esperando el provocar un impacto econémico y
social en la comunidad.

La experiencia del TEC en estas dos primeras dé-
cadas, muestra que este centro no debe de ser
un proyecto exclusivo de una escuela académi-
ca dentro de una Universidad, por el contrario
debe de ser un modelo integral que busca el in-
volucramiento de todas sus partes como lo son:
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estudiantes, docentes, investigadores y centros de
investigacion, con el fin de poder aportar conoci-
mientos que apoyen el crecimiento y desarrollo
del emprendimiento en cuestion.

El TEC actualmente estd realizando una consulta
a nivel de expertos nacionales e internacionales
para la creacidn de un Centro de Emprendimien-
to que contempla el fortalecimiento de dos ejes
institucionales como lo son el Fomento emprende-
dor y la Incubacién, e incursionando en la Acelera-
cién de empresas, mismo que no ha sido desarro-
llado por la institucion.

UN DIFICIL INICIO

Es en el afio 1994, cuando Costa Rica inicia sus
pasos en el tema de la incubacion de empresas, el
reto y responsabilidad lo asume la Escuela de Ad-
ministracion de Empresas del Instituto Tecnoldgi-
co de Costa Rica, institucidn en la cual docentes
y administrativos disefian un modelo administrati-
VO para empresas nacientes, con el fin de poder
complementarlo con los conocimientos técnicos
que cada emprendedor posee.

Bajo esta vision es que se crea el Centro de Incu-
bacion de Empresas (CIE-TEC), el cual tenfa por ob-
jetivo el brindar un espacio fisico y apoyo a estos
nuevos emprendimientos, de modo que el acople
de la empresa con el parque empresarial costa-
rricense fuese mds productivo y menos abrupto,
que el que puede sufrir una empresa que carecie-



ra de estas colaboraciones. Comprendiendo que
una incubadora de empresas es una organizacion
que ofrece a los pequefios empresarios un espa-
cio fisico en el cual puedan operar inicialmente.
Bajo esta concepcion, estructuralmente el CIE-TEC
se divide en diversos cubiculos en los cuales se es-
pera que las empresas desarrollen sus actividades,
y que son rentados a una tasa mucho mds baja
que la del mercado, lo cual es un atractivo para las
nuevas empresas.

Quienes asumieron la direccion del CIE-TEC en sus
primeros afos, comentan lo dificil que era para
emprendedores y los empresarios comprender
que no se trataba de un alquiler de espacio. Por el
contrario la institucién insistia en que fuera visto
como un esquema con enfoque ganar-ganar, don-
de el mayor beneficiado serfa el incubado, ya que
se le aportarian conocimientos e insumos desde
la academia a los nuevos emprendimientos.

Al ser un proyecto naciente y sin un modelo a
seguir en el pals, se da inicio al proceso de incuba-
cidn que traerfa consigo una serie de obstdculos
a vencer, y que dejarfan lecciones de aprendizaje
y aspectos de mejora para quienes en diferentes
momentos han tenido la obligacidon de velar por
la custodia del centro.

APRENDIZAJES DE LO VIVIDO EN LOS PRIMEROS PASOS
Uno de los aprendizajes mds significativos, es el
hecho de que la visidn institucional hacia el Cen-
tro de Incubacién era que este fuese un proyec-
to autofinanciable, sin embargo, los ingresos por
arrendamiento durante mucho tiempo fueron
insuficientes lo que hacia que no fuera posible si-
quiera el cubrir los costos de operacién. Siendo la
principal causa de esta situacion, la alta inestabili-
dad administrativa que sufrfan las empresas incu-
badas lo que no les permitia asumir sus obligacio-
nes y honrar sus deudas, afectando directamente
el flujo de caja del CIE-TEC.
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Se puede mencionar, el hecho de que se omitid
por parte de quienes plantearon el desarrollo del
CIE-TEC, crear un mecanismo por el cual se atra-
jera a nuevas empresas, afectando el ritmo v el
desempefio del centro por varios afios, al punto
de cuestionar si era necesario llegar al cierre del
mismo. Esta omision, hizo que el proceso de incu-
bacidn sufriera un deterioro significativo quedan-
do en segundo plano la incubacion como tal.

Finalmente, las experiencias vividas en esos pri-
meros afios mostraron que no debe darse gra-
tuitamente los servicios a quienes desean ser
empresarios, los esfuerzos deben de ser com-
partidos entre emprendedores e incubadora, ra-
z6n por la cual hoy dfa se ofrecen diversos me-
canismos de ayuda a cambio de un trabajo arduo
del emprendedor.

Es por esta razdn, que un grupo de docentes de la
Escuela de Administracidn de Empresas reestruc-
tura el rumbo a tomar, el proceso de incubacion,
la administracidn, asi como las empresas que se
admitieran al modelo, dando paso hacia una nue-
va era de incubacion.

UNA NUEVA ERA DE INCUBACION

Entre los afios 2004 y 2005 se establece un nue-
vo equipo de colaboradores para que tomen las
riendas del CIE-TEC, mismo que opta por un re-
planteamiento de la incubacidn hasta ahora uti-
lizada, debido a los problemas antes menciona-
dos y que ademads de que algunos empresarios
buscaban unicamente al CIE-TEC como un lugar
para instalar sus empresas mas no para recibir el
proceso de incubacion.

El MAE. Oscar Chacdén Navarro como director del
CIE-TEC para los afios 2005 a 2007, llevé a cabo
una investigacién de mercados en el afo 2005,
la cual denomind: Situacidn actual de las empresas
que establecieron un programa de incubacion, intra y
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extra muros con el CIE-TEC. El estudio se realizd con
las empresas que se instalaron en el CIE-TEC entre
los afios 1994-2004, teniéndose conocimiento de
la existencia de /| compafifas.

Los resultados arrojaron una tasa de respuesta del
64% por parte de las empresas ex incubadas, den-
tro de las respuestas mds importantes que fueron
el punto de partida para la mejora de los servicios
O su reestructuracion se encontrd el hecho de
que los emprendedores buscaban el ampliar su
red de contactos para beneficio de las activida-
des empresariales, asi como el poder capacitarse
en temas administrativos que impactaran directa-
mente en el quehacer de la empresa.

Para el emprendedor es ademds importante bus-
car la marca TEC, esto debido a la seriedad con la
que se trabaja en el Instituto Tecnoldgico de Cos-
ta Rica, asi como la calidad de sus profesionales y
los estudiantes que se graddan, haciendo que el
ecosistema emprendedor nacional pueda confiar
en los servicios que se le estan brindando a las
empresas en incubacion.

Es en esta época cuando se incorpora un nuevo
equipo de trabajo conformado por profesionales
en diversas dreas para colaborar con el desarrollo
y mejoramiento de este nuevo modelo. Los re-
sultados se lograrfan ver al cabo de los afios con
resultados positivos y reconocidos a nivel institu-
cional y nacional.

Es importante el estar en revision constante de
las actividades que cada organizacidn realiza y re-
quiere, debido a ello es que para el afio 2013 se
lleva a cabo el nuevo Plan Estratégico del CIE-TEC.

ALANZAS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Plan
Estratégico para el quinquenio 2013-2017 del
Centro de Incubacidn de Empresas, se observa
que se carecfa de alianzas estratégicas que inyec-

MAE Eugenia Ferreto Gutiérrez y PhD Grettel Brenes Leiva

ten un dinamismo a las actividades que se desa-
rrollan en la incubadora, a raiz de esta necesidad
se propone una estrategia de busqueda v atrac-
cién de entidades interesadas en el tema de em-
prendimiento en el pals.

La alianza mas importante que se ha desarrollado
en este tiempo, es con el Instituto de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), ente que lidera todo el
movimiento cooperativo del pais y que vela por
las actividades que desarrollan las cooperativas
existentes o que puedan crearse.

El proyecto busca potenciar el fomento empren-
dedor de ciertas cooperativas —aquellas que
cumplan con ciertos requisitos que establezca el
INFOCOOP— vy unirlo a un modelo de incubacidn
extramuros dirigido por el CIE-TEC, donde en un
plazo de seis a nueve meses se tenga un producto
concreto. Es en julio de este afio, cuando se da
inicio al proceso de incubacion extramuros, don-
de por razones del destino se unen las fuerzas de
la primera cooperativa y la primera incubadora
creada en Costa Rica.

A manera de resumen para el lector, el INFOCOOP
selecciona a CoopeVictoria cuya historia resumi-
da segun se indica en su pdgina web:

Desde 1905, la Hacienda Victoria, que era propie-
dad de alemanes, estuvo cultivada de café, cafia
de azicar y otros productos. Con el propésito de
procesar estos productos sus duefios instalaron
un ingenio.

En los alrededores de la Hacienda, radicaban mu-
chos pequefios y medianos agricultores quienes
vendian sus cosechas a la Hacienda para su pro-
ceso industrial. Era a través de esta actividad que
la economia de la zona se desarrollaba. ..

La Cooperativa Agricola Industrial Victoria quedd
legalmente constituida el 12 de octubre de 1943,
con veinte asociados y un capital inicial de diez mil
colones, divididos en cien acciones de cien colones
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cada una (ochenta y uno para el banco y diecinue-
ve para el resto de los asociados). ..

A partir de ahi, la empresa siguié creciendo y ex-
pandiéndose, no solo geogrdficamente, sino en su
diversificacion. Décadas después de aquellos he-
chos, gracias al apoyo y el esfuerzo de todos, pal-
pamos los alcances y beneficios que la democracia
econdmica logra en una sociedad.

El reto nace de las necesidades vistas por los so-
cios de CoopeVictoria quienes muy atinadamente
visualizan la necesidad de ir involucrando activa-
mente a las siguientes generaciones, ya que son
estos quienes deban tomar las riendas de la coo-
perativa, debido a que actualmente la media de
edad los socios ronda los 62 afios, y que en cues-
tion de 10 a |5 afios estardn por encima de los
/5 afos. Ante este panorama crean el proyecto
denominado Segundas Generaciones de CoopeVic-
toria R.L., donde se desea incursionar en un mode-
lo cooperativista turistico, y que esperan provocar
un impacto econémico y social en la comunidad.

El CIE-TEC propone un modelo de incubacion
extramuros el cual se desarrollard en cinco fases,
como lo son un:
- Diagndstico inicial del proyecto.
- Creacién del modelo de negocios.
- Perfeccionamiento del servicio por medio
del valor agregado.
- Estrategia de Mercadeo con el componente
del mercadeo digital.
- Andlisis financiero del modelo turistico coo-
perativo.

El publico meta es un grupo de personas que la-
boran para la cooperativa y que aceptaron el reto
de iniciar desde cero una nueva empresa, tenien-
do como requisito el tener entre 22 y 35 afios de
edad y que no desistan en el proceso.

Debido a la comunicacidn constante que las
cooperativas mantienen con el INFOCOOP, co-
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nocieron de este proyecto que se estd trabajan-
do en este momento con el CIE-TEC, y desde ya
han manifiestan su deseo y necesidad de que se
desarrolle el modelo de incubacidon extramuros
con sus segundas generaciones. Serd entonces en
el afo 2015 cuando se desarrollen dos nuevos
procesos con cooperativas, siendo lo mds proba-
ble el ejecutar un proyecto con CoopeAgropal
—Cooperativa agroindustrial de servicios multiples
de productores de palma aceitera, se encuentra en
el Valle del Coto Sur de Laurel de Corredores; una
empresa dedicada a la extraccidn de aceite de pal-
ma (tomado de su pdgina web).Asi como con una
cooperativa de recién creacidn y que se dedica
a la produccién de la carne, ubicada en la zona
sur del pais.

Convencidos de que se ha iniciado un camino de
mucho éxito, donde son varios los beneficiados
de manera directa, como lo es la cooperativa a
la que se le esté desarrollando el proceso, el TEC
por medio de su incubadora y el INFOCOOP, sin
embargo existe la tranquilidad v la satisfaccion de
que al final quien es el mayor ganador de esta
alianza es el pais, razon por la cual se deben de se-
guir desarrollando mas alianzas que traigan consi-
go resultados tangibles para una comunidad, para
sus habitantes y para la economia nacional.

FUTURO

Se propone a las autoridades del TEC la creacidn
de un Centro de Emprendimiento que contempla
el fortalecimiento de dos ejes institucionales como
lo son el Fomento emprendedor y la Incubacidn, e
incursionar en la Aceleracion de empresas, mismo
que no ha sido desarrollado por la institucion. De
acuerdo a la propuesta planteada por cuatro do-
centes de la Escuela de Administracidn de Empre-
sas del TEC, se resume de la siguiente manera.

El interés de este centro radica en que el TEC
posee como politica institucional el apoyo del
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espiritu emprendedor y las micros, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) costarricenses. Se
entiende al espiritu emprendedor de una forma
amplia, como agente de cambio social y econdmi-
co. Por ello fomenta una mentalidad emprende-
dora, que genere innovacion y cambio en todos
los campos del ejercicio profesional con especial
énfasis en la ciencia y tecnologfa, actividad que
se viene desarrollando desde el afio 1994, cuan-
do crea el Centro de Incubacién de Empresas y
posteriormente se incorpora el Programa de Em-
prendedores para el afio 1997.

El Programa de Emprendedores (PE) que tiene
como misidn fomentar una cultura de empresa-
rialismo entre su poblacién de influencia y de al-
guna forma servir de “proveedor” para el CIE-TEC
de personas emprendedoras interesadas en crear
su propia empresa. Desde sus inicios el PE estuvo
adscrito a laVicerrectoria de Investigacidn y Exten-
sidn y contd con un codigo presupuestario pro-
pio dotado de fondos pero sin una plaza asignada
(esta situacion se mantiene hasta el presente).

Durante todos estos afios, el TEC ha fomentado
el espiritu emprendedor empresarial desde una
vision de ciclo de vida que contiene tres perspec-
tivas: la gestacidon de una cultura emprendedora,
el nacimiento de nuevas empresas y su apoyo du-
rante la etapa inicial o de infancia. Para ello, como
se aprecia en el cuadro siguiente, se han desa-
rrollado una serie de actividades dirigidas a esos
momentos del proceso emprendedor.

Partiendo de lo anterior; se plantea una propuesta
que proyecta a futuro el crecimiento y el desa-
rrollo del espiritu emprendedor en el TEC. Esta
propuesta no deja de lado las actividades que se
han venido realizando con éxito en el esquema
de ciclo de vida desarrollado por la institucion
sino que, potencializa las fortalezas y corrige las
debilidades, y trabaja sobre tres lineas de accion:
Fomento a la cultura emprendedora, Incubacion y
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Aceleracion.

La primera linea de accién, Fomento a la Cultura
Emprendedora, se orienta al desarrollo de activi-
dades concretas con los diferentes publicos de
interés del programa. Las actividades propuestas
son dirigidas a: estudiantes, tanto de primer ingre-
so como de nivel avanzado; a profesores nuevos y
regulares de todas las carreras y a egresados, igual-
mente, de todas las carreras del TEC. Adicional-
mente, se incursiona también en el desarrollo de
acciones para los eventos de fomento a la cultura
emprendedora, especificamente en: Feria de Ideas
de Negocios, Concurso Nacional Emprendedory
la Semana de Espiritu Emprendedor: Liderazgo vy
Responsabilidad Social Empresarial. Finalmente, el
fomento a la cultura emprendedora no serfa posi-
ble si no se hace acompanar de acciones concre-
tas en divulgacidn del espiritu emprendedor, por
lo cual, también se toma en cuenta este apartado.

Por su parte la Incubacién de Empresas, se dedi-
ca a colaborar con el crecimiento e introduccion
de PYMES al mercado empresarial costarricense, a
través del proceso de incubacidn que fortalece su
quehacer por medio de acompafiamiento, segui-
miento y capacitacion, por medio de instalaciones
iddneas para el desarrollo de las actividades.

Es la Aceleracién de Empresas, el eslabdn final de
la cadena que busca potencializar a empresas —no
necesariamente pymes— que por medio de me-
canismos especificos logren la celeridad de sus
actividades, optando por mayores mercados e in-
clusive la internacionalizacion.

Actualmente la propuesta estd siendo valorada por
expertos internacionales, con el fin de conocer su
opinidn sobre la misma y ser finalmente presenta-
da a las autoridades de la institucidn, esperando te-
ner en el afo 2015 un Centro de Emprendimiento
que beneficie a los emprendedores actuales y fu-
turos del pafs.
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CONCLUSIONES

Veinte anos demuestran que los procesos de incu-
bacidn son necesarios para un palfs, debido a que
por ellos se pueden generar empresas de base
tecnoldgica, sociales o culturales, dependiendo de
la estrategia a establecer por cada incubadora.

La experiencia del TEC en estas dos primeras dé-
cadas, muestra que este Centro no debe de ser
un proyecto exclusivo de una Escuela Académi-
ca dentro de una Universidad, por el contrario
debe de ser un modelo integral que busca el in-
volucramiento de todas sus partes como lo es:
estudiantes, docentes, investigadores y centros de
investigacion, con el fin de poder aportar conoci-
mientos que apoyen el crecimiento y desarrollo
del emprendimiento en cuestion.

El CIE-TEC ha demostrado ser un excelente meca-
nismo para la recepcidn de ideas o empresas na-
cientes en dreas tales como farmacia, biotecnolo-
gfa, metrologia, construccidn, software entre otros.
Veinte afios de mejoras constantes y de nuevas
estrategias para el bienestar de las empresas y del
CIE-TEC mismo, han conducido a un proceso re-
finado que es bien visto por los emprendedores
incubados vy las autoridades del ITCR.

Que las compafifas estdn requiriendo apoyo Yy so-
porte administrativo para el correcto desarrollo
de sus actividades, para luego ser generadores de
empleo, buscando la equidad socio-econdmica
entre los habitantes de una zona, y contribuir asi a
evitar que la distribucion de la riqueza se concen-
tre en pocos focos geograficos.

El CIE-TEC tiene ademds el reto de comunicar a
los sectores productivos del pafs cuales han sido
los resultados generados, asi como las que se
pretenden llegar a alcanzar en los préoximos afos,
con el fin de que se pueda replicar en varios pun-
tos geogréficos del pais mds incubadoras para el
apoyo del emprendimiento vy la creacion de nue-
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vas empresas.

Tal y como se reconocerfa posteriormente por
distintos actores polfticos nacionales, las acciones
realizadas por el CIE-TEC en muchas ocasiones
pasaron desapercibidas e inclusive fueron ajenas
para quienes tenfan la obligacién y el mandato
de ser gobernantes del pais. Quienes lideraron el
pais en los Ultimos afios, aplauden y reconocen el
quehacer del CIE-TEC a pesar de las adversidades
encontradas en el camino.

Los cambios son inminentes y siempre en busca
de mejoras constantes, sin ellos el CIE-TEC no serfa
lo que es hoy, se encamina hacia una nueva era la
cual traerd consigo nuevos retos y mds activida-
des a desarrollar en pafs sin que por esto pierda
su esencia.
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RESUMEN

Este trabajo condensa los resultados de una serie
de entrevistas aplicadas a las principales secreta-
rias de gobierno de la regién enfocadas a obtener
informacién sobre los programas de apoyo al fo-
mento empresarial en México y particularmente
para la regidon de Yucatdn. La serie de entrevistas
forman parte del proyecto, situacién para la for-
macion de clusters en Yucatdn patrocinado por la
Fundacion Plan Estratégico deYucatdn y el Centro
de Investigacion Cientifica de Yucatdn de ellas se
rescatan los resultados con valor para el fomento
empresarial y el emprendedurismo.

MARCO CONCEPTUAL

El entorno para la creacion y subsistencia del en-
torno empresarial, estd influido por la capacidad
o habilidad de una empresa, un sector o un pais
para enfrentarse con éxito a otra industria, sec-
tor o pals comparando la calidad y precio de sus
productos o servicios. En esta capacidad influye la
confiabilidad de la infraestructura, la facilidad de
hacer negocios vy la de comercializar entre otros.

Para Porter (1985,1991), el marco en el que se
gestan estas “ventajas competitivas” consta de
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cuatro atributos (determinantes) llamados: (1)
condiciones de los factores, (2)condiciones de la
demanda, (3)empresas relacionadas horizontal y
verticalmente, y (4)estructura vy rivalidad de las
industrias. Todos estos atributos conforman un
sistema, al cual Porter denomind “Diamante”.
Dos variables auxiliares complementan este mar-
co del andlisis: el gobierno y los hechos fortuitos
o causales.

Se habla mucho de los gobiernos en los tratamien-
tos de la competitividad internacional. Muchos lo
ven como una vital influencia en la moderna com-
petencia internacional, cuando no la mas impor-
tantes de ellas. Segin Porter (1991), el auténtico
papel del gobierno en la ventaja competitiva na-
cional es el de influir en los cuatro determinantes.
El gobierno puede influir positiva o negativamente
en cada uno de los cuatro determinantes (y verse
influidos por ellos).

Las condiciones de los factores se ven afectadas
por las subvenciones, la politica respecto a los
mercados de capital, la politica educativa y otras
intervenciones por el estilo. Los entes guberna-
mentales establecen normas o reglamentos loca-
les concernientes al producto que delimitan las
necesidades de los compradores o influyen sobre
ellas. El gobierno también suele ser un comprador
importante de muchos productos de una nacion.
La forma en que desempefie este papel de com-
prador puede ayudar o perjudicar a la industria
de la nacidn.
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La politica gubernamental influye también en la estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, por me-
dio de mecanismos tales como la regulacion de los mercados de capitales, polftica fiscal y la legislacidn
antimonopolio. En la figura | se puede ver como el factor influye de forma directa en todos los compo-
nentes o determinantes del diamante.

Figura |. Papel del Gobierno en el sistema de determinantes. Adaptacion
propia basada en (Porter, 1991)
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Como ya menciond Porter, existen muchas maneras en que la accion del gobierno influye en el entorno
empresarial, sin embargo, Si acotamos el problema al estudio de las politicas de fomento empresarial,
debido a la manera en que se han ido gestando y evolucionando histéricamente, existe cierta confusidn
—tanto en el mundo académico como en el de la administracion publica, particularmente en pafses como
el nuestro— entre lo que es la politica de fomento al emprendimiento y la politica de apoyo a las PYMES
(Lundstrém y Stevenson, 2005).

Como defienden Lundstrém y Stevenson (2005), ambas politicas estdn interrelacionadas, pero al mismo
tiempo son muy distintas en cuanto a objetivos v justificacion. El objetivo de la intervencidn dirigida a las
PYMES es fortalecer el tejido productivo compuesto por unidades de ciertas caracteristicas, a fin de po-
nerlo en disposicién de competir con las grandes empresas. La justificacidn estarfa dada por la existencia
de fallos de mercado que hacen conveniente una accién correctora por parte del gobierno. En la polftica
de promocion del emprendimiento, el propdsito es potenciar la actividad empresarial, estimulando la
aparicidon de nuevos proyectos. Aunque esta actuacién administrativa se fundamenta en ocasiones en el
funcionamiento defectuoso del mercado (principalmente en la financiacién de nuevas empresas debido
a la marcada asimetria de la informacidn entre demanda y oferta), la justificacion normalmente hace
referencia a factores de indole cultural asi como a fallos sistémicos y del Estado (Ortega, 2012).
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Dentro de esta tendencia a la evolucidon o cambio
de la politica de fomento empresarial para incluir
en ella las politicas de apoyo a los emprendedo-
res se ha ido gestando un nuevo concepto que
ha recibido denominaciones variadas tales como
entrepreneurial economy, ecosistema o marco em-
prendedor, economia entrepreneur friendly o eco-
nomia emprendedora, entre otras.

Esta introduccidon paulatina de la entrepreneurial
economy desde el Ultimo tercio del siglo XX, ha
generado un cambio profundo en la interven-
cion publica en el sector empresarial para aco-
modarse a la nueva realidad. Asf Ortega (2012)
citando las investigaciones de Audretsch y Thurik
(2001), comenta que estas han puesto de relie-
ve la transicion desde una politica de naturaleza
eminentemente restrictiva, que tenfa por principal
destinatario a las grandes empresas, a otra dirigi-
da principalmente a la actividad empresarial inci-
piente, que tiene como objetivo el impulso de la
misma. El mismo Ortega (2012), citando a Lunds-
tréom y Stevenson (2005, 2002, 2001), comenta
que ellos por su parte, no refutan la tesis de la
economia emprendedora, pero llaman la atencion
sobre el hecho de que el desarrollo de una ver-
dadera polftica de apoyo a los emprendedores,
diferenciada de la politica de PYMES, estd todavia
en ciernes.

Reynolds et al. (2004)consideran que las politicas
publicas pueden incidir significativamente en los
niveles de emprendimiento de una economia en
la medida en que, bien constituyen por si mismas
las condiciones especificas para el emprendimien-
to, o influyen de forma decisiva en ellas, para estos
autores, fomentar la actividad emprendedora re-
quiere un enfoque diferenciado respecto del de la
actividad empresarial general, si bien las politicas
que afectan al entorno en que dicha actividad se
desarrolla indirectamente conforman el marco de
referencia de las nuevas empresas.
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Para este grupo los elementos que integran las
condiciones especificas para el emprendimiento
sobre los que los gobiernos pueden influir son los
siguientes:

- Disponibilidad de financiacién crediticia y
de capital.

- Legislacidn dirigida a favorecer el emprendi-
miento.

- Politicas de apoyo a los emprendedores.

- Inclusidn de materias relacionadas con el
emprendimiento en el sistema educativo.

- Transferencia de +D.

- Legislacidn mercantil.

- Barreras de entrada al mercado interno.

- Acceso a infraestructura fisica.

- Penetracién de la cultura emprendedora.

Para el grupo de Audretsch et al. (2006), se consi-
dera que la intervencién de la administracion pu-
blica en la economia influye de forma notable en
los niveles de actividad emprendedora, pudiendo
ser al mismo tiempo un agente de impulso o con-
traccion de dicha actividad.

La actuacién de los poderes publicos a favor de los
emprendedores encuentra su razon de ser en las
distorsiones v los fallos del mercado. Ademds del
desajuste entre oferta y demanda en los mercados
financieros en los que concurren los emprende-
dores —que ha sido ampliamente estudiado por la
Ciencia Econdmica— estos autores justifican la ac-
cidn gubernamental en las distorsiones que genera
un marco regulatorio indiferenciado para las em-
presas de reciente constitucién y en la falta de una
cultura emprendedora arraigada, asi como en la
existencia de externalidades ligadas al efecto posi-
tivo que tienen los emprendedores sobre el tejido
empresarial local, al desarrollo de conocimiento
no susceptible de ser protegido de manera efec-
tiva y a la imposibilidad de que el emprendedor
capitalice lo que aprenden u obtienen los demds
agentes econdmicos de su fracaso. (Ortega,2012).

143



Las lineas de intervencidn gubernamental que
identifican Audretsch et al (2006). Son siete y
actdan en diferentes niveles del modelo arriba
expuesto:

|44

Intervencidn en el lado de la demanda (G1):
incide sobre el nimero, diversidad y accesi-
bilidad de oportunidades para los empren-
dedores. Las polfticas encaminadas a pro-
mover el desarrollo tecnoldgico mediante
subvenciones o deducciones fiscales vy las
tendentes a incrementar el poder adquisi-
tivo de los consumidores entrarfan en esta
categorfa.

Intervencion en el lado de la oferta (G2):
incide sobre el nimero de emprendedo-
res potenciales y futuros con relacién a una
poblacidn determinada. Esta linea incluye la
politica inmigratoria, la politica de desarrollo
regional y reequilibrio territorial, y aquellas
politicas sociales que mds influyen sobre la
natalidad.

Intervencion a nivel de instrumentos de
apoyo a emprendedores y nuevas empresas
(G3): abarcan todas las acciones destinadas
a dotar de recursos y conocimientos espe-
cfficos a los emprendedores. Audretsch et
al. (2007) consideran que forman parte de
esta linea las medidas tendentes a desarro-
llar el sector del capital riesgo vy a facilitar el
acceso a la financiacién bancaria, las subven-
ciones para la creacion de empresas, y los
programas de asesoramiento y formacién a
emprendedores.

Intervencidn a nivel de preferencias indivi-
duales (G4): tiene que ver con los valores
y actitudes relacionados con el fendmeno
emprendedor. Estos elementos se instalan
en la mente de los individuos como resulta-
do de la cultura en la que viven y,aunque es
una tarea dificil (OCDE, 2001), los gobiernos

pueden intentar mejorar la predisposicion
de la sociedad hacia el emprendimiento
mediante el sistema educativo y los medios
de comunicacion.

Intervencion a nivel de toma de decisiones
(G5): pretende influir en el proceso por el
cual los individuos sopesan la opcion de
emprender frente a otras posibles. Las me-
didas que pueden hacer mas atractivo el au-
toempleo tienen que ver con el tratamien-
to fiscal de los beneficios empresariales, las
cargas de la seguridad social que soportan
los empresarios, el nivel de proteccidn del
trabajador que dispensa la legislacion labo-
ral y el régimen juridico de la insolvencia del
emprendedor.

Intervencion a nivel de barreras de entrada
y salida (Gé): se trata de una actuacién publi-
ca en el lado de la demanda centrada en la
facilidad de acceder y salir del mercado. La
politica de competencia destinada a impedir
comportamientos abusivos por parte de las
grandes empresas y a proteger a las star
tups, las leyes reguladoras de los procesos
de quiebra y la legislacion laboral son claros
ejemplos de dmbitos comprendidos en esta
linea.

Intervencion correctiva (G7): vinculada a los
factores econdmicos y politicos que moti-
van la actuacién publica, en particular; los
fallos y distorsiones que se producen.

Llevar a cabo todas estas lineas de actuacion re-
quiere el concurso de las diferentes administracio-
nes publicas, instituciones y entidades no necesa-
riamente publicas. Audretsch et al. (2007) ven en
este enfoque pluralista uno de los elementos que
diferencia la politica de emprendedores frente a
la politica de la pequefia empresa, pues la imple-
mentacion de esta ultima suele ser competencia
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de una serie de agencias especializadas.

Con un enfoque diferente, en sus investigaciones
sobre la politica de fomento del emprendimiento
en Europa y Estados Unidos, Lundstréom vy Ste-
venson (2005) identifican seis dreas en las que los
gobiernos ponen en marcha sus actuaciones:
|. Promocion del espiritu emprendedor vy
compensacidn de valores como la aversion
al riesgo o la estigmatizacién del fracaso.

2. Reduccién de las barreras de entrada y sa-
lida que se identifican con obstdculos ad-
ministrativos, fiscalidad inadecuada o legisla-
cion laboral.

3. Incorporacién de programas de formacién
en emprendimiento en los curriculos edu-
cativos.

4. Financiacion para startups mediante progra-
mas de préstamos blandos y el fomento del
capital semilla.

5. Medidas dirigidas a colectivos concretos, ya
sea por tener menores tasas de participa-
cién en la iniciativa empresarial (mujeres,
inmigrantes, minorias étnicas...) o por pre-
sentar caracteristicas especificas que justifi-
can un tratamiento diferenciado (empren-
dedores tecnoldgicos).

6. Infraestructuras de apoyo a los nuevos ne-
gocios: viveros de empresas, programas de
asesoramiento y formacion o webs de refe-
rencia.

La tendencia que Lundstréom y Stevenson (2001)
identifican en las politicas de emprendimiento de
los pafses desarrollados es hacia la cobertura de
todos estos aspectos en mayor o menor medida,
tratdndose de un tipo de politica generalista, que
abarcaria otras formas de intervencién predomi-
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nantes en la corta historia de la actuacion publi-
ca a favor de los emprendedores: la intervencion
indiferenciada basada en un enfoque coincidente
con el de la polftica de fomento de la pequefia
empresa vy la intervencién “nicho” tendente a fa-
vorecer Unicamente a emprendedores pertene-
cientes a colectivos desfavorecidos o que operan
en ambitos estratégicos.

En cuanto a la estructura gubernamental idénea
para llevar a cabo esta polftica, Lundstrém vy Ste-
venson proponen un esquema horizontal debido
al gran nUmero de dreas relevantes en la politica
de fomento emprendedor: fiscalidad, legislacion
laboral, educacidn, sistema financiero, sistema de
|+D+i, politica de inclusidén social o extranjeria.
Asimismo llaman la atencion sobre la necesidad
de que en la accién de apoyo a los emprende-
dores se impliquen todos los niveles administra-
tivos (federal/central, regional/estatal y local), si
bien apuntan que es deseable que el conjunto de
agentes publicos se someta a la coordinacion de
un solo departamento ministerial.

En el contexto nacional, la base legal para los
programas de PYMES y emprendimiento en Mé-
xico se deriva de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Ley PYME) publicada en diciembre de
2002, segin esta ley la Secretaria de Economia
es la encargada de disefiar los programas para las
PYMES y el emprendimiento, responsabilidad que
esta delega a la Subsecretaria para la Pequefia y
Mediana Empresa. Esta ley también establecia la
creacién de un Consejo Nacional para la Com-
petitividad de la Micro, Pequena y Mediana Em-
presa cuyo mandato era promover y analizar los
esquemas, programas, instrumentos y acciones de
apoyo a las PYMES. Sin embargo, éste solo sesiond
una vez. (OCDE, 2013).

Para operar, la Subsecretaria de la Pequeiia y Me-
diana Empresa se apoya en el programa sectorial
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econdémico PSE 2007- 2012, disefiada por la mis-
ma Yy acorde con el Plan Nacional de Desarrollo,
sin embargo existen otras secretarias cuyos pla-
nes de accidn afectan el desarrollo de las PYMES y
el emprendimiento (agricultura, turismo, energia,
educacién, medio ambiente, desarrollo social, etc.),
siendo la labor de esta subsecretaria el coordinar
las acciones con las del pilar PYME del PSE, ademas
de colaborar con diversos fideicomisos publicos
para la ejecucién de varios proyectos de financia-
miento e innovacidon de PYMES y emprendimiento.
(OCDE, 2013).

EL PROYECTO

La investigacidn se tuvo como finalidad el obtener
la informacién sobre la presencia de politicas pu-
blicas dirigidas a fortalecer al sector empresarial
de la regidn v si tienen un enfoque a la formacién
o fortalecimiento de actividades emprendedoras.
Se decidid el uso de técnicas descriptivas de in-
vestigacion mediante la utilizacion de la técnica de
entrevistas guiadas por encuestadores entrenados.
Debido a que el universo muestral de esta etapa
del estudio consistié en menos de diez oficinas de
gobierno a contactar se decidid intentar abarcar
la totalidad del mismo. La realizacion de la guia de
entrevistas se realizé a partir de una investigacion
documental sobre el tipo de polfticas aplicadas
citadas en la literatura, pudiendo consultarse las
mds importantes en la bibliografia de este docu-
mento, para la clasificacion de las diferentes polfti-
cas encontradas se optd por basarse en utilizar la
propuesta por Solvell para el caso de Silicon Valley
(2009) que las clasifica en:

* Politicas de integracion.

* Polfticas de ciencia e innovacion.
* Politicas de competitividad.

* Politicas de comercio.

* Politica regional.

* Polftica social.
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Una clasificacién mds detallada sobre las politicas
generales inquiridas a los entrevistados se pre-
senta en la tabla que se expone en la seccidn de
resultados. La aplicacion de la entrevista guiada
se realizé entre diciembre del 2010 vy el 21 de
enero del 201 1. Se procede inmediatamente al
procesamiento de esta informacidn, con objeto
de describir las politicas, instrumentos, programas
y acciones de gobierno que estimulan el creci-
miento empresarial y estdn ligadas a la formacion
y crecimiento de los emprendimientos, y en que
dependencias o entidades de gobierno se admi-
nistran y operan. Para ello se necesitd de la utiliza-
cién de una gufa de aplicacidn de las mismas, que
se administrd a las secretarias y otras instancias
de gobierno presentes en el Estado de Yucatdn,
cuya gestidon se considerd que pudiera tener un
impacto significativo para el fomento y/o desarro-
llo empresarial de la regidn.

RESULTADOS

Se obtuvo la colaboracién de la mayorfa de las
secretarfas e instancias con la excepcion de SA-
GARPA donde a pesar del interés de la misma en
participar en el estudio no fue posible concretar
las entrevistas durante el periodo asignado de
tiempo para el estudio y de la Secretaria de Fo-
mento Agropecuario y Pesquero (SFAyP), la cual a
pesar de haber concedido la entrevista no estuvo
en posibilidades de proporcionar la informacion
solicitada por lo que se eliminé del estudio.

La gufa para la entrevista se subdividid en 6 ru-
bros principales con sub-rubros por objetivo de
la politica, pertinentes que pretendié identificar
y obtener informacién sobre el tipo de politicas
que se pudieran presentar en el Estado para la
promocién o fomento empresarial. EI condensa-
do de los resultados se presenta en la Tabla |, a
continuacion:
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Tabla No. |.Andlisis de los tipos de politica publica detectada

A) Dirigidas a promover la formacion o refor-
zamiento de instituciones encargadas de la
regulacion (ejemplo: comisién de turismo,
comisidn de agricultura, comision del trans-
porte, comision pesquera, etc.).

B) Dirigidas a disefiar esquemas que amplien la
disponibilidad de recursos (ejemplo: nuevos
fondos, impuestos especiales).

C) Dirigidas a fortalecer la infraestructura
(eJemplo: programas para la evaluacion de
la infraestructura, programas para el desa-
rrollo de parques industriales, programas de
infraestructura de riego, programa de desa-
rrollo de infraestructura carretera).

D)Dirigidas a adecuar el marco juridico para
asegurar la integracién empresarial (ejemplo:
contratos de colaboracion, calidad de ser-
vicios, tiempos de entrega, condiciones de
venta, terminacidén de contratos y disputas
comerciales).

Existen organismos o comités intersectoriales
o interinstitucionales dentro de las secretarias
estatales enfocados a la coordinacién de los di-
ferentes actores involucrados en el sector del
ambito de las correspondientes secretarfas.

La Ley Estatal de Mejora Regulatoria entrara en
vigor a partir del afio 201 | enfocada a la admi-
nistracion publica.

Sdlo en el sector turistico se pudo encontrar un
esquema especifico que consiste en la aplica-
cién de un impuesto del 2% al hospedaje cuyo
objetivo es obtener fondos para la promocién
turistica del Estado de Yucatdn las demds accio-
nes generales dependen de fondos federales
para su operacion.

Casi todas las dependencias entrevistadas re-
portaron tener programas dirigidos al fortaleci-
miento de infraestructura de sus sectores sien-
do destacable para nuestro estudio el proyecto
coordinado por SEFOE denominado proyecto
de CITI Centro Il o proyecto de cldster de inno-
vacion y desarrollo tecnoldgico (tecnologias de
informacidn) en los terrenos del parque cienti-
fico y tecnoldgico en formacion.

Fomento turistico y el IMSS reportan acciones
en este rublo las cuales son extensivas a toda
la poblacidn.
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E) Dirigidas a fomentar un eficiente intercam-
bio de informacion (ejemplo, turismo: siste-
mas integrales de informacidn turistica que
permite conocer en tiempo real la situacion
y expectativas del mercado facilitando la
toma oportuna de decisiones).

F) Dirigidas a asegurar la participacion de las ins-
tituciones publicas o su coordinacion (ejem-
plo: apoyos a la capacitacién de recursos hu-
manos, promocién y atraccidon selectiva de
inversiones, financiamiento, canalizado estra-
tégicamente hacia la integracion de redes).

G) Dirigidas a la coordinacion de los esfuerzos
de promocidn de las instituciones publicas
ejemplo: inspeccidn y certificacion de estdn-
dares de calidad, servicios de investigacion
de mercados y consultorfa especializada, ca-
pacitacion y desarrollo de recursos humanos,
aplicacion de esquemas de financiamiento).

H) Dirigidas a mantener una continuidad en el
proceso de diagndstico, planeacién, implan-
tacion y evaluacion.

) Dirigidas a impulsar la creacién de nuevos

atractivos para la regién (ejemplo, turismo:

creacion de nuevos productos turisticos, em-
bellecimiento urbano, mejora de monumen-
tos y conservacién de recursos naturales).

La mayoria de las secretarfas encuestadas ma-
nifestaron realizar acciones para el acopio, inte-
gracion o intercambio de informacion, siendo las
acciones del sector turismo las mds menciona-
das por los involucrados y las que presentan me-
canismos mds estructurados para su aplicacion.

En este rubro los entrevistados reportaron
programas o politicas para el desarrollo de em-
prendedores y/o MIPYMES o enfocadas para
grupos sociales especificos.

Practicamente todos los encuestados afirmaron
contar con programas y/o fondos para capaci-
tacién y/o para la mejora de la calidad (ya sea
para la institucidn misma o como programa de
apoyo a estas acciones) esto fue como respues-
ta a los cuestionamientos de este rubro;ademas
economia declaro contar con programas para
el desarrollo de procesos innovadores y otros
operados por los centros México Emprende.

La SEFOE reporta un enlace gestionada a tra-
vés de ella con la fundacion ENDEAVOUR di-
rigido a mejorar la competitividad de las em-
presas medianas principalmente, los demds
encuestados reportaron contar con un medio
de planeacion de sus acciones ya sea sectorial
o regional.

En esta seccidon las dependencias encargadas
del turismo son las que reportan la aplicacion
de recursos y proyectos dirigidos para este fin
ademds de un programa de la Secretaria de
Salud que reporta el programa de municipios
saludables.
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A) Dirigidas a desarrollar una estrategia estatal
de tecnologia (ejemplo: programas para el
establecimiento de centros de investigacion
aplicada, desarrollo de centros técnicos y
de disefio).

B) Dirigidas promover y estimular la innovacion
(ejemplo: programas que promuevan la inno-
vacion a través de la cooperacién y trabajo
de redes entre las empresas. Programas para
elevar la cooperacion entre el sector de ne-
gocios Yy el sector de investigacién/ universi-
dades con el fin de poder comercializar las
investigaciones académicas).

C) Dirigidas a favorecer la comercializacion de
la investigacion (ejemplo: programas para
construir facilidades de investigacion, progra-
mas que estimulen el aumento en los contra-
tos de investigacion en una alta variedad de
dreas, programas que estimulen el aumento
en la cooperacion entre lideres de negocios,
gobiernos, escuelas, trabajo y la amplia co-
munidad en general).

D) Dirigidas a vincular a las empresas con las
universidades, centros tecnoldgicos y de in-
vestigacion.

De importancia para este estudio Economia y
SEFOE manifiestan contar con fondos y/o pro-
gramas para apoyos para la constitucion o forta-
lecimiento de parques tecnoldgicos destacando
el Sistema de Innovacion, Investigacion y Desa-
rrollo Tecnoldgico del Estado de Yucatan (SIIDE-
TEY) y su parque.

SEFOE reporto la existencia de un subcomité
estatal integrado por las distintas instancias de
investigacion estatales y fomento econémico y
se reporta un programa en turismo para el im-
pulso de los negocios electrdnicos.

No se obtuvieron resultados.

Destaca el proyecto del parque cientifico del
SIIDETEY algunas otras secretarias reportaron
tener convenios o vinculacidn con instituciones
de educacion superior del Estado.
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POLITICAS DE COMPETENCIA

POLITICA REGIONAL
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A) Promover la expansidon de los clisters o
agrupamientos (ejemplo: programas que
facilitan asistencia en el establecimiento
de planes de negocios y planes de finan-
ciamiento, y ayudan a los empresarios a
ponerse en contacto con financiadores y
clientes potenciales).

B) Dirigidos a promover el desarrollo de los
negocios.

C) Dirigidas promover la cooperacién comer
cial (ejemplo: cooperacion y coordinacion en
la cadena de proveedurfa).

D) Dirigidas a promocionar el desarrollo regio-
nal (ejemplo: desarrollo comercial, empren-
dedurismo, investigacion de industrias proxi-
mas y recursos humanos. La creacidon de
espacios de reunidn e incentivos para que
las compafifas, comunidades y universidades
puedan cooperar).

Al cuestionamiento respondid la Secretarfa de
Economia con instrumentos para MIPYMES no
necesariamente ligados a cldsters.

No se obtuvieron resultados.

SEFOE reporta fondos para el desarrollo de
proveedores provenientes del fondo PYME y
turismo reporta el trabajo conjunto entre ho-
teles y agencias de viaje para el desarrollo de
paquetes promocionales.

En esta seccidn los entrevistados que contesta-
ron pertinentemente reportaron aplicar accio-
nes para el desarrollo de emprendedores en la
region mediante diversos fondos y programas.

Capacitacién a emprendedores del programa
Micromer del ayuntamiento, SEFOE cuenta
con fondos de capital semilla para incubado-
ras y aporta fondos para SEJUVE para nuevos
emprendedores. La Secretaria de Economia
reporta apoyos destinados a la capacitacion y
consultorfa para la formacién de nuevos em-
prendedores, la creacion de nuevas empresas y
la evaluacidn de incubadoras de empresas, apo-
yos para el equipamiento e infraestructura de
incubadoras, para la transferencia de modelos
de incubacion y de metodologias y modelos de
emprendedores y apoyos para la promocion y
realizacion de eventos de emprendedores.
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A) Dirigidas a fomentar el desarrollo técnico y
educativo (ejemplo: disefio del sistema edu-
cativo acorde a las necesidades de la regién).

B) Dirigidas a mejorar el nivel de los recursos
humanos (ejemplo: programas para atraer y
retener a estudiantes para la regidon y para
los diferentes sectores a fin de asegurar el
futuro abastecimiento de una fuerza laboral
experimentada).

Se presentan los hallazgos por politicas e instru-
mentos encontrados dispuestos segun la clasifica-
cidn propuesta en esta investigacion.

Po

liticas de integracidn.

En todos los casos las politicas e instrumentos en-
contrados fueron para promover las empresas, sin
considerar un enfoque directo y consciente hacia

la

formacién de emprendedores en la mayoria de

los casos.
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- Se encontrd la formacion de comités sec-
toriales e intersectoriales y esto se refuerza
en el 2011 con la entrada en vigor de la
Ley de Mejora Regulatoria en el Estado de
Yucatan.

- Disponibilidad de nuevos recursos para el
sector con objetivo definido, sélo ocurre en
el sector turismo con el 2% sobre tarifa de
hospedaje.

- Para la infraestructura las dependencias
cuentan con esquemas para su manteni-
miento o acrecentamiento. Un plan defini-
do sdlo lo presenta el CITI para su traslado

La SEFOE declaro la vinculacidon con diversas
instancias educativas para el desarrollo de nue-
vas carreras con enfoque en competencias las
demds declararon acciones a nivel de colabo-
racidn de servicio social o capacitacién de la
poblacién.

Se obtuvieron varias respuestas de las cuales
consideramos pertinente para el estudio la
respuesta de SEFOE de contar con un progra-
ma de intercambio de becas México-China, los
demds declaran acciones de capacitacién o de
apoyo productivo a regiones marginadas.

al CITI2 en el parque cientifico y tecnoldgico
que estd en formacion.

Hay acciones para acopiar informacion,
pero muy limitados como herramienta de
intercambio sectorial y menos intersectorial.

Las dependencias cuentan con programas o
fondos de apoyo a la capacitaciéon general y
en calidad, desvinculadas de una polftica de
emprendedores. Con excepcion de Secre-
taria de Economia que cuenta con progra-
mas para procesos innovadores v los de los
centros Emprende; mencionan la falta de los
pari passu del Estado de Yucatdn.

Para continuar con los diagndsticos, pla-
neacién, implantacién y evaluacién. La SE-
FOE del gobierno de Yucatdn menciona
que gestiona el enlace con ENDEAVOUR
para mejorar la competitividad de empre-
sas medianas.

Sélo las dependencias de turismo mencio-
naron aplicar recursos y gestionar proyec
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tos para la creacidn de nuevos atractivos en la
region.

Politicas de ciencia e innovacidn

De este rubro por su propdsito el Conacyt vy
Conciytey manejan programas y recursos, aqui se
presenta lo que tienen o realizan por el otro tipo
de dependencia.

- Para desarrollar estrategia de tecnologia la
Secretarfa de Economia y la SEFOE-Yucatdn
cuentan con fondos para constituir y forta-
lecer parques tecnoldgicos, como es en el
caso del parque del SIDETEY.

- SEFOE reportd un subcomité estatal para
fomento econdmico interesado en la inno-
vacion; y existe en turismo un programa e
impulso a los negocios electrdnicos.

- Para vincular a empresas con IES y Cl's Uni-
camente se menciond el proyecto del par-
que tecnoldgico que impulsa el SIDETEY, y
algunos convenios de las dependencias con
instituciones de educacion superior.

Politicas de competitividad
- Para atraer a nuevas actividades econdmi-
cas, la SEFOE reporta el proyecto del parque
industrial automotriz en el que trabaja.

- Para un clima de negocios favorable estd el
programa PYMEXPORTA.

- En turismo hay instrumentos para el desa-
rrollo turistico de regiones especificas del
Estado y politicas de desarrollo turistico
municipal. Los fondos son federales y pro-
vienen de programas de MIPYMES
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Politicas comerciales
- Para la cooperacidn comercial, la SEFOE-
Yucatan desarrolla proveedores apoyada en
el fondo PYME, turismo reporta el trabajo
conjunto entre hoteles y agencias de viajes
desarrollando paquetes promocionales.

- Para desarrollo regional consideraron apli-
car acciones para el desarrollo de empren-
dedores en los sectores industrial y turismo
bdsicamente.

Politica regional

- Para fortalecer a la pequefia y mediana em-
presa, la SEFOE y Secretarfa de Economia
reportan recursos para programas de fo-
mento de empresas y su promocion en los
mercados, en particular para MIPYMES, sin
estar ligados especificamente a emprende-
dores.

Politica social
- Para desarrollo técnico y educativo, la SE-
FOE declara vinculacion con instituciones de
educacion superior (IES) para nuevas carre-
ras con enfoque en competencias. Los de-
mds tienen acciones del tipo capacitacion.

- Para mejorar el nivel de recursos humanos,
la participacion especifica es de SEFOE con
un programa de becas de intercambio Mé-
xico-China.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

De los resultados encontrados podemos obser-
var que a nivel estatal, en la mayoria de los ca-
sos las actividades y programas de promocion al
emprendimiento estdan a cargo de entidades del
ambito nacional (“Secretaria de Economia” prin-
cipalmente) y que las existentes se enfocan a sec
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tores especificos sin que por eso se pueda hablar
de una estrategia coordinada a nivel estatal para el
fomento de las PYMES y el emprendimiento, sino
que en general se puede observar un conjunto
de diversas iniciativas independientes (meritorias
la mayorfa de ellas) pero que por si no tienen el
alcance que podria tener una labor coordinada
de promocion, es por esto que tomamos como
propias las recomendaciones para México de la
OCDE (2013) para la coordinaciéon local de las
politicas nacionales de emprendimiento y PYMES
entre las que se incluyen:

* Reforzar la capacidad de las delegaciones
federales en los estados para actuar como
oficinas de enlace entre la subsecretarfa de
la pequefia y mediana empresa y las secre-
tarfas de desarrollo econdmico y otros ac-
tores a nivel estatal con el fin de compartir
informacidn sobre el disefio de politicas pu-
blicas.

* Agilizar la operacion del fondo PYME para
estimular una mayor participacion de orga-
nizaciones estatales y locales como inter-
mediarios.

* Establecer un comité permanente sobre
politicas de PYMES y emprendimiento den-
tro de las oficinas de desarrollo econdmi-
co de los estados para conformar redes
de contacto, compartir buenas practicas
y propiciar la coordinacion interestatal en
este campo.

* Emprender evaluaciones locales de proyec-
tos para probar que medidas e interme-
diarios son los mds eficaces y eficientes en
el contexto local. Compartir los datos de
esta evaluacion con aliados nacionales y con
otros estados vy utilizarlos para establecer
prioridades estratégicas parta la evolucion
de intervenciones de programas locales.
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ANEXO | - LisTADO DE ENTIDADES DE (GOBIERNO
ENTREVISTADAS.

Gobierno Federal

Institucion: Secretaria de Comunicaciones y
transportes (SCT - Yucatan)

Titular de la institucion:

Ing. José Rendn Canto Jairala

Teléfono: 986-00-18

E-mail: jcanto@sct.gob.mx

Nombre del entrevistado: Manuel Gerardo Sua-
rez Molina (Jefe de Departamento de la Unidad
de Estudios)

Fecha de la entrevista: |5 de diciembre del 2010

Institucion: Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS - Yucatan)

Titular de la institucion: 1.Q.l. Alberto Reyes Carrillo
Teléfono: 922-56-56 / 922-56-49

E-mail: alberto.reyes@imss.gob.mx

Nombre del entrevistado:

.Q.I. Alberto Reyes Carrillo, M en A.

Fecha de la entrevista: 06 de diciembre del 2010

Institucion: Secretaria de Economia (SE- Yucatan)
Titular de la institucion:

C.PAlberto del Rio Leal

Teléfono: 938-09-73 / 926-49-57

E-mail: alberto.delrio@economia.gob.mx
Nombre del entrevistado:

Lic. Marfa Elena Martinez (Subdirectora de Pro-
mocién)

Fecha de la entrevista: 20 de diciembre del 2010
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Gobierno Estatal de Yucatan

Institucion: Secretaria de Fomento Econémico
(SEFOE)

Titular de la institucion:

LA.E.Victor Cervera Herndndez

Teléfono: 930-37-30 Ext. 2402 |

E-mail: victor.cervera@yucatan.gob.mx

Nombre del entrevistado:

Ing. José Marfa Palma y Gémez (Director de Pla-

neacién, Andlisis y Evaluacidon de Proyectos) / Lic.

Jorge Olivares Cortés (Coordinador) / Ing. Radl
Escalante (Jefe del Depto. de Planeacién yVincula-
cion Administrativa)

Fecha de la entrevista: |0 de diciembre del 2010

Institucion: Servicios de Salud de Yucatan (SSY)
Titular de la institucion:

Dr: Alvaro Augusto Quijano Vivas

Teléfono: 930-30-50 Ext. 45004

E-mail: alvaro.quijano@ssy.gob.mx

Nombre del entrevistado:

Dr. Javier Ademar Zaldivar (Subdirector de Aten-
cion Médica)

Fecha de la entrevista: 22 de diciembre del 2010

Institucion: Secretaria de Fomento Turistico de
Yucatan (SFTY)

Titular de la institucion:

Lic. Juan José Martin Pacheco

Teléfono: 930-37-60 Ext. 22001

E-mail: juan.martinp@yucatan.gob.mx

Nombre del entrevistado:

Lic. Jorge Romero Herrera

Fecha de la entrevista: 03 de diciembre del 2010
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Gobierno Municipal de Mérida.

Institucion: Ayuntamiento de Mérida — Direccion
de Desarrollo Econémico

Titular de la institucion:

Lic. Omar Arturo Pacho y Sdnchez M.A.P
Teléfono: 928-69-77,928-19-66 Ext. 81520
E-mail: negocios@merida.gob.mx

Nombre del entrevistado:

Lic. Omar Arturo Pacho y Sdnchez M.A.P

Fecha de la entrevista: 09 de diciembre del 2010

Institucion:Ayuntamiento de Mérida — Direccion
de Desarrollo Econémico — Subdireccion de Fo-
mento Turistico

Titular de la institucion:

Lic. Maria Isabel Bolio Rosado

Teléfono: 924-73-81

E-mail: turismo@merida.gob.mx

Nombre del entrevistado:

Héctor Lépez Gutiérrez (Coordinador de Pro-
mocién Turistica)

Fecha de la entrevista: |5 de diciembre del 2010
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APOYOS PUBLICOS A LAS SOCIEDADES
DE PRODUCTORES EN LA SIERRA SUR

DE OAXACA-MEXICO

Maria del Carmen Dominguez Rios
Maricela Reséndiz Ortega

Sara Morales Garcia

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

El mezcal mexicano estd considerado en el merca-
do internacional (Estados Unidos y Japdn) como
una bebida dentro de la categoria Premium, asf la
valoran y aprecian.

La historia de la producciéon de mezcal en México
tiene origenes prehispanicos, ya que desde enton-
ces se conocia la elaboracidn de esta bebida.

En el Estado de Oaxaca existen una gran variedad
de sociedades que se agrupan para producir y
comercializar mezcal orgdnico, en las distintas co-
munidades de la Sierra Sur del Estado de Oaxaca,
son industrias dedicadas desde el cultivo del agave
hasta la produccidn del mezcal, favoreciendo asi
las actividades comerciales agricolas de esta espe-
cie en la zona, generando fuentes de trabajo di-
rectas e indirectas, por lo que es necesario fomen-
tar y contribuir al crecimiento de las Sociedades
de Produccién Rural en el Estado, fomentando la
comercializacion de los productos terminados.

Se presentan los resultados de campo que permi-
tieron realizar un diagndstico de las Sociedades de
Produccidn Rural (SPR) en la Sierra Sur del Estado
de Oaxaca para conocer la problemdtica de los
productores a nivel de la organizacion, produc-
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cion y comercializacién. Se realizaron entrevistas
a profundidad con los actores involucrados en la
Asociacion de Productores de Mezcal Orgdnico.

Se analizan las organizaciones de produccién ru-
ral y las instituciones que apoyan a este sector, se
identifican los rasgos que distinguen a estas so-
ciedades de produccion, la integracion del capital
social, la asamblea general de los socios vy los be-
neficios que les ofrecen.

Dentro de las instituciones gubernamentales que
apoyan a los productores de mezcal organico se
encuentran: SAGARPA (Secretaria de Agricultura,
Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimenta-
cion), CONAZA (Comisidon Nacional de las Zonas
Aridas), INCA RURAL, el Comité Nacional para la
Sustentabilidad del Maguey, Mezcal y Destilados de
Origen AC,, la Secretaria de Economia, el FONAES
(Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en
Solidaridad), asi como actividades que fomentan
las instituciones gubernamentales para fomentar
la comercializacién del mezcal, enfatizando la im-
portancia de las ferias de mezcal como impulso a
la comercializacion.

LAS ASOCIACIONES DE PRODUCTORES
RURALESY LOS APOYOS A LA PRODUCCION
DE MEZCAL

INTRODUCCION
En el Estado de Oaxaca existen una gran varie-
dad de sociedades que producen y comercializan



mezcal organico, en las distintas comunidades de
la Sierra Sur del Estado de Oaxaca, son industrias
dedicadas desde el cultivo de agave hasta la pro-
duccién de mezcal, favoreciendo asf las actividades
comerciales agricolas de esta especie en la zona,
generando fuentes de trabajo directas e indirectas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Oaxaca es el Estado con mayor poblacién indi-
gena en el sureste de la republica mexicana, con
municipios de alta marginacién en la Sierra Sur, en
donde se localiza Miahuatldn de Porfirio Diaz, y
se ubica la comunidad de San Luis Amatldn, lugar
donde la actividad principal es el cultivo de agave
y la producciéon de mezcal orgédnico, dando origen
a numerosas asociaciones de produccion rural.

Costa y Becerra (2006) sefialan que es necesa-
ria la formalizacién de las SPR para fomentar e
impulsar el agro mexicano y provocar el desa-
rrollo rural que implica desarrollo de las perso-
nas, de las familias, de las comunidades rurales, el
incremento de su produccidn, la generacion de
riqueza, el mejoramiento de la infraestructura y
la creacion de instancias de participacion, dirigidas
a incrementar sustancialmente su bienestar y cali-
dad de vida como negacidn absoluta de cualquier
situacion de pobreza.

El maguey mezcalero y la produccion de mezcal
son de gran importancia econémica y social en el
Estado de Oaxaca. La actividad estd limitada por
lo que actualmente se conoce como region del
mezcal en el Estado y ocupa una superficie de
15,500 ha sembradas de maguey mezcalero, que
se distribuye en 603 localidades que correspon-
den a 69 municipios de las regiones de los valles
centrales y de la regién de la Sierra Sur.

Garcia Martinez (2012) sefiala que solo mezcale-
ros privilegiados tienen acceso a recursos del go-
bierno, en Oaxaca de un total de 103 productores
oaxaquefos de maguey y mezcal registrados ante
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la SAGARPA, solo un selecto grupo tuvo acceso a
millonarios recursos que proceden del Fideicomi-
so de Alianza para el Campo, el cual durante los
ejercicios 2010 y 201 | acapard el 50% de los 29
millones 228 mil pesos que destind la instancia
federal para la entidad en dicho giro.

Mapa de las 8 regiones del estado de Oaxaca

Sierra Norte

Valles Centrales

Slerra Sur

Costa

Fuente: www.oaxaca.gob.mx

La regién de la Sierra Sur; comprende los distritos
de Yautepec, Miahuatldn y Sola de Vega. En el dis-
trito de Miahuatldn destacan varios municipios en
la produccidn de maguey y mezcal y en especifi-
co en el municipio de Miahuatldn de Porfirio Diaz
por representar el centro de comercio para una
gran cantidad de productores de la region.

En la mayor parte del municipio de Miahuatldn de
Porfirio Diaz, se cultiva el maguey mezcalero
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en terrenos con dependientes mayores al 20%
donde el 80% de la superficie exhibe suelos poco
profundo del tipo regosoles v litosoles de fertili-
dad baja y alta pedregosidad.

La Sierra Sur del Estado de Oaxaca’ se ha carac-
terizado por la produccion de mezcal, actividad
que le ha generado el ingreso a la ruta del mezcal
organico, misma actividad que se ha incrementa-
do y es necesario mantener dicha denominacion,
evitando el fracaso de las sociedades de produc-
cion rural.

Ruta del mezcal en el Estado de Oaxaca

JAAUCdA

Fuente: Disefio propio con base a www.mezcal.com

De acuerdo a la localizacién geogrdfica Miahuatldn
de Porfirio Dfaz, Oaxaca, (2009) San Luis Amatldn,
se localiza en la parte sur del Estado de Oaxaca,
en coordenadas |6°23' latitud norte y 96°30" lon-
gitud oeste, a una altura de 1,500 metros sobre el
nivel del mar. Colinda al norte con Coatecas Altas,
al sur con Miahuatldn y Sitio Xitlapehua, al oes-
te con Coatecas Altas, al este con San Francisco
Logueche. Se encuentra a |14 kildmetros de la
capital del Estado.

9
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La industria del mezcal es una de las pocas con
las que cuenta el Estado de Oaxaca. La pobre-
za y la marginacion son bastante agudas en esta
entidad del territorio mexicano. Ante la escasez
de fuentes de empleo, los oaxaquefios optan por
emigrar a otras zonas del pafs pero sobre todo a
los Estados Unidos de Norteamérica'®. Por lo tan-
to es necesario fomentar a la industria del mezcal
a través de iniciativas que enfaticen la forma de
operar, y producir mezcal.

Los productores de maguey de la entidad enfren-
tan una severa crisis por falta de comercializacién
de su producto, ante la proliferacion de mezcal
adulterado que afio con afo les ha ocasionado
cuantiosas pérdidas. Pero para solucionar la pro-
blemdtica es necesario iniciar con el diagndstico
del proceso de organizacion para la produccion vy,
detectar las variables que ocasionan problemas en
las sociedades de produccidn rural.

Existen almacenados millones de litros de mezcal
y en el campo las plantas se estdn pudriendo por-
que no hay mercado. Ademds, el precio del ma-
guey se desplomo hasta un 100%. Las situaciones
mads dificiles se presentan entre los productores
de los Valles Centrales, Sierra Sur y la zona de los

19 http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/ramales-

mezcal-a.htm

159



Yautepec, se propuso que sean los gobiernos es-
tatal y federal los que disefien una estrategia de
respaldo a este sector, el cual enfrenta una com-
petencia desleal por parte de quienes adulteran
el mezcal con aguardiente de cafia y ademads lo
trafican en paises de Centroamérica.

En Oaxaca existen mas de |63 productores, nue-
ve mil 268 predios mezcaleros y siembra |31 mil
hectdreas, con 27 mil plantas, con una cosecha
en superficie de unas cuatro mil 720 hectdreas
por afio. La produccién anual es de 312 mil to-
neladas con un precio promedio de | |8 ddlares
por tonelada’.

OBJETI\/O GENERAL
Conocer los apoyos publicos para la produccién 'y
comercializacidon de mezcal.

MARCO LEGAL

La Ultima década del Siglo XX se caracterizd por
ser una época de cambios fundamentales en la te-
nencia de la tierra, asi como en la modernizacion
y actualizacion de las leyes que rigen y sustentan
la constitucién de figuras juridicas y los procesos
de organizacion rural, (SAGARPA 2012) ejemplo
de ello fueron las reformas al Articulo 27 Cons-
titucional, que se reflejan en la nueva Ley Agraria
de enero de 1992, caracterizada por su enfoque
de apertura y democracia al abrir opciones a los
habitantes rurales para que, en plena libertad, se-
leccionen la figura asociativa ideal a sus objetivos,
incluyendo las sociedades mercantiles hasta en-
tonces prohibidas sin importar tipo de tenencia y
actividad en el medio rural.

Asimismo, se efectuaron profundos cambios vy
constantes actualizaciones en las leyes que se re-
lacionan con las actividades rurales como: la Ley
General de Sociedades Cooperativas, la Ley de

7 www.elmezcal.com.mx
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Aguas, la Ley de Organizaciones Ganaderas, la Ley
de Instituciones de Crédito, el Cddigo Civil Fede-
ral, la Ley General de Sociedades Mercantiles, la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
y la Ley de Ahorro y Crédito Popular, entre otras.

Recientemente, ademds de esta modernizacion
de las leyes existentes, el gobierno federal, en
congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo
2000-2006, promulgd la Ley de Desarrollo Ru-
ral Sustentable de diciembre de 2001, con objeto
de impulsar politicas, acciones y programas en el
medio rural que promuevan la diversificacidn del
empleo rural, corrijan las disparidades en el desa-
rrollo regional, contribuyan a la soberanfa alimen-
taria y fomenten la biodiversidad y el aprovecha-
miento sustentable de los recursos.

Este nuevo marco legal rural hace necesario que
se actualicen, de acuerdo con las Ultimas reformas,
las caracterfsticas de las figuras legales, asi como
las modalidades asociativas que los habitantes vy
productores rurales pueden constituir para avan-
zar en sus actividades.

SOCIEDADES DE PRODUCCION RURAL
Independientemente de la figura juridica y el nivel
de organizacidn que tenga una organizacion de
productores, deberd considerar en su operacion
las siguientes caracteristicas deseables para su de-
sarrollo sustentable:

OBJETIVOS

Con base en sus necesidades comunes, las orga-
nizaciones econdmicas deben definir sus objeti-
vos generales y especificos, asi como los de corto,
mediano y largo plazo. Estos orientan las activi-
dades de lideres, autoridades, socios y asociados.
La decisidn y participacidon conjunta y planificada
lleva a las organizaciones al cumplimiento cabal de
sus objetivos.
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PROGRAMAS Y METAS

Se utilizan para cuantificar los objetivos de las em-
presas, ordenando, midiendo, codificando, valuan-
do vy reorientando, tanto los contenidos como las
acciones y las estrategias acordadas que permitan
operar a las empresas en un determinado nivel
de éxito.

RECURSOS FISICOS Y HUMANOS

Su deteccidn, medicién, clasificacion vy potencial,
permite a las organizaciones utilizar estos de la
manera mds coherente y eficiente elaborando
presupuestos anuales de operacion acordes a sus
programas, metas, acciones y objetivos.

DIVISION DEL TRABAJO

Define estructuras organizacionales en funcién
de los recursos humanos y los recursos fisicos
asignados conforme a objetivos de produccién y
productividad. Son sistemas de responsabilidades
y procedimientos que siempre se dan en las or
ganizaciones para tener totalmente definidos los
roles y funciones de los organigramas. Se requiere
contemplar la contrataciéon de profesionales en
los aspectos administrativos, financieros, de trans-
formacién y comerciales.

NORMATIVIDAD INTERNA

En las actividades econdmicas de una organizacion,
los acuerdos de intereses entre sus miembros,
que se elevan a normas Yy reglamentos que deben
cumplin, caracterizan la formalidad, continuidad y
trascendencia de las actividades de ésta. En la me-
dida en que se da cumplimiento a los preceptos,
se avanza en la integracion y coherencia opera-
tiva de las organizaciones. Cuestiones bdsicas de
la normatividad son los derechos y obligaciones
de los socios, las facultades y limitaciones de las
autoridades, los incentivos y sanciones para cada
uno de los socios, la constitucion y operacion del
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capital, el régimen de responsabilidad, la adminis-
tracidn del riesgo, los érganos de control.

CONCIENCIA DE PERTENENCIA

La identificacidn personal que cada socio tiene
con los otros y con la propia organizacién define
lo que socioldgicamente se llama conciencia de
pertenencia, uno de los factores que determinan
el éxito o fracaso de los proyectos y de las propias
organizaciones, ya que muchas veces ésta signi-
fica un involucramiento adicional para conseguir
los objetivos establecidos y hacer aportes en ini-
ciativas, recursos, trabajo, tiempo. Lo anterior se
refuerza con una identificacion plena por parte
de los integrantes de una organizacion econdmica
que debe estar perfectamente definida en apor
taciones, partes sociales o acciones del capital to-
tal de la misma.

INTERACCION FORMAL

Por Ultimo, cabe destacar la importancia de la
interaccion formal entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y otras organizaciones,
que propicie el intercambio de experiencias, ya
que muchas veces éstas determinan la caracteri-
zacion, el andlisis, la sinergia y la propia reorienta-
cién de las organizaciones. Lo anterior propicia la
realizacion de planes de negocios conjuntos que
incrementen sus ingresos.

La importancia de cada una de las caracteristicas
descritas y el adecuado conocimiento de las mis-
mas que tengan los directivos, funcionarios, técni-
cos y socios de la organizacidn, los llevard a revi-
sarlas constantemente para lograr la permanencia,
continuidad y crecimiento de su empresa en el
entorno en que se desenvuelvan.

ASOCIACIONES RURALES EN MEXICO
Las Asociaciones Rurales de Interés Colectivo po-
drdn constituirse por dos o mas de las siguientes
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personas: ejidos, comunidades, uniones de ejidos
o comunidades, sociedades de produccidn rural, o
uniones de sociedades de produccidn rural.

Su objeto serd la integracion de los recursos hu-
manos, naturales, técnicos vy financieros para el
establecimiento de industrias, aprovechamientos,
sistemas de comercializacidon y cualesquiera otras
actividades econdmicas; tendran personalidad ju-
ridica propia a partir de su inscripcion en el Re-
gistro Agrario Nacional, y cuando se integren con
sociedades de produccidn rural o con uniones de
éstas, se inscribirdn ademas en los Registros Publi-
cos de Crédito Rural o de Comercio.

Los productores rurales podran constituir socie-
dades de produccidon rural. Dichas sociedades
tendrdn personalidad juridica, debiendo consti-
tuirse con un minimo de dos socios.

La razén social se formard libremente y al em-
plearse ird seguida de las palabras Sociedad de
Produccién Rural (SPR) asf como del régimen de
responsabilidad que hubiere adoptado, ya sea ili-
mitada, limitada o suplementada.

Las sociedades de produccidon rural tienen por
objeto coordinar actividades econémicas produc-
tivas, de asistencia mutua, comercializacion u otras
no prohibidas por la ley, para dar satisfaccion a
necesidades individuales o colectivas. Se constitu-
yen con un minimo de dos socios que pueden
ser personas fisicas o morales, es decir: dos o mds
productores rurales, ejidos o gjidatarios, colonos,
comuneros, o pequefios propietarios.

La ley mexicana regula la constitucidn y operacién
de las sociedades de produccidn rural a través de
la Ley Agraria.

Los socios responden de las obligaciones hasta
por el monto de su aportacion al capital social.
Responsabilidad ilimitada. Cada uno de los socios
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responde de forma individual de todas las obli-
gaciones sociales de forma solidaria. Responsabi-
lidad suplementada. Los socios, ademas del pago
de su aportacion al capital social, responden de
todas las obligaciones sociales subsidiariamente,
hasta por una cantidad determinada en los es-
tatutos sociales que serda suplemento y que en
ningun caso puede ser menor a dos tantos de
su aportacién. Su denominacidén va seguida de las
palabras “Sociedad de Produccién Rural” o por
sus siglas “SPR" Los derechos de los socios solo
se pueden trasmitir con el consentimiento de la
asamblea. En su caso, también se debe solicitar
autorizacion para la transmision de derechos a la
institucidn financiera con la que se hayan contral-
do obligaciones. La contabilidad debe ser llevada
por quien sea seleccionado por la junta o consejo
de vigilancia y debe ser aprobado por la asamblea
general de socios. Los miembros del consejo de
administracion y de vigilancia Unicamente pueden
permanecer en su cargo por un periodo de tres
afos. El capital minimo de la sociedad varfa con-
forme al régimen de responsabilidad elegido.'”

Integracion de beneficios de las S.PR.

Forlgecmento y
competividad
o produceidn

Infegraciin de la
SPR

Fuente: Disefio propio.

10 www.tuempresa.gob.mx
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LA ASAMBLEA GENERAL EN LAS S.PR.

Es la autoridad médxima de este tipo de sociedad."
La asamblea general nombra un consejo de admi-
nistracidn que estard formado por un presidente,
un secretario, un tesorero y los vocales que se
hayan acordado en los estatutos, para cada car-
go un propietario con su respectivo suplente. El
consejo de administracion tiene la representacion
de la sociedad ante terceros. Para todos los actos
realizados se requerird por lo menos la firma de
dos miembros del consejo.

Estard a cargo de un consejo de vigilancia nom-
brado por la asamblea general e integrada por
un presidente, un secretario y un vocal; para cada
cargo un propietario con su respectivo suplente.

BENEFICIOS QUE OFRECEN LAS S.PR.

Exencion de manera parcial del Impuesto Sobre
la Renta (ISR). Se combinan estrategias que per-
miten una mayor integracién del sector. Al traba-
jar en conjunto y no tener un limite de tiempo,
es posible constantemente disefiar; innovar, eva-
luar y generar nuevos proyectos que favorecen
la inversion productiva y a su vez el desarrollo
social. Se contribuye a disminuir las brechas en el
sector al fomentar su potencial, por medio de la
inclusidn de modelos que agilicen el proceso pro-
ductivo asi como la comercializacidn. Los puestos
de representacién y control no son fijos, lo que
permite la responsabilidad de rotacion en los car-
gos, generacion de nuevas ideas para crecimiento
organizacional. Los pasos a seguir para constituir
una sociedad de produccion rural son: se requiere
una resolucion de la asamblea de cada nucleo que
participe en la organizacion, o bien, de los produc-
tores rurales en su caso. Seleccionar el consejo de
administracion y el de vigilancia. Elegir una deno-
minacion social y elaborar los estatutos sociales.
Realizar una asamblea constitutiva, en la que se
hace el nombramiento oficial del consejo de ad-

Ley Agraria
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ministracion y del consejo de vigilancia y se aprue-
ban los estatutos. Acudir ante un fedatario publico
para formalizar el acta constitutiva y notificar el
uso de la denominacidn social autorizada. Inscribir
el acta constitutiva en el registro agrario nacional.
Inscribir la sociedad en el registro publico de cré-
dito rural o de comercio. Obtener los permisos
y licencias necesarias para empezar operaciones.

INSTITUCIONES QUE APOYAN A LAS S.PR,

México cuenta con |8 secretarfas de las cuales 10
apoyan de forma directa e indirecta a las socie-
dades de produccion rural, desde su constitucion
hasta su operacion.

SAGARPA tiene entre sus objetivos propiciar el
gjercicio de una politica de apoyo que permita
producir mejor, aprovechar mejor las ventajas
comparativas del sector agropecuario, integrar las
actividades del medio rural a las cadenas produc-
tivas del resto de la economfa, y estimular la asis-
tencia de las organizaciones de productores con
programas y proyectos propios, asi como con las
metas y objetivos propuestos, para el sector agro-
pecuario en el Plan Nacional de Desarrollo.

La SAGARPA, a través de la Subsecretaria de De-
sarrollo Rural y en el marco de lo establecido en
la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, ha defi-
nido en su politica dirigida al sector rural, que
la atencidn a productores de menor desarrollo
que viven mayores procesos de marginacion y
rezago debe de ir acompafnada no sélo de la
transferencia de capital indispensable, acceso a
los mercados y fuentes de financiamiento, sino
de manera fundamental, con la capacitacién y
fortalecimiento de los procesos organizativos
que permitan una mayor y mejor participacion
de la sociedad rural'%.

12

pdf

http://www.cdi.gob.mx/jovenes/data/figuras_asociativas.
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APOYOS Y SERVICIOS A LA COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA

Es un drgano administrativo desconcentrado de
SAGARPA, creado en 1991, con el propdsito de
contar con un instrumento para el impulso a la
comercializacidon de la produccidn agropecuaria
en beneficio de los productores del campo de
frente a la apertura externa vy la liberacidon de
los mercados.

Dos son sus funciones bdsicas: la primera cubre
el dmbito del fortalecimiento de la comercializa-
cién agropecuaria a través de apoyos fiscales a
la comercializacidn de granos y oleaginosas, que
se otorgan sobre una base selectiva y localizados
regionalmente; fomento de mecanismos de mer-
cado y disefio de esquemas de negociacion entre
productores y compradores; estimulos al uso de
coberturas de riesgos de precios; generacion y
difusién de informacion de mercados e identifica-
cidn y promocidn de exportaciones.

La segunda funcidn consiste en operary adminis-
trar el Programa de Apoyos Directos al Campo
(PROCAMPO), que tiene una importancia central
en el nuevo esquema de desarrollo agropecua-
rio del pafs, al transferir directamente la ayuda
gubernamental como ingreso de los productores
en la mayorfa de escasos recursos, sin diferenciar
los mercados. Para ello, se lleva a cabo la inte-
gracion del directorio de predios y productores;
se elabora la normatividad correspondiente ciclo
por ciclo; se registran, en cada afio, mas de cua-
tro millones de solicitudes de reinscripcion y se
emiten pagos a tres millones de productores, cu-
briendo una superficie cercana a los 14 millones
de hectdreas.’

INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO

DE CAPACIDADES DEL SECTOR RURAL A.C.

Es una asociacién civil constituida en 1973, con
cardcter de empresa de participacion estatal ma-

7 http://www.aserca.gob.mx/artman/publish/article_26.asp
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yoritaria, sectorizada a la Secretarfa de Agricultu-
ra, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimen-
tacion (SAGARPA).

La atencidn del instituto se orienta al disefio, eje-
cucion y evaluacidon de programas de formacion
intensiva de cobertura nacional, con prioridad en
municipios y regiones de alta marginalidad, para
desarrollar capacidades en los prestadores de ser-
vicios profesionales, en los coordinadores de desa-
rrollo rural, en grupos prioritarios, organizaciones
sociales, empresas, servidores publicos federales,
estatales y municipales; que les permitan identifi-
car dreas de oportunidad y realizar proyectos de
desarrollo, que mejoren sus procesos productivos,
comerciales, organizativos y empresariales para
una mejor insercion en las cadenas productivas,
agregacion y retencion de valor; asi como acceder
a mejores condiciones de ingreso vy vida.'?

El Comité Nacional para la Sustentabilidad del
Maguey, Mezcal y Destilados de Origen AC,
“COMANDO",'" con el apoyo del gobierno federal
a través de la SAGARPA realizan un proyecto inte-
gral de promocidn y apoyo a la comercializacion
de los destilados de origen mexicanos, dentro de
los que se encuentran el mezcal, el bacanora, el
sotol, la sikua, la raicilla y los destilados de agave.
Esta campafia tiene como objetivo dar a cono-
cer la riqueza de estos destilados, elaborados por
pequefios productores, acercandolos a la gente y
ddndoles a conocer un producto auténtico, natu-
ral y 100% mexicano.

SECRETARIA DE ECONOMIA (SE)

Es una institucion que promueve e instrumenta
politicas publicas y programas orientados a crear
empleos, empresas vy emprendedores. Es la de-
pendencia del gobierno federal que promueve la
generacion de empleos de calidad y el crecimien-

10 http://www.inca.gob.mx/index.php?page=inca-rural

" http//iwww.amigosdelmezcal mx/

Desarrollando un ecosistema emprendedor



to econdmico del pais, mediante el impulso e im-
plementacidon de politicas publicas que detonen la
competitividad y las inversiones productivas.

FONDO NACIONAL DE APOYO PARA

LAS EMPRESAS EN SOLIDARIDAD (FONAES)

Tiene por objetivo impulsar el trabajo productivo
y empresarial de la poblacidn rural campesina, in-
digena y grupos de dreas urbanas del sector social,
mediante los apoyos que se otorgan a través de
un proyecto productivo, y demuestren su capaci-
dad organizativa, productiva y empresarial.'?

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,

TERRITORIAL Y URBANO (SEDATU)

Proporcionar certeza juridica en la tenencia de la
tierra a la poblacion objetivo, a través del impul-
so al ordenamiento territorial y la regularizacion
de la propiedad rural, asi como elaborar politicas
publicas que fomenten el acceso a la justicia vy el
desarrollo agrario integral, mediante la capacita-
cidn permanente vy la organizacion de los sujetos
agrarios como entes fundamentales del primer
eslabén del proceso productivo nacional, para
coadyuvar en las acciones sociales que propicien
bienestar en el medio rural, con el consecuente
cuidado en la preservacion del medio ambiente y
recursos naturales.

Consolidar al sector agrario en un instrumento
fundamental del proceso de modernizacidn del
medio rural, en un marco de justicia y equidad,
que permita garantizar la seguridad juridica a las
diversas formas de la propiedad, la promocién
de la organizacidn y la capacitacion a los sujetos
agrarios, como medios para alcanzar el desarrollo
rural integral.'®

12 www.se.gob.mx

http://www.sra.gob.mx/sraweb/conoce-la-secretaria/
mis-vis-obj/

13
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SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA (SRA)

Es la institucion del gobierno federal que apoya a
las mujeres y hombres que habitan y trabajan en
los ejidos y comunidades del pais; les proporciona
certeza juridica para su tierra y promueve el de-
sarrollo rural integral con justicia social.

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE FOMENTO
EjpaL (FIFONAFE)

Con el objetivo de facilitar y vincular a los inte-
grantes de ejidos y comunidades con el desarrollo
de empresas en el medio rural el programa de
gerenciamiento de nucleos agrarios pone a su dis-
posicién informacién para: identificar el negocio,
consolidar el negocio, régimen fiscal para el sector
primario'”.

ACTIVIDADES DE FOMENTO A LA INDUSTRIA

DEL MEZCAL

Es importante impulsar el intercambio comercial
para generar un desarrollo econdmico, equitati-
vo y sustentable para las pequefias y medianas
empresas de la industria del mezcal en Oaxaca,
con actividades que fomenten la comercializa-
cién a través del sector turistico que involucra a
toda la sociedad como ente econdmico Yy social
del Estado.

" http://www.fifonafe.gob.mx/gerenciamiento/sec.

phplid=12
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ANALISIS FODA DE LA ASOCIACION MAGUEY
Y MezcaL Rey FRANCES SPR.

Con base en la encuesta aplicada a los socios productores de Rey Francés, se formula el siguiente
andlisis FODA.
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Fortalezas
Incremento del prestigio del mezcal como be-
bida de buena calidad.
Bebida 100% organica.
Disponibilidad de materia prima propia.
Tradicidon en la elaboracion de mezcal.
Presencia del mezcal como elemento cultural
en las regiones de Oaxaca.
Existencia de suficientes palenques de mezcal
para atender la demanda.
Experiencia en la produccidn de mezcal.

Debilidades
Falta de vinculacidn con envasadores.
Falta de convenios de compra venta produc-
tor-envasador.
Muchos palenques no operan y muchos ope-
ran solo en temporada.
Palenques poco eficientes, con escasa infraes-
tructura y malas condiciones de equipos.
Minima capitalizacion y dificil acceso a fuentes
de financiamiento.
Proceso de produccidn tradicional con escasa
utilizacién de tecnologya.
Falta de capacitacion en aspectos productivos
y de mercado.
Costos de produccion elevados frente a los
precios bajos del mezcal.
Desconocimiento y desconfianza de los pro-
ductores en la aplicacidn de prdcticas para
mejorar la calidad, los rendimientos y dismi-
nuir costos.
Desorganizacidn entre los productores, no hay
acuerdos para defender precios.
Presencia de intermediarios y escaso margen
de utilidades al productor.
Dificultades para vender su mezcal en palen-
que y por lotes.
Para muchos productores, la produccion de
mezcal es una actividad complementaria.
Migracion temporal y definitiva de campesinos
mezcaleros.
Dificultades econdmicas para incorporarse al
COMERCAM.
Pobreza patrimonial.
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Oportunidades

» Existen las opciones tecnoldgicas para mejorar
la eficiencia, calidad y disminucién de costos de
produccién del mezcal.

* Existe un mercado internacional proclive a in-
corporar el mezcal a la exportacion.

* Disponibilidad de grandes volimenes de aga-
ve a bajo precio en el corto, mediano y largo
plazos.

* Coyuntura favorable para la creacion de em-
presas productoras de mezcal.

* Apertura de consultorias gubernamentales
gratuitas.

PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO
DE ORGANIZACION DE LOS PRODUCTORES

OBETIVO

Reestructurar las actividades que se realizan en la
SPR. Rey Francés, a través de un cambio organiza-
cional en todas las actividades, comprobando que
es posible, si se realizan las actividades en tiempo
y forma impactara en la organizacion para la pro-
ducciéon de mezcal e impactar en las utilidades de
la sociedad.

En lo relativo a los aspectos culturales y ambien-
tales, se propone contribuir con nuevo modelo de
desarrollo, es importante considerar la diversidad
cultural y ambiental en el disefio e implementa-
cion de politicas, programas y proyectos de desa-
rrollo que apuesten a la marcha. En medio de la
globalizacion y la apertura econdmica resurge lo
local como factor de supervivencia en el manejo
da la biodiversidad, la recuperacion de los valores
de solidaridad, reciprocidad y ayuda mutua evitan-
do la carencia de conocimientos en las sociedades
de produccién rural, fomentando la creacidon de
programas accesibles a las personas que carecen
de habilidades de lectura y escritura.
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Amenazas

* Existe una sobreoferta creciente de mezcal a
granel en fabricas.

» Oferta de mezcal adulterado a bajo costo.

* Fuerte presencia de mezclas en frio en el mer-
cado estatal, a precios muy bajos.

* Saqueo de plantas de agave.

* Abandono del campo.

* Variacion en la calidad y en las caracteristicas
del mezcal por el uso de mezclas de agaves.

* Creciente incursion de los destilados de agave
que compiten ventajosamente en los merca-
dos del mezcal, a precios mas bajos.

Con base en la encuesta a los socios es necesario
proponer acciones para el proceso de las activi-
dades de gestion, que involucren la creacién de
polfticas de organizacion y produccion.

Descripcion de las acciones:

Las estrategias que integran la propuesta de me-
jora comprenden el drea de administracion y pro-
duccidn, involucrando a los socios productores
como agentes de cambio, a gobierno e institucio-
nes educativas.

Actores de la propuesta

Socios
Productores

Area de mejora
Administracion y
produccion basada en

Fuente: Elaboracién propia.
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Es importante resaltar que en la cabecera municipal de San Luis Amatldn existen consultorfas de desa-
rrollo rural, y Agencias de Desarrollo Local (ADR), las cuales mantienen el servicio de consultorfa, pero
debe de ser solicitada por medio de los socios a la Secretaria de la Reforma Agraria con sede en la
capital del Estado de Oaxaca.

ADMINISTRACION
Las estrategias para el drea de administracion tienen por objetivo establecer procesos formales que
permita dirigir en forma eficiente a la sociedad.

Estrategia Responsable

Establecer un proceso formal de planeacion, establecimiento objetivos Consultorfa SRA

generales, especificos y metas a nivel estratégico, tactico y operacional.

Definir politicas de operacién de la sociedad e identificar procesos Consultoria SRA con
prioritarios para establecerlos por escrito. socios productores
Disefiar la estructura organizacional de la sociedad, estableciendo Ii- Consultorfa SRA

neas de mando.

La propuesta administrativa implica la planeacidn, organizacién, direccién, integraciéon y control.

PLANEACION

|. Definir el propdsito de la sociedad rural en funcion de la aspiracién fundamental de ésta, de su natu-
raleza y razén de ser;ya que el propdsito orientara los objetivos de la sociedad rural, los cuales son
los fines o resultados que desean obtener en un tiempo determinado, y por lo tanto hacia los cuales
se dirigen a los esfuerzos de la planeacion y de las demds funciones administrativas. En la definicidn de
objetivos se recomienda hacer participes a todos los socios productores para que éstos tengan cono-
cimiento, acuerdo y coordinacion de los objetivos definidos generalmente y por drea; estableciéndose
de manera precisa al responder el qué, cémo, dénde, quién, cudndo y por qué; deberdn plasmarse por
escrito y sobre todo mantenerlos estables en su consecucion.

N

Disefiar estrategias o cursos de accién para el logro de los objetivos de la sociedad, en condicio-
nes dptimas de uso de recursos y esfuerzos. Para su disefio se recomienda la participacion de los
miembros de la empresa, asegurdndose de su consistencia, claridad y contribucion al logro de los
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objetivos; deberdn ser analizadas y evaluadas
en las consecuencias de su aplicacion. Para de-
finir las estrategias se recomienda realizar una
andlisis sobre los factores internos (fortalezas
y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas) de la sociedad rural.

Definir las politicas de la sociedad que son el
conjunto de normas, criterios, o lineamientos
que gufan la toma de decisiones. Se reco-
mienda que se establezcan por escrito y que
sean claras, razonables, flexibles y aplicables a
la practica; con la finalidad de que sean cono-
cidas y entendidas por todos los integrantes
y asi lograr una coordinacidn de las politicas
generales y por dreas; deberdn ser revisadas
periddicamente con la finalidad de asegurar su
contribucidn a los objetivos de la sociedad.

Definir los procedimientos de trabajo, es de-
cir el conjunto de actividades ordenadas de
acuerdo a como deben de realizarse los traba-
jos para el logro de un fin determinado. Para su
elaboracidn se recomienda que se realicen por
escrito (manual de procedimientos) de acuer-
do a las necesidades de cada trabajo, evitando
su duplicidad y excesiva rigidez. Deberdn ser
revisados y evaluados periddicamente, sin per-
der estabilidad; con el propdsito de asegurar su
adecuacion a las necesidades.

Precisar programas y presupuestos de las acti-
vidades que habrdn de realizarse para el logro
de los objetivos, es decir establecer tiempo vy
recursos requeridos para su realizacion. Deben
ser factibles, no contrapuestos a otros progra-
mas y presupuestos de las dreas, adaptables a
modificaciones y cambios y establecerse de
acuerdo a las posibilidades de la sociedad. Los
programas y presupuestos deben revisarse pe-
riddicamente y los integrantes de la sociedad
deben ser enterados para lograr la transparen-
cia en el uso de los recursos.

Marfa del Carmen Dominguez Rios, Maricela Reséndiz Ortega y Sara Morales Garcia

ORGANIZACION
6. Dividir el trabajo asignar las actividades por

dreas y a nivel individual, con la finalidad de lo-
grar mayor precision eficiencia con el minimo
de esfuerzos; por otro lado se debe asegurar el
cumplimiento de esta disposicidn especializada
de actividades para perfeccionar el trabajo en
la sociedad.

Disponer las funciones de la sociedad por
orden de rango, grado e importancia; para
con ello delegar las funciones, establecer la
cadena y el grado de mando que posee cada
puesto en funcidn al rango y responsabilidad
asignada. Para el establecimiento de la jerar
quia se recomienda detectar y establecer el
centro de autoridad de donde emana la au-
toridad, responsabilidad y comunicacion de la
sociedad; ademas debe precisarse el grado de
responsabilidad y autoridad que posee cada
socio productor.

Establecer la division y agrupamiento de las
funciones vy actividades en unidades especificas,
con base a su similitud, y acorde a las necesi-
dades y condiciones del medio ambiente de la
sociedad. Para establecer los departamentos o
dreas se recomienda que su formacion valga
para alcanzar los objetivos definidos, ademds
de propiciar una relacion entre las dreas y los
socios productores.

Definir claramente las actividades que se tie-
nen que desempefiar en un puesto. Para su
definicién se propone los andlisis de puestos,
en el cual se especifican por una parte las
actividades diarias, periddicas y eventuales a
desarrollar por cada puesto; y por otra parte
especifica el perfil adecuado, esto permitird
eficiente el trabajo al mantener en los pues-
tos a las personas adecuadas con base en sus
capacidades para desempefiar las funciones.
Esta delimitacién de funciones permitird el
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compromiso de los ocupantes de cada puesto,
asi como evaluacién del desempefio objetivo
de los colaboradores.

|0.Coordinar recursos y esfuerzos de los inte-
grantes de la sociedad, con el fin de lograr uni-
dad vy eficiencia en el desarrollo y consecucién
de los objetivos tanto de la empresa como de
sus integrantes.

INTEGRACION

| I.Definir los procedimientos y programas ade-
cuados para la administracidon general de la
sociedad.

| 2.Definir y establecer los mecanismos para la
administracion de los recursos financieros
de la sociedad, ya que este recurso hace
posible el funcionamiento de las actividades.
Se recomienda analizar opciones de finan-
ciamiento para su obtencidn en las mejores
condiciones.

| 3.Establecer mecanismos para asegurar el uso
eficiente de los recursos materiales de la so-
ciedad, los cuales contemplarian: andlisis de op-
ciones de compra en las mejores condiciones,
implicando el abastecimiento oportuno; y sis-
tema de manejo de inventarios para todos los
materiales que se manejan en la sociedad, ello
hard posible la optimizacidn de los mismos y la
reduccion de costos.

Mantener la calidad de los productos usando como insumo principal,

en mayor medida el agave orgdnico.

Implementar un sistema de administracion de inventarios que permita
un mayor control de insumos y productos terminados.

Registro de todas las actividades realizadas y por realizar en la sociedad.
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DIRECCION

| 4.Establecer mecanismos adecuados de comu-
nicaciéon entre los integrantes y dreas de la so-
ciedad, con la finalidad de transmitir y recibir
informacion. Este proceso de comunicacion
debe asegurar la transmision, retroalimenta-
cion y evaluacion de la informacidn hacia el lo-
gro de los objetivos, lo que incluye la existencia
de una comunicacion abierta, clara, y adecuada
entre los integrantes de la sociedad.

| 5.Establecer procesos para la toma de decisio-
nes, mediante procedimientos de andlisis, eva-
luacion vy seleccidon de la mejor alternativa de
los problemas frecuentes que se presentan en
la sociedad, para tomar la decision mds ade-
cuada que permita solucionar el problema en
tiempo y forma; ademds de implementar me-
canismos de evaluacion de las consecuencias
de la decisién implementada vy asi evitar come-
ter los mismos errores.

CoNTROL

| 6.Establecer mecanismos de control para asegu-
rar que las actividades se cumplan como fue-
ron planeadas; estos mecanismos de control
detectardn pero sobre todo prevendrdn des-
viaciones, para tomar las medidas correctivas
y preventivas necesarias con la finalidad de al-
canzar los objetivos. El control sélo se aplicara
a las actividades pertinentes para reducir cos-
tos y tiempo. Un mecanismo de control.

Socios productores
Socios productores con

apoyo de consultoria

Socios productores
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SOCIOS PRODUCTORES
Propuesta involucrando productores

Actores Acciones Alcance

Socios
productores

Propuesta involucrando al gobierno

Actores Acciones Alcance

Gobierno
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Propuesta involucrando instituciones educativas

Impulsar la generacion de apoyos y me-
dios informativos del drea administrativa
de las sociedades de produccién rural.

Desarrollo y puesta en marcha de pro-
gramas de gestién para el control admi-
nistrativo de las S.PR

Promover la investigacidn sobre temas
referentes a la industria del mezcal par-
tiendo de la conformacidn, aspectos le-
gales y de proceso administrativo.

A través de estudiantes formalizar los
protocolos de la organizacién con nue-
vos modelos, alternativas, propuestas vy
acciones que provoque un cambio favo-
rable para con la asociacién en mejora.

Contribuir a la difusion del mezcal or
ganico, posiciondndolo en la mente del
consumidor.

Con la apertura a estudios de investiga-
cién a la mejora continua de las socie-
dades de produccion rural, canalizando
resultados a través de investigaciones y
contrastandolas con otras S.PR, del Es-
tado o con diferente giro productivo.

Los cursos o capacitaciones orientados a aspectos
organizativos, son los ejes centrales para el de-
sarrollo de esta propuesta. Se basa en los facto-
res primordiales; los socios productores ante la
demanda de los productores de cursos de capa-
citacidn, se propone reforzar sus habilidades de
lectura y escritura a través de INEA. La Secretaria
de la Reforma Agraria, desarrolla cursos de capa-
citacion referentes al agro e industria del mezcal
mexicano, se opta por que las SPR, soliciten la
capacitacién necesaria bajo la temdtica de la for-
malizacion y la operatividad de las SPR, como eje
principal la gestidn de la misma.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Con base en los resultados se establecen las si-
guientes recomendaciones para mejorar el des-
empefio de las funciones realizadas para la pro-
duccidn de mezcal orgdnico:
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SOCIOS PRODUCTORES

|. Los socios productores deben definir el pro-
pésito de la sociedad, se recomienda hacer
participes a todos los integradores para que
estos tengan conocimiento, acuerdo y coordi-
nacion de los objetivos, para después ser eva-
luados por profesionales.

2. Buscar la asesorfa necesaria para la operativi-
dad de la sociedad y se conozca todo lo refe-
rente a la gestion y control de las actividades
que se realizan.

3. Disefar estrategias o cursos de accidn para el
logro de los objetivos de la sociedad, en condi-
ciones dptimas de uso de recursos.

GOBIERNO

4. Divulgar las funciones que desempefian las
Agencias de Desarrollo Rural (ADR), que bene-
ficios pueden ofrecer a las SPR, para la mejora
del desempefio empresarial.

Desarrollando un ecosistema emprendedor



5. Procurar que el gobierno estatal y nacional fije
los objetivos que deben ser lo suficientemente
sensibles para impulsar un mayor despegue de
esta industria. Esta importante industria pue-
de coadyuvar a romper el circulo vicioso de
la pobreza en que se encuentra encerrada la
entidad, ya que en la misma se cuentan con
importantes ventajas comparativas.

6. La revision de nuevas teorfas administrativas
permitirdn definir elementos e indicadores
mds precisos y adecuados a la situacidn de
cada sociedad permitiendo con ello tener me-
jores soluciones a sus problemas especificos.

7. Ofrecer talleres, capacitaciones de las opor
tunidades del agro mexicano, fomentando los
productos organicos como el agave y mezcal.

8. Apoyo financiero a instituciones educativas
que fomenten al agro mexicano, no solo que-
darse en teorfas, es necesario la prdctica, para
involucrar a las futuras generaciones a formar
parte de las sociedades rurales.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

9. Las instituciones de educacion superior deben
fomentar actividades de investigacion y aseso-
rfa sobre las sociedades rurales.

|0.Involucrar a los estudiantes de posgrado en
el desarrollo de lineas de investigacion sobre
las sociedades produccién rural dedicadas al
agro mexicano.

| I.Los programas de posgrado de administracion
deben ser los pioneros e iniciar proyectos para
fomentar las sociedades rurales con asesorifas
y capacitaciones para lograr y prolongar la vida
de este tipo se sociedad.

Marfa del Carmen Dominguez Rios, Maricela Reséndiz Ortega y Sara Morales Garcia

|2.Se recomienda involucrarse con las nuevas ten-
dencias alimentarias de forma orgdnica, generar
planes de negocios de productos organicos.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion de cam-
po se observd que los miembros de la asocia-
cién cosechan los productos para autoconsumo
o para comercializar en el tianguis tradicional del
municipio otro impacto que se observa es la falta
de igualdad de género es decir las mujeres son
especificamente dedicadas al hogar, elaboran ar-
tesanias a base de palma, y decoracion de botellas
de vidrio forradas con palma que son utilizadas
para envasar mezcal artesanal.

Es necesario realizar los cambios en el proceso
de organizacidon para lograr un buen desempe-
fio operativo de la SPR. dedicada a la produccidn
y comercializacién de mezcal orgdnico, se debe
evaluar desde el origen y constitucidn legal. Se
analizé la produccion de mezcal en la sociedad
de produccidn rural Rey Francés, con base en
referentes tedricos relativos a las sociedades de
produccion rural.

También el caso de las sociedades rurales que en
México son pocas en comparacion con otras for-
mas de asociaciones. Si bien es cierto que una
sociedad rural aporta grandes beneficios a su co-
munidad, también es cierto que enfrenta grandes
riesgos como perdida de la inversidn por carencia
de conocimientos contables vy financieros.

La asociacién enfrenta obstdculos; como la falta
infraestructura, tecnologfa, falta de mercado para
comercializar los productos terminados, reglas rigi-
das de operacidn de programas gubernamentales
para acceder a la gestién de recursos financieros.

Es necesario la gestion de programas guberna-
mentales con mayor magnitud a la industria del
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mezcal, involucrar instituciones educativas para fo-
mentar el servicio profesional de los estudiantes,
promover la mejora continua de procesos, tecno-
logia, uso de suelo, que tiendan al mejoramiento
de las condiciones agricolas de los productores y
fomentar la industria del mezcal, con capacitacién
en todas las dreas ademds de mantener la retroa-
limentacion y el seguimiento del desempefio por-
que no basta solo otorgar el apoyo financiero, es
necesario el seguimiento de las operaciones de
cada una de las sociedades de produccién rural.

En la investigacion se revisod el proceso de orga-
nizacién desde la verificacién de la materia prima,
programacion de la produccidn, tipo de almace-
naje de producto terminado, participacion de la
familia en la produccidn, capacitacion para la pro-
duccidn, tipo de producto comercializado, afos
de experiencia en la fabricacién de mezcal, re-
gistros histéricos de produccidn, el conocimiento
de registros de produccidn, valor del activo que
posee la S.PR, control de comercializacidn y pro-
cesos contables.

Con base en el disefio de la metodologia y en
concreto Maguey y Mezcal Rey Francés SPR, en
el andlisis de la organizacion para la produccion
de mezcal orgdnico, se definieron cuatro dimen-
siones con cincuenta y cinco elementos; para ello
se utilizd el instrumento de recoleccidn y proce-
samiento de datos, con la finalidad de conocer la
forma de organizacién de actividades para la pro-
duccién de mezcal e identificar los factores que
inciden su operatividad.

Como se trata de una sociedad constituida como
figura juridica de Sociedad de Produccién Rural,
esto ayudara a conseguir el financiamiento y sub-
sidios ante diferentes instancias como son bancos,
gobierno y fundaciones. Pero para ser acreedor a
tal beneficio se debe demostrar la rentabilidad de
la sociedad y en la actualidad segun los resultados
obtenidos esto no sucede ya que se desconoce
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completamente el proceso administrativo vy la ca-
rencia de gestion.

Con base a la hipdtesis plateada al inicio de esta
investigacion, se constatd que los productores de
la Maguey y Mezcal Rey Francés SPR, poseen los
conocimientos de produccion de mezcal 100%
organico, pero carecen de habilidades administra-
tivas para conocer el beneficio econdmico real de
la sociedad.
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EN EL DESARROLLO EMPRENDEDOR
EN LA CIUDAD DE |BAGUE (COLOMBIA)

Juan Fernando Reinoso Lastra
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RESUMEN

Para desarrollar un proyecto emprendedor en
su etapa inicial o ya establecida en el mercado,
se hace necesario, que dentro del ecosistema
emprendedor; se brinde la oportunidad de su
financiacién. En esta fase, aparecen diferentes
fuentes de recursos financieros, formales e infor-
males, que brindan unas condiciones, las cuales
se convierten en aceleradores u obstaculos para
desarrollar el emprendimiento.Variables como su
origen, la disponibilidad inmediata, el costo del
crédito, sus garantias de financiacion, son realiza-
das para que se tengan en cuenta por las ins-
tituciones encargadas de dicha tarea dentro del
Ecosistema Emprendedor v, en la elaboracion de
una politica emprendedora.

Las estrategias de gobiernos locales, departamen-
tales y nacionales, han resaltado la importancia de
la fase de financiacidn para sacar adelante los pro-
yectos emprendedores. Dentro del Ecosistema
emprendedor local, las instituciones financieras,
actuando directamente o como intermediarias,
junto con entidades estatales han asumido dicha
tarea. Sin embargo, subsiste la informalidad, el ac-
ceso al crédito no es tan facil y su costo es alto.
El Grupo de investigacion ECO de la Universidad

del Tolima, a través del Observatorio de Empren-
dimiento empresarial del Tolima (201 3), realizé un
estudio al respecto entre 250 emprendedores por
necesidad (microempresarios) que habfan acudi-
do al crédito para financiar sus actividades em-
prendedoras, localizados en la ciudad de Ibagué.

CONTENIDO

La financiacion es entendida como “la accidn vy
efecto de financiar (aportar dinero para una em-
presa o proyecto, sufragar los gastos de una obra
o actividad). La financiacién consiste en aportar
dinero y recursos para la adquisicion de bienes o
servicios. Es habitual que la financiacién se canali-
ce mediante créditos o préstamos (quien recibe
el dinero, debe devolverlo en el futuro con el cos-
to de su uso?).

El informe GEM Colombia denominado Dindmi-
ca empresarial colombiana (2014), se refiere a
este aspecto, enunciando que (31) las empresas
nacientes financiaron el 18,5% de su capital, las
empresas nuevas (32) el | 1,8% y, sugiere (87) que
se deben hacer esfuerzos especiales a mejorar las
condiciones de financiamiento para estimular el
surgimiento de muchas nuevas empresas.

? Tomado de http://definicion.de/financiacion/, agosto

de 2014
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Su papel dentro de un sistema productivo es apo-
yar la consecucidn de bienes y servicios por par-
te de las unidades productivas para que cumplan
sus objetivos, proporcionando el capital requeri-
do y movilizando los recursos financieros entre
sectores, regiones, actividades, etc. Toda actividad
productiva requiere recursos financieros, nos
referimos, en este caso, a la financiacién para el
emprendimiento proveniente de fuentes exter-
nas’, que pueden ser entidades financieras, insti-
tuciones estatales, ONG, personas naturales que
suministren el dinero necesario para cumplir una
actividad dentro del proceso emprendedor.

RESULTADOS DEL ESTUDIO EN EMPRENDEDORES

POR NECESIDAD

El estudio se hizo en el afio 2013, entre 250 em-
prendedores por necesidad (microempresarios),
que han acudido a la financiacién formal o infor-
mal para el desarrollo de sus actividades, localiza-
dos en diferentes zonas de la ciudad de Ibagué,
dedicados a varios oficios: tiendas, salas de belleza,
talleres de ornamentacion, entre otros.

Se indagd acerca de diferentes aspectos referen-
tes a la financiacién de sus emprendimientos, los
cuales se reflejan en las diferentes graficas presen-
tadas a continuacion, con el respectivo andlisis re-
lativo al desarrollo emprendedor vy al ecosistema
emprendedor en el cual se encuentran.

7 Palomo Z.yVieria C. (2014), justifican que "'La utilizacién
de recursos financieros propios para la financiacién de la
actividad empresarial, suele ser insuficiente, por esto, en su
gran mayorfa, las empresas se ven avocadas a la busqueda
y empleo de fuentes de financiaciones externas. Se llama
financiacion externa de la empresa a aquellos recursos fi-
nancieros que la empresa ha obtenido de su entorno para
financiar sus proyectos y su actividad'”.

Grafica |.Tipos de entidades que financian
los negocios de los microempresarios
en la ciudad de Ibagué

ENTIDADES FINANCIADORAS A MICROEMPRESARIOS

® Microempresarios

20%
|

b. Microcrédito c. Cooperativas  d. Agiotistas e, Proveedores

24% 21.20
18.80% R

f. Otros

12%

a. Bancos

Fuente: Elaboracién propia, GRUPO ECO.

De la grdfica |, se puede determinar, que el 24%
toma como opcidén de financiacidn el microcrédi-
to, siendo una alternativa fomentada por los go-
biernos locales y departamentales junto a cajas
de compensacion, con intereses mas bajos y en-
marcado dentro de una politica social, sin mostrar
progresos evidentes en su cobertura y resultados.
Sin embargo, no es significativo, frente a lo que re-
presentan los agiotistas, y la opcidn de otros que
suman el 41,20%, representativo de la informali-
dad en la financiacion, de inmediato desembolso
pero con altos costos financieros, lo que repre-
senta menor capacidad de competencia.

Grafica 2. Microempresas legalmente
constituidas, ante la camara de comercio

MICROEMPRESAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS

Ha Si ®h. No

56%

Microempresarios

Fuente: Elaboracién propia, GRUPO ECO.
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a. Facil acceso

Como se puede ver en la gréfica 2, la mayorfa de
los microempresarios entrevistados que repre-
sentan el 56%, no tienen su negocio registrado
ante la cdmara de comercio, lo cual muestra una
alta informalidad en este tipo de emprendimien-
tos. La formalidad, estd ligada a la mayor facilidad
y menor costo para la financiacién de empren-
dimientos, por las garantias que representa en
cuanto al pago del crédito, su localizacién, agre-
miacién para desarrollo de politicas en diferentes
aspectos empresariales. La percepcion del em-
prendedor en cuanto a la formalidad estd relacio-
nada con muchos trdmites, generacion de gastos
y pago de impuestos.

Grafica 3. Percepcion de la seleccion
de fuente de financiacion
en las microempresas ibaguerenas

VALORES AGREGADOS ESPERADOS
B4hy MICROEMPRESARIOS

46%

28%

. 20.80%

b. Noexige ¢ Eldesembolso d. Lo puede hacer e, Todas las
historia crediticia es muy ripido  desde su casao anteriores
negocio

Fuente: Elaboracion propia, GRUPO ECO.

4% 1.20%
—

La financiacion se da en montos que van de
$300.000 ($153 US) a $5.000.000($2.545 US),
dependiendo de la entidad financiadora y el ta-
mano de la microempresa o emprendimiento.
Se evidencia, de la grdfica 3, que el 46% de los
encuestados, perciben un servicio financiero mds
personal y cercano a su labor emprendedora (vi-
sita de asesoras financieras) y, el 28% consideran
como valor agregado al seleccionar una fuente
de financiacién, tener un proceso agil, efectivo y
eficaz en el desembolso; lo que significa la posibi-
lidad de tener los recursos financieros de manera
rdpida y oportuna.
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Grafica 4. Conocimiento de tasas de interés
y valor de servicios financieros

CONOCIMIENTO DEL COSTO FINANCIERO

B, Si ®ph No

78.80%

21.20%

%MICROEMPRESARIOS

Fuente: Elaboracién propia, GRUPO ECO.

Se evidencia en la grdfica 4, que el 78,8% de los
microempresarios no les interesa y/o desconocen
la tasa de interés que tienen que pagar por un cré-
dito o el servicio financiero, debido a la necesidad
de tener crédito facil y rdpido, sin llevar sus cuen-
tas organizadas y una informacién contable cierta
y oportuna. El 21,20%, conocen la tasa de interés
y demds costos financieros, con el fin de planear
como desarrollar sus objetivos o metas propues-
tas. Se nota la falta de educacién financiera, lo cual
genera desequilibrios en el mercado, con evidente
desventaja para los emprendedores por necesidad.

Grafica 5. Microempresas con financiacion
dirigida a su actividad

USO DE FINANCIACION ESPECIFICA

= MICROEMPRESAS

54%

46%

a. Si b. No
Fuente: Elaboracién propia, GRUPO ECO.
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De la gréfica 5, se infiere, que el 46% de microem-
presarios, se sienten mds seguros con los créditos
tradicionales o desconocen de la financiacion para
su actividad especifica de emprendimiento. Por el
contrario, el 54% de los microempresarios encues-
tados, recurren a la financiacidn con créditos espe-
cfficos para el sector, lo cual les representa menos
costos financieros y una mayor ventaja frente a
la competencia, pues es una financiacion especial
que tiende a favorecer a los integrantes del sector
con créditos mds blandos, en cuanto, a requisitos,
tasas de interés, condonaciones y garantias.

Grafica 6. Motivo de los microempresarios
para tener créditos con entidades financieras

MOTIVO PARA EL CREDITO FINANCIERO

= MICROEMPRESAS

41.20% 38.804%
— T
a. Tasa de interés b. Lo rapido del c. La no exigencia d. Es facil e. Otra

crédito de documentacion

Fuente: Elaboracion propia, GRUPO ECO.

La grédfica 6, permite conocer, que las entidades
financieras a las cuales recurren los microempre-
sarios, ofrecen rapidez (41,2%) vy facilidad (38,8%),
para que los emprendimientos se puedan realizar,
avanzando en estos y otros aspectos menos res-
trictivos del financiamiento para emprendimiento,
especializdndolo a través de la figura del micro-
crédito, lo cual representa un avance dentro del
ecosistema emprendedor para mejorar la efecti-
vidad de la financiacion.

Juan Fernando Reinoso Lastra y José Alejandro Vera Calderdn

Grafica 7. Razén por la cual, los microempresa-
rios eligen una entidad financiera

RAZON POR LA CUAL ELIGEN UNA ENTIDAD FINANCIERA

®MICROEMPRESAS
62.40%

17.60%

v S5 il 5.20% .
— — - |

¢. Referencia de d. Susasesores e, Servicio . Ouo

un conocido

i h.
Reconocimiento Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia, GRUPO ECO.

En la grafica 7, se puede evidenciar que el 62,4%
de la poblacidn encuestada eligen una entidad
financiera por referencia de un conocido y un
|'7,6% tiene otras razones. Hace falta mayor divul-
gacién de servicios financieros y mayor cobertura
de servicio personalizado (asesoras financieras
especializadas en emprendimiento) para localizar
los emprendimientos potenciales e intencionales
a largo plazo.

Grifica 8. Efectividad de la financiacion
en el desarrollo del emprendimiento

DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO A TRAVES DE LA
FINANCIACION

B MICROEMPRESAS
68%

a. Si b. No

Fuente: Elaboracion propia, GRUPO ECO.

Se evidencia, en la grdfica 8, que en el 68% de
la poblacidon encuestada, la financiacidon ha sido
efectiva para el desarrollo de los emprendimien-
tos, quedando un trabajo pendiente de andlisis,
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seguimiento y acompafiamiento, con el 32% de
los microempresarios.

Grifica 9. Tiempo de renovacion de créditos
con entidades financieras

TIEMPO
= MICROEMPRESAS

a4y,
34.00%

d. Alos dos anos

20.80%

b, 6 Meses

1.20%

a. 3 Meses ¢ Al afo

Fuente: Elaboracién propia, GRUPO ECO.

Considerando que la renovacion o utilizacion de
la financiacion es responsabilidad del emprende-
dor, la gréfica 9, muestra que la tendencia es que el
44% de los microempresarios lo hacen cada afio y
el 34% cada dos afos. Esto va de acuerdo con una
dindmica de ingresos y capacidad de pago.

CONCLUSIONES

El aspecto de financiacion de emprendimien-
tos, debe ser una estrategia integral dentro del
ecosistema emprendedor, coordinada entre el
sistema financiero y el gobierno, para que sea
menos restrictivo y, mds especifico a la actividad
emprendedora, de tal manera, que represente
menores costos y un mayor estimulo al desarro-
llo emprendedor.

Dada las caracteristicas de los emprendimientos
por necesidad y el dnimo de impulsarlos a em-
prendimientos por oportunidad, es necesario,
establecer programas de educacién financiera
desde las universidades y el sistema financiero, de
tal manera, que se vuelva una oportunidad y no
una amenaza para el emprendedor, al poder tener

informacidn cierta, oportuna y real de sus movi-
mientos financieros.

Persiste una alta informalidad en el uso de fuen-
tes de financiacidon que proporcionan recursos
de manera inmediata y sin tanto trdmite, como
no lo hace el sistema formal, segin lo percibe el
emprendedor, lo cual resulta ser un obstdculo a
superar por el ecosistema emprendedor. Sin em-
bargo, dichas caracteristicas de rapidez y agilidad,
son percibidas por los microempresarios que re-
curren al crédito financiero especifico.

El servicio personalizado a través de asesoras fi-
nancieras que visitan y conocen el entorno del
emprendedor, es una estrategia efectiva y de gran
aceptacion por el emprendedor (46%), la cual
debe tenerse en cuenta para mejorar el servicio
financiero para el emprendimiento.
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FRANQUICIA EMPRESARIAL: RENTABILIDAD MAS ALLA
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RESUMEN

El fendmeno de la franquicia representa cada dfa
mas una alternativa sdlida para el autoempleo y
los emprendedores. Esta opcidn estratégica se
basa en la estandarizacion y reproduccion del
producto/servicio e imagen de marca del fran-
quiciador al franquiciado, siendo esa normaliza-
cidn un aspecto clave en el éxito y rentabilidad
de la franquicia.

La literatura evidencia que existen algunas limi-
taciones en cuanto a la perfecta reproduccion
del modelo debido a las caracteristicas del sec-
tor (por ejemplo Agencias de Viajes, Bufetes de
Abogados, etc.) vy, derivado de ello, cabe esperar
unos peores resultados . La razén se halla en el
hecho de que esas actividades empresariales son
intensivas en conocimientos y capital relacional, y
No en maquinarias, procesos y marca; como en
las tradicionalmente franquiciadas (restauracion,
tintorerfas, etc.).

Por todo ello, el objetivo de nuestro trabajo es
analizar el “efecto franquicia” en el resultado del
proyecto del emprendedor, a través de diferentes
niveles de normalizacion (sectores).
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INTRODUCCION

El entorno socio-econémico actual determina
que una de las principales claves para el fomento
del empleo estd unida a la creacién propia del
puesto de trabajo. Profundizar en las diferentes
formas para el autoempleo es a dfa de hoy una
gran aportacidon para solucionar los problemas
que se estdan dando.

En el momento que una persona se decide por
crear su puesto de trabajo, tiene a su disposicion
una amplia variedad de opciones para establecer
el modelo de negocio que considere mds oportu-
no, desde un negocio totalmente independiente,
iIncorporarse a una sociedad cooperativa, unirse a
una central de compras, o buscar alianzas median-
te una concesidn, o como en nuestra unidad de
andlisis, incorporarse a una cadena de franquicias.

El modelo de franquicia estd basado en que una
empresa, el franquiciador, vende una imagen de
marca asi como un proceso establecido para pro-
porcionar bienes y servicios a otra empresa o em-
prendedor, siendo éste el franquiciado (Combs et
al, 2004).

Este modelo estd en expansion en los Ultimos
afios (Dant et al., 2007). Por ejemplo, en los EEUU,
uno de cada siete trabajos estd relacionado con el
mundo de la franquicia (Dant, 2008). En Espafia,
los datos que presenta este modelo de negocio se
resumen con una presencia de 1.040 ensefas, las
cuales facturaron 25.937 millones de euros en



2012, a través de 41.719 establecimientos franqui-
ciados,empleando a 159.623 personas (Libro Blan-
co de la Asociacion Espafiola de Franquicias, 20 14).

En la creacidn de una unidad franquiciada, el fran-
quiciador transmite al franquiciado una serie de
aspectos, recogidos en el contrato de franquicia.
Rigol-Gasset (1992) clasifica estos aspectos en
“know-how", asistencia técnica, exclusividad del
producto, cesion de marca o nombre comercial
y “package” de la franquicia. Sin embargo muchas
cadenas franquiciadores no transmiten todo este
conjunto de aspectos al franquiciado, debido nor-
malmente a la imposibilidad del sector al que per-
tenece la franquicia. Sectores como agencias de
vigjes, bufetes de abogados o similares son nego-
cios poco intensivos en estandarizacion de proce-
so, por lo que otras habilidades mds relacionadas
con el franquiciado (tareas dificiles de transmitir,
don de gentes, etc.) son los que suplantan la es-
tandarizacion del proceso, suponiendo por tanto
un problema de agencia en la relacion entre fran-
quiciador y franquiciado.

Siguiendo con el creciente interés en la materia, el
trabajo de Combs et al., (201 I') propone el uso de
teorfas innovadoras para poder explicar con mas
detalle el fendmeno de la franquicia. Este autor
pone especial atencidn a la Teorfa de Derechos
de Propiedad (Property Rights Theory) vy la Teorfa
de Intercambio Social (Social Exchange Theory), en
el que cree que se pueden hacer nuevas aporta-
ciones. Ademads, también considera que se deben
revisar las viejas teorfas aplicadas al modelo de
negocio de la franquicia. Basdndonos en la pro-
puesta de este autor, hemos rescatado la Teoria
de Recursos Escasos y la hemos aplicado desde
un punto de vista novedoso para la academia.

La vision tradicional de esta teorfa considera re-
cursos escasos principalmente a aspectos econoé-
micos vy financieros. Sin embargo, desde nuestro
punto de vista, ampliamos la vision a otro tipo de
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recursos escasos como habilidades especificas
para ciertas tareas dificiles de replicar, asi como
conocimiento especifico del mercado local, o per-
cepcidn de la imagen en el sector. Teniendo estos
aspectos en cuenta, consideramos que los recur-
sos escasos quedan en entredicho en algunos
sectores, alterando los roles de las partes (consi-
deramos que en algunos sectores, los recursos es-
casos no los poseen los emprendedores, sino las
franquicias, como por ejemplo, la mano de obra
cualificada), mientras que en otros sectores queda
muy claro, como por ejemplo en el sector de la
restauracion y la hostelerfa.

Con nuestra investigacién, estudiaremos precisa-
mente estos sectores que no se han estudiado
con tanta profundidad, y que tienen diferente
aceptacion del modelo de franquicia. En el sec-
tor de las clinicas odontoldgicas, este modelo
de negocio se rechaza frontalmente. En el de las
agencias de viaje, son muchas las franquiciadas,
aunque también hay muchas independientes, al
igual que ocurre con las tiendas de dptica (gafas
y lentillas), en las que la pertenencia a una cade-
na (no necesariamente una franquicia) estd am-
pliamente aceptado. Por tanto, observando estas
diferencias, consideramos que existe un gap de
investigacion, el cual debe ser estudiado para po-
der arrojar luz y conocer mas exhaustivamente la
realidad existente.

Mediante este trabajo pretendemos contribuir en
varios niveles. A nivel académico la aportacion del
trabajo amplia el campo de observacion en sec-
tores donde el modelo de la franquicia ha sido
escasamente estudiado. Este estudio complemen-
ta otros estudios relacionados en el que se dife-
rencia al emprendedor segin el riesgo que asume
(Seawritght et al., 2013), teniendo como objeto
de estudio los sectores donde la franquicia no ha
sido muy estudiada en la academia, y por tanto, el
conocimiento en estos sectores es escaso (Win-
ter et al, 2012). A nivel profesional, pretendemos
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llegar a las partes implicadas. En algunos de los
negocios de este estudio, la franquicia como mo-
delo estda ampliamente establecida y posee buena
imagen, como por ejemplo en los establecimien-
tos dpticos o agencias de viaje. Sin embargo, para
otros sectores poseen mala imagen, por lo que el
desarrollo de estas estda mucho mas limitado. Por
ultimo, con este trabajo pretendemos aportar so-
luciones a nivel social. El autoempleo como modo
de creacidon de trabajo es una de las claves para
muchas personas. Conocer las diferentes opcio-
nes de modelo de negocio que se presentan a
los emprendedores es importante para que éstos
consigan crear el negocio mas prospero posible.

Por todo ello, el objetivo de esta investigacidn es
conocer las ventajas e inconvenientes que posee
la franquicia respecto al modelo tradicional de
negocio independiente en sectores que han sido
poco estudiados, profundizando en la rentabilidad
que ofrecen ambos modelos para que el empren-
dedor conozca la situacion actual de ambos.

Para tal fin, hemos estructurado esta propuesta
en los siguientes epigrafes. En el primer aparta-
do hacemos un breve resumen de los principales
conceptos que trabajamos en esta investigacion,
asi como las principales teorfas que han sido ob-
jeto de estudio. A continuacién, planteamos las
diferentes propuestas de investigacidn que que-
remos analizar, seguidos del planteamiento de la
metodologia que vamos a usar, los resultados que
esperamos conseguir y las conclusiones que po-
demos extraer.

DESARROLLO TEORICO PREVIO
Y PROPUESTAS DE INVESTIGACION.
EL EMPRENDEDORY LA FRANQUICIA

EL EMPRENDEDOR

El concepto de emprendedor ha tenido muchas
definiciones, las cuales han sido muy Utiles para los
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investigadores, pero han sido definiciones parcia-
les (Shane y Venkataraman, 2000). La mayorfa de
las definiciones sobre emprendedor estdn basa-
das en “aquella persona que establece o crea una
empresa’.

Una de las principales aportaciones fue la de de
Lumpking y Dess (1996) que entienden el em-
prendimiento como aquel proceso de toma de
decisiones, estilos, métodos que aplican activida-
des innovadoras. Ademds, también determinan
cinco dimensiones de la orientacidn emprendedo-
ra, las cuales algunas son: Autonomia, Agresividad,
Innovacion, Proactividad y Toma de Riesgos. Con
el tiempo, se ha creado cierto consenso entre
los investigadores en el tema para establecer tres
principales dimensiones. Innovacién (tendencia del
emprendedor a crear soluciones a los problemas
o necesidades que plantea la sociedad), Toma de
Riesgos (aceptacion del emprendedor de la incer-
tidumbre del desempefio de la empresa que esta
desarrollando) y Proactividad (anticipacién de los
emprendedores a tendencias y oportunidades del
futuro) (Dada y Watson, 2012).

Reuniendo todo el desarrollo anterior, la aporta-
cion de Shane y Venkarataman (2000) serd con
la que trabajamos. Estos autores definen al em-
prendedor como aquella persona que andliza el
“como, a quién y con qué efectos” puede crear futu-
ros bienes o servicios que pueden ser descubiertos,
evaluados y explotados. Asl pues, supone estudiar
las fuentes de oportunidades y determinar para
quién van a estar dirigidas.

Desarrollando esta definicidon anterior, el trabajo
de Seawright et al. (2013) aporta que los em-
prendedores pueden clasificarse segin la toma de
riesgos en tres niveles: alta, como el emprendedor
independiente tradicional; media, como los fran-
quiciados; o baja, incluyendo aqui a los directivos
de las empresas.
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Por todo lo anterior, nos hemos planteado si exis-
ten diferencias entre los emprendedores en sus
negocios, teniendo en cuenta la toma del riesgo,
por lo que hemos observado los negocios de un
mismo sector independientes y franquiciados.

LA FRANQUICIA

El modelo de negocio de la franquicia consiste
en que un franquiciado adquiere un saber hacer
y una marca a cambio de una contraprestacion,
la cual recibe el franquiciador. Tradicionalmente,
estudiar el modelo de negocio de la franquicia su-
pone tener en cuenta la Teorfa de la Agencia muy
presente. Por ejemplo, el trabajo de Lafontaine
evalla los riesgos de la relacidn entre franquicia y
franquiciador (1992). Ademds, también se ha es-
tudiado la expansidn internacional de la franquicia
y los riesgos que conlleva franquiciados de otros
paises (Alon et al, 2012); o los mecanismos de
control (Harmon y Griffiths, 2008; Mellewigt et
al, 2011).

Otra teorfa que ha sido extensamente aplicada en
el modelo de franquicia es la Teorfa de la Escasez
de Recursos. Es una teorfa poco conocida fuera
de dmbito del estudio de la franquicia (Combs
et al, 2011). Esta teorfa parte de dos premisas.
La primera es que los emprendedores se vuel-
ven franquiciados para crear negocios y suplir su
falta de experiencia y conocimiento del mercado.
La segunda premisa supone para la franquicia el
modo para superar las limitaciones al crecimiento
interno, asi como el tiempo para adoctrinar y en-
trenar rutinas (Oxenfeldt y Kelly, 1969).

Desde la teorfa de Recursos y Capacidades tam-
bién se ha estudiado ampliamente la franquicia.
Juste, Palacios y Redondo (2006) han estudiado
los recursos intangibles mas relevantes para el
modelo de franquicia, o las habilidades para la in-
ternacionalizacién de la franquicia también ha sido
de interés (Fladmoe-Lindquist, 1996).
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Otro enfoque muy estudiado estd al amparo de
laTeorfa de Costes de Transaccién y laTeorfa de la
Firma. Desde estas teorfas se han establecido las
bases de la investigacién en franquicias mediante
los trabajos de Rubin (1973; 1978), que considera
la relacion entre las partes como la clave del éxito
del modelo.

Como ejemplo de nuevas teorfas aplicadas al fe-
némeno de franquicia podemos citar los traba-
jos de Grace y Weaven (201 1) como ejemplo de
Teorfa de Intercambio Social; Winter et al. (2012)
bajo la Teorfa de la Inercia Estructural; o el articulo
de Sigué y Chintagunta (2009) usando la Teorfa
de Juegos.

PLANTEAMIENTO DE PROPUESTAS DE INVESTIGACION

La realidad muestra que el modelo de negocio
de la franquicia se basa en la estandarizacion del
proceso, producto o servicio; e imagen de marca.
Desde el punto de vista del cliente, éste espera un
bien o servicio homogéneo independientemente
de la unidad franquiciada a la que se dirija. Son
muchos los ejemplos que podemos encontrar en
el sector de la restauracidon u hostelerfa, que son
lo mds habituales en estas investigaciones. Existe
cierto consenso al afirmar que el modelo de la
franquicia suele tener mads éxito que el forma-
to tradicional de negocio independiente (Ayling,
1988; Castrogiovanni et al,, 1993). No obstante,
algunos autores han encontrado que hay excep-
ciones. Por ejemplo, Bates (1995) encontrd que
es perjudicial para los negocios adherirse a ca-
denas de franquicias recién creadas, o los riesgos
que entrafia incorporarse a franquicias de secto-
res poco consolidados donde no se ha compro-
bado con exactitud que el modelo de franquicia
funciona (Winter et al., 2012). Sin embargo, estos
estudios han apuntado a la inexperiencia en el
sector o a la poca imagen existente a los riesgos
afiadidos que debe hacer frente el emprendedor.
Esta afirmacion completa el trabajo de Seawright
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(2013) en el que establece que hay diferentes ti-
pos de emprendedor, los cuales tienen diferentes
niveles de aversiéon al riesgo. Podemos afirmar
que hay franquicias cuyos emprendedores “‘so-
portan” un nivel de riesgo en funcién del sector
en el que se ubican.

Nuestra aportacidn consiste en afiadir en que sec-
tores existen estos riesgos afiadidos diferenciando
entre sectores totalmente consolidados, sectores
donde no se observa en principio mucha diferen-
cia entre negocios franquiciados e independien-
tes, y sectores donde la franquicia es rechazada y
establecer cuales son los motivos por los que se
observa esta heterogeneidad. Por ello, planteamos
las siguientes propuestas de investigacion:

|* Los emprendedores registran diferentes ta-

sas de rentabilidad.

2% La rentabilidad del proyecto emprendedor
depende del riesgo del modelo de negocio.

3% La rentabilidad del proyecto franquiciado
estd positivamente relacionada con la nor-
malizacion del modelo hipdtesis.

En la siguiente figura se resume nuestro modelo
inicial.

Estandarizacion
Sector

Rentabilidad

Emprendedor

Riesgo del Modelo de Negocio
Independiente/Franquiciado
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METODOLOGIA

El objetivo de nuestro trabajo es aportar infor-
macion en términos de éxito sobre las diferencias
en sectores donde conviven los modelos de ne-
gocio independiente y franquiciado que han sido
poco estudiados anteriormente. Para ello hemos
escogido tres sectores que se caracterizan por la
dificultad que tienen las cadenas para estandarizar
los procesos.

La poblacion objetivo han sido tres sectores, ubi-
cados en la ciudad de Valencia. El primero es el
sector de las clinicas odontoldgicas. Hemos acudi-
do al Colegio de Odontdlogos y Estomatdlogos
de Espaia, los cuales registran un universo de 298
clinicas, de las cuales 6 forman parte de una ca-
dena de franquicias. Consideramos que aunque
son cifras pequefias para el volumen de poblacidn
estudiado, deberiamos estar atentos a la evolucion
de este modelo de negocio. El segundo sector de
estudio es el protagonizado por las tiendas opti-
cas y de ortopedia. Segin el registro de comercios
del Ayuntamiento de Valencia, hay una poblacidn
de 149 tiendas ortopédicas, de las cuales 45 es-
tdn apoyadas por una cadena franquiciadora. Por
ultimo, el tercer sector que hemos escogido son
las agencias de viaje. Usando el mismo registro del
Ayuntamiento, en la ciudad hay un total de 320
agencias de viajes, de las cuales 56 estdn franqui-
ciadas o pertenecen a una cadena de franquicias.

Figura 1: Poblacidn objeto de estudio: independientes/

franquiciadas
16
104 ’

E ODONTOLOGOS
FRANQUICIADOS

W ODONTOLOGOS
INDEPENDIENTE

B AGENCIAS VIAJE
FRANCUICIADAS

= AGENCIAS VIAJE
INDEPENDIENTE

W ORTOPEDIAS FRANQUICIADAS

282

ORTOPEDIA INDEPENDIENTE

56
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Tabla |: Universo y negocios independientes y franquiciados por sector de estudio

ODONTOLOGOS 298 16
AGENCIAS DEVIAJE 320 56
ORTOPEDIAS 149 45

282 54 94,6
264 17,5 82,5
104 30,2 69,8

Fuente: Elaboracién propia a partir del Ayuntamiento de Valencia

En cuanto a las variables principales del estudio,
consideramos al emprendedor como variable in-
dependiente del estudio. La variable moderadora
es el modelo de negocio establecido. En nuestro
estudio hemos diferenciado entre negocio fran-
quiciado y negocio no franquiciado. La variable de
control que hemos usado es el sector al que per-
tenecen estos comercios. Para terminar, preten-
demos observar si las empresas franquiciadas en
estos sectores son mas rentables que las empre-
sas independientes tradicionales del mismo sector;
por lo que establecemos la variable rentabilidad
como la variable dependiente.

RESULTADOS ESPERADOS

El estudio detallado de esta poblacion nos ha per-
mitido conocer con mds profundidad las diferen-
cias entre estas dos modalidades de negocio. La
realidad existente muestra que muchos de los ne-
gocios independientes no llegan a serlo realmente,

y en la mayorfa de los casos, los comercios regis-
tran algun tipo de asociacién, manteniendo la for-
ma juridica. Por ejemplo, en el sector de las dpticas
existe gran variedad de modelos de negocio, cada
uno de los cuales conlleva un grado de asociacion
O unién con otros comercios. Las cadenas “Zas
Visidon"y “Multidpticas’ son en realidad sociedades
cooperativas de profesionales del sector, “Vision-
lab” es una empresa que apuesta por el crecimien-
to interno, el grupo “MyOptic” es una asociacidn
muy préxima al modelo de franquicia, pero sin lle-
gar a serlo. En esta heterogeneidad de modelos de
negocio para el mismo sector nos da a entender
que los emprendedores eligen el modelo de ne-
gocio en funcién de las ventajas e inconvenientes
que presenta cada uno de ellos. Cabe afiadir que
esta situacion ocurre también en los otros sec-
tores estudiados en este articulo. Por todo ello,
esperamos confirmar que existen diferentes tasas
de rentabilidad en funcién del modelo de negocio
por el que haya optado el emprendedor.

Figura 2: Modelos de negocio, rentabilidad y riesgo en sectores tradicionalmente
franquiciados (alta estandarizacion).

+ Rentabilidad <

Negocio Tradicional Central de Compras

Fuente: Elaboracion propia.
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El segundo resultado que esperamos de esta pro-
puesta de investigacidn desarrolla el trabajo de
Winter et al,, (2012) poniendo como ejemplo de
sectores poco consolidados como el odontold-
gico. Los datos que hemos conseguido hasta la
fecha nos sugieren que en este sector es muy
arriesgado establecerse como franquicia. Los ar-
gumentos que respaldarian esta afirmacion vienen
dados por el pequefio impacto que tiene a dia
de hoy este formato, y a la elevada complejidad
que supone estandarizar el proceso productivo
en este tipo de sectores.

Figura 3: Modelos de negocio, rentabilidad y riesgo en sectores poco
franquiciados (baja estandarizacion).

+ Rentabilidad

> - Rentabilidad

Negocio Tradicional Central de Compras

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

En este trabajo revisamos dos alternativas que
poseen los emprendedores para autoemplearse,
como son el negocio independiente y el negocio
franquiciado a partir de tres diferentes sectores
los cuales han recibido diferente atencidn en los
ultimos afios.

Las tres actividades estudiadas se caracterizan por
registrar diferentes niveles de riesgo y rentabili-
dad, asi como diferentes niveles de dificultad para
las cadenas franquiciadoras de establecer proce-
sos estandarizados (conocimiento y las habilida-
des) en sus franquiciados. Por ello, esta propuesta
anuncia la necesidad de conocer con mas detalle
la influencia de esos determinantes en las diferen-
cias entre estos negocios y otros tradicionalmente
mas franquiciados.

Guillermo Navarro y Francisco Puig

Cooperativa Asociados Franquiciado

A nivel mds especifico, otro aporte de esta pro-
puesta reside en mostrar el atractivo que supone
el aplicar el modelo de negocio de la franquicia al
sector odontoldgico. Como hemos mostrado, el
formato de la franquicia para éste ha traido mu-
cha controversia debido al rechazo que muestra

dicho gremio a su implementacién’.'

Como futuras lineas de investigacion, tendrfamos
que plantearnos cuales son los motivos por los
que unos sectores aceptan la franquicia y otros la

7 El enfrentamiento entre los modelos de negocio no se
oculta en este sector. Muchas de las empresas independien-
tes anuncian en sus paginas web que son independientes de
este tipo de cadenas. Por ejemplo: www.valenciadental.es

10 ORIS, la revista de informacién del colegio de odontdlo-
gos y estomatdlogos de valencia trata sus dos articulos edi-
toriales sobre la problemdtica de las cadenas de franquicias
en su sector (Julio, 2014, vol. 81).
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rechazan. Consideramos que la alta formacion re-
querida en ciertos sectores puede influir en este
aspecto, al igual que la complejidad de las habili-
dades y la dificultad de la transmisién del conoci-
miento. Otra linea de investigacién que plantea-
mos ha surgido al observar que existen diferencias
razonables de concentracion de estos negocios
en los diferentes distritos que se ubican en Va-
lencia. Consideramos que existen motivos que
pueden explicar esta heterogeneidad, basados en
aspectos ligados al sector (por ejemplo, algunas
agencias de viaje se concentran en ciertas calles),
o relacionados con el proyecto (las asociaciones
y franquicias deben respetar unas distancias entre
dos negocios pertenecientes a la misma cadena),
los cuales pueden explicar algunas diferencias en
términos de rentabilidad.
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RESUMEN

El principal objetivo este trabajo es estudiar la in-
fluencia del ecosistema empresarial sobre los dife-
rentes procesos de innovacion del sector hotele-
ro colombiano, considerado el ecosistema como
un importante grupo de actores y organizaciones
interrelacionadas entre si (instituciones académi-
cas, empresas y entidades gubernamentales).

Para ello se van a analizar los cambios y la forma
en la que se enfrentan a las diferentes tenden-
cias del mercado los establecimientos hoteleros
colombianos, asi como el disefio de estrategias
innovadoras que le permite promover la compe-
titividad del sector en el corto y largo plazo.

Este trabajo contribuird a comprender algunos de
los principales factores que explican los resulta-
dos desiguales registrados en los hoteles colom-

bianos, las diferencias en la competitividad de los
territorios turisticos y servird para orientar las es-
trategias emprendedoras y politicas de apoyo en
sectores globalizados.

INTRODUCCION

El turismo representa en la economia mundial
uno de los sectores de mds rapido crecimiento y
profunda diversificacién, al mismo tiempo, guarda
una relacion directa con el desarrollo de las regio-
nes y economias locales.

En la actualidad el turismo constituye un sector
clave para el crecimiento socioecondmico, la re-
cuperacion del ambiente y el reconocimiento
sociocultural de las poblaciones de una region.
Su contribucidn al desarrollo de las regiones,
se percibe en el creciente nidmero de nuevos
destinos y la competencia entre los mismos, ca-
racterizado por una penetracion dindmica de la
tecnologia.

Es uno de los principales actores del comercio
internacional que genera altas fuentes de ingresos
a los paises desarrollados e industrializados, con-
tribuyendo a economias sostenibles, la reduccion
de la pobreza y la creacion de puestos de trabajo
estimados entre el 6 y el 7% en el mundo (direc-
tos e indirectos), superior a otros sectores (Chia-
Pin et al.,201 ).
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La contribucidn del turismo a la actividad econo-
mica mundial’ se estima en cerca del 5.0%, pre-
sentando incrementos superiores a 3.8% en los
resultados del turismo internacional en la década
actual. Los resultados que presenta el sector son
positivos a pesar de la crisis econdmica mundial
(Page et al, 2012), ha mantenido su estabilidad y
crecimiento dada su importancia medida en tér-
minos de llegadas a nivel global.

El sistema turistico comprende cuatro elementos
principales que son: la demanda, la oferta, el espa-
cio geografico y los operadores del mercado en
los cuales se deben considerar los factores exdge-
nos y enddgenos (Cuba, 2012). EI conocimiento
de los sistemas complejos permite al sector turis-
tico plantear métodos y nuevos modelos que ga-
rantizan su permanencia y soporte en un entorno
en constante cambio (Hall et al,, 2004), esto per-
mite cooperar, competir y obtener cambios que
generan ventajas al sector y la auto-organizacion
eficiente de los servicios ofrecidos que pueden
producir retroalimentacion tanto positiva como
negativa. (Farrell et al,, 2004).

En la Ultima década se ha dado el enfoque sis-
témico del turismo basado en concentraciones
empresariales, siendo ampliamente estudiado el
cldster; considerado por grupos de empresas in-
terconectadas, proveedores, prestadores de servi-
cios e instituciones gubernamentales que se unen
con la finalidad de utilizar elementos comunes y
complementarios que les permitan obtener ven-
tajas en conjunto (Porter, 1990).

El presente trabajo plantea inicialmente el desa-
rrollo del marco conceptual a través del cual se
plantea el estudio. En una segunda instancia se es-
tudia la influencia del ecosistema empresarial en
los cambios e innovaciones organizacionales. En
una tercera parte se realiza el estudio empirico en
el mercado hotelero en Colombia vy finaliza con

?  Estadisticas de la Organizacién Mundial del Turismo.
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las conclusiones y extensiones del mismo para el
desarrollo de ecosistemas innovadores.

MARCO CONCEPTUAL

LOS ECOSISTEMAS

En este trabajo entendemos un ecosistema
como un:

Conjunto de empresas o negocios que comparten in-
tereses y se cuidan, consiste en trabajar en conjunto,
teniendo en cuenta los puntos de conexién entre varias

empresas que colaboren entre si.

Una variante de los ecosistemas son los clusters,
por ello a lo largo del trabajo nos referimos a am-
bos conceptos de forma indistinta.

Los componentes de los clusters y de los ecosis-
temas empresariales pueden ser internos y ex-
ternos entre ellos se pueden citar: los clientes, el
mercado, la competencia, proveedores, entidades
gubernamentales y todos los entes que intervie-
nen en el logro de los objetivos colectivos de un
sector o industria.

Este enfoque, estd basado en la “teorfa de siste-
mas”, tiene en cuenta el comportamiento de la
empresa, Como un sistema que se gestiona de una
manera efectiva y permite adaptarse a los conti-
nuos cambios del mercado. Cuando un compo-
nente del sistema empresarial mejora en forma
unitaria sin que los otros componentes lo hagan,
la empresa en su conjunto, a menudo se resiente,
para mejorar la actividad global de la empresa es
necesario conocer las conexiones e interdepen-
dencias de todas sus variables de la actividad real,
esto son las relaciones internas y externas: consu-
midor-proveedor, mediante las cuales se produ-
cen los bienes y servicios (Montes, 2007).

En la actualidad, una de las fuertes tendencias que
se presenta es la asociatividad empresarial,
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conocida como un mecanismo de cooperacion
empresarial en el que las empresas que la cons-
tituyen mantienen su independencia juridica y su
autonomia. Los objetivos son colectivos, lo cual
estimula la conformacién de sistemas empresa-
riales que respondan a entornos innovadores y
competitivos mediante el aprovechamiento de
las fortalezas adquiridas por la agrupacién del te-
rritorio y ventajas en las relaciones comerciales
(Zott y Amit, 2009).

La unién de esfuerzos da como resultado, una
red empresarial, considerada un modelo innova-
dor que permite a los sectores estar centrados
en las actividades necesarias, para convertir la
materia prima en productos terminados y ven-
derlos, y en el valor que se agrega en cada esla-
bdn (Gereffi, 1999). El disefio, la produccién y la
comercializacidon de productos y servicios implica
una cadena de actividades repartidas entre di-
ferentes empresas. Con base en lo anterior, se
puede afirmar que una red es una modalidad de
cooperacion entre empresas independientes de
manera voluntaria, donde las empresas no pier-
den su independencia juridica.

Se debe tener en cuenta que el elemento fun-
damental es el trabajo en conjunto, con el fin de
mejorar la productividad y competitividad de los
actores que la conforman siendo estos, un grupo
de unidades productivas con objetivos comunes
donde se desarrollan acciones de manera conjun-
ta y donde cada uno de los actores cumple una
funcion especifica. Las redes (Ritter et al, 2004)
estdn formadas por actores locales, recursos hu-
manos, actividades econdmicas y las relaciones
que se dan entre los mismos.

La influencia del ecosistema y del clister en los
cambios e innovacidn sobre las empresas que lo
integran ha sido investigada y analizada desde di-
ferentes perspectivas tedricas, siendo uno de los
principales autores Michel Porter. En uno de sus

192

primeros trabajos (Porter, 1990) este autor evi-
dencia que las concentraciones geograficas son
una caracteristica de casi todas las naciones y sus
regiones, principalmente en los paises desarrolla-
dos donde se encuentran datos sobre los resulta-
dos de la economia, la competencia y la importan-
cia de la ubicacidn para el desarrollo empresarial y
de los sectores.

Esto requiere nuevas maneras de administrar en
las empresas, nuevas formas de apoyo del gobier-
no a los emprendedores y otras instituciones que
cooperan e intervienen en el desarrollo de un te-
rritorio y su competitividad, por ejemplo subsidios
a la exportacion e implementacidn de sistemas de
gestion de calidad. Para que un pais sea competiti-
vo a escala mundial, se requiere de acciones con-
juntas de empresas, de sectores relacionados y de
los gobiernos locales y centrales. Segln Porter, la
competitividad de una empresa, o un grupo estd
determinada por seis dimensiones fundamenta-
les las que explican el por qué se mantienen, son
competitivas e innovan las compafias ubicadas en
regiones determinadas.

Los ecosistemas que logran aprovechar las opor-
tunidades generadas por la globalizacidn, son los
que ofrecen nuevos métodos en la presentacion
de sus servicios o productos, siendo ganadoras
las regiones que innovan, logran ventajas compe-
titivas y se muestran fuertes en el disefio de pro-
cesos Y mejoras continuas de sus indicadores de
gestion (Boisier, 201 1).

SECTOR TURISTICO Y HOTELERO

El turismo es un conjunto de ideas, teorias e ideo-
logfas que posee una persona llamada turista. Las
actividades turisticas, (OMT, 201 3) son las que rea-
lizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo
con fines de ocio, por negocios y otros. Dentro de
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los servicios turisticos se encuentran: el alojamien-
to, los restaurantes, los bares, clubs nocturnos, los
parques temadticos, teatros, atracciones deportivas,
las tour operadoras, agencias de viaje y el trans-
porte ya sea por aire, mar, carretera, etc.

En la Ultima década se ha dado el enfoque sisté-
mico del turismo basado en cluster, sus resultados
dependen de las interrelaciones entre diferentes
actores, su experiencia, los procesos de aprendi-
zaje y los procesos organizacionales concebidos a
partir de las relaciones del hombre, el mundo, los
valores, las entidades sociales y las culturas (Berta-
lanffy, 1972). La proximidad es un factor bésico en
el cldster, permitiendo una interaccién eficaz, flujo
de bienes, planteamiento de ideas y aprovecha-
miento de las competencias y habilidades a través
del mismo (Porter, 2003).

Se deben realizar continuas actualizaciones, nuevas
formas de cooperacién y productos que permitan
dar respuesta a los cambios del entorno, ademas
la participacién de los gobiernos y la formulacidn
de politicas de turismo (Naderpour et all,, 201 1).
Los elementos que constituyen el sistema turisti-
co son: los elementos humanos, que tiene relacion
con la psicologfa del turista, los elementos geogrd-
ficos que son las regiones de destinos y origen,
las rutas que se definen, elementos del entorno
como son el socio-cultural, politico, legal, tecnold-
gico, etc. (Leiper, 1979).

El sector hotelero es considerado una apuesta
productiva y potencial, dentro de la cadena de
servicio que agrupa el turismo; se mide con la
variable tamafio del sector, que es la capacidad
instalada, o sea el nimero de personas que puede
alojar un establecimiento. Para medir esta variable
se debe tener en cuenta el nimero de hoteles,
ndmero de habitaciones y el ndmero de camas,
siendo esto lo que nos dice cudntas personas se
pueden alojar. (Mei at el,. 1999).

Orietha E. Rodriguez, Juan C. Amézquita y Francisco Puig

Los hoteles constituyen uno de los actores fun-
damentales del sector turistico en una region.
Una regidn puede tener diferentes alternativas de
atraccién pero sin buenos y confortables hoteles
no es posible que incrementen los resultados en
esta industria.

Un hotel es un lugar planificado y acondicionado
para hospedar a una persona durante sus des-
plazamientos, poseen servicios complementarios
como restaurantes, piscinas, comunicaciones web,
servicios de conferencias e instalaciones para con-
venciones, reuniones o congresos (Barrington et
al,. 1987).

El sector turistico y hotelero es considerado uno
de los sectores mas grandes del mundo. Las or-
ganizaciones que conforman esta industria deben
enfrentar con mayor frecuencia problemas com-
plejos de oferta, demanda, competencia, financia-
miento y globalizacidn.

INNOVACION

La innovacion es un determinante de la compe-
titividad y el crecimiento econdmico de las or-
ganizaciones, que permite implementar nuevos
procesos, productos y servicios e influyen en el
mercado en la capacidad de competir. Los em-
prendedores que innovan lo hacen con el fin de
buscar ventaja competitiva, o elementos de dife-
renciacion respecto a las demds empresas, sean
éstas sus competidores actuales o potenciales
(Porter, 1990). Asi mismo, la innovacién es un fac-
tor clave para evaluar las diferencias entre empre-
sas, ya que las innovadoras tienen mayores tasas
de productividad y bienestar que aquellas que in-
novan menos (Jardon, 201 1).

La tasa de implementacion de un proceso de in-
novacion, depende de varios factores como son:
la ventaja relativa que es el grado de percepcion,
la compatibilidad que es el grado de facilidad
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o dificultad de su implementacion teniendo en
cuenta los procesos existentes para hacer las co-
sas, la complejidad que es grado de facilidad o
dificultad para entender o utilizar la misma vy la
facilidad de adaptacion de la organizacién que es
percibida por los resultados visibles para los invo-
lucrados (Rogers, 2002).

En los dltimos afos la innovacion ha sido estudia-
da desde un enfoque sistémico, donde se destaca
la importancia de la transferencia y la difusion de
ideas, cualificaciones, conocimiento, informacién y
otras sefiales. Los sistemas de innovacion hacen
énfasis en la apreciacidn de que es un proceso co-
lectivo, donde las instituciones interactian entre
si bajo unas normas, condiciones de mercado y
politicas donde el papel de los agentes de control
y de gobierno son fundamentales.

Las organizaciones actualmente desarrollan mu-
chas innovaciones con base en la tecnologfa, que
representan una ventaja competitiva que no pue-
de ser retenida por la empresa que desarrolla la
innovacion, con el tiempo el conocimiento tecno-
Idgico se difunde en su entorno, razén por la cual
la innovacién fomenta la divergencia entre empre-
sas o regiones, mientras que la imitacidn tiende a
la convergencia (Fagerberg y Srholec, 2008).

SECTOR HOTELERO EN COLOMBIA

En un escenario muy competitivo, el sector hote-
lero en Colombia muestra una evolucidn en la ca-
pacidad de innovar, en la implementacidn de nue-
vos procesos de gestion y en la complementacidn
de los mismos, siendo una de las variables mas
importantes que inciden sobre la estructura del
sector y sus alcances. Los continuos cambios que
se presentan en el entorno han generado nuevos
modelos organizativos, el desarrollo profesional
de directivos, la creacidn de nuevas estrategias
que permitan ser mds competitivo el sector vy fa-
cilitar los procesos de innovacién con la finalidad
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de afrontar los retos y necesidades continuas que
se presentan.

El sector hotelero en Colombia es muy dindmico,
esta directamente relacionado con el turismo y
aporta un porcentaje importante a la economia,
siendo su comportamiento en las ventas atracti-
VO Y representativo para inversionistas; se cuen-
ta con una magnifica infraestructura hotelera,
centros de convenciones, salones para eventos,
centros culturales, deportivos, haciendas, restau-
rantes de comida tipica e internacional y centros
nocturnos que permiten soportar las demandas
y necesidades del mercado.El sector ha tenido un
desarrollo notable desde el 2004, debido, en bue-
na parte, al ingreso de grandes cadenas hoteleras
como JW Marriott, Hilton, Sonesta, NH Hoteles
o el Hyatt, segin datos estimados por Cotelco’,
las inversiones en el sector durante el 2010 su-
peraron los US$ 1.700 millones. La hotelerfa en
Colombia es una de las industrias que ha dina-
mizado la economia del pais en afos recientes,
siendo la oportunidad que tienen los directivos
de para liderar procesos e incluir a corto plazo
temas fundamentales en la direccién estratégica
de los mismos.

Los estdndares de calidad, se han hecho cada vez
mds exigentes en el sector, principalmente en te-
mas de sostenibilidad y responsabilidad corporati-
va. A lo largo de las dltimas décadas se ha venido
generando una mayor conciencia sobre la cons-
truccion de un modelo productivo en el que se
impulse un desarrollo sostenible, y asi la industria
pueda ejercer su actividad econdmica sin com-
prometer los recursos sociales y ambientales de
las futuras generaciones. En el sector hotelero se
estima que entre el 80 % y 90 % del personal
es operativo, por esta razéon son importantes los
programas y desarrollos de calidad orientados a la
capacitacion continua del recurso humano.

7 Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
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Se considera que en el sector hotelero, es im-
portante fomentar la aplicacién de la innovacién
organizativa, ya que el éxito depende de las me-
joras en los procesos de la prestacion de servi-
cios; nuevas estrategias de penetracidn y la imple-
mentacién de nuevas formas de administracion,
organizacion y colaboracidn. Innovar en el sector
hotelero es importante, ya que crea una ventaja
competitiva sostenible logrando un desempefo
superior y distinto en una regién.

En Colombia se han constituido varios cluster tu-
risticos o ecosistemas empresariales. Esa estrate-
gia de territorios permite a las empresas cooperar
entre s y compartir informacién valiosa como la
investigacion de mercados, los avances tecnoldgi-
cos, los procesos productivos, métodos de disefio,
control de calidad, de negociacion y comercializa-
cidn ademads del apoyo a la innovacién territorial
(Alburquerque, 2007).

En la estructura del cldster turistico en Colombia
se puede identificar la concentracidn geogréfica
hotelera en los principales territorios del pafs, te-
niendo en cuenta regiones representativas como:
Bogotd, Cali y el Valle del Cauca, el Eje Cafetero
Pasto, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta. En es-
tas regiones se encuentran localizadas empresas
e instituciones especializadas y complementarias
en la actividad de hoteleria, alimentacion, trans-
porte de pasajeros, agencias de viaje, operadores
de eventos, traductores, entre otros; las cuales in-
teractlan entre sf, creando un clima de negocios
en el que todos pueden mejorar su desempefio,
competitividad y rentabilidad.

Metodologia

El lugar seleccionado para realizar el estudio fue
Colombia, una nacién moderna, con una ubica-
cion privilegiada en el continente americano, ro-
deada por el Atldntico y el Pacifico, atraviesan tres
cordilleras lo que le ha permitido diferentes regio-
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nes con playas, llanuras, montafas, selvas, desiertos
y ciudades con una buena infraestructura turistica
y hotelera.

Los datos obtenidos fueron en |34 establecimien-
tos hoteleros, ubicados seis territorios en Colom-
bia que son: Bogotd, Medellin, Barranquilla, Pasto,
Cartagena y Cali, a través de un cuestionario es-
tructurado que se aplicé directamente al gerente
o cargos directivos. El disefio del cuestionario fue
validado mediante una pre-prueba, que ayudo a
modificar los conceptos mds claramente. Las fe-
chas de recogida de la informacién del cuestiona-
rio se llevaron a cabo entre abril y mayo de 2014.
En los territorios delimitados se encuentran hote-
les de todas las clasificaciones como son hoteles
de lujo, hoteles boutiques, hoteles econdmicos de
diferentes tamafios y un porcentaje de ocupacion
representativo a nivel nacional.

Con la finalidad de establecer si un hotel estaba
localizado en un ecosistema o no, establecimos
una condicidn necesaria y era que estuvieran den-
tro de algunos de los territorios que mostraban
mayores aglomeraciones de hoteles, y ademas
que los encuestados sintieran que pertenecian
a un ecosistema o un cldster turistico (Molina y
Martinez, 2010).Los resuttados que se obtuvieron
fueron los siguientes: El porcentaje de estableci-
mientos hoteleros encuestados el 35% formaban
parte de un ecosistema que para nuestro estudio
es conocido como cluster y el 65% no formaban
parte de un ecosistema.

El disefio de investigacion para el presente estudio
es de tipo empirico, no experimental'®, donde se
observan los fendmenos en su contexto natural
y luego se analizan (Sampieri, et all., 2008). Con-
siderado un disefio de investigacidon transversal
porque se recolectan datos en un solo momento

' La que se realiza sin manipular deliberadamente varia-
bles. Es decir, se trata de investigacion donde no se hacen
variar intencionadamente las variables independientes.
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cuya finalidad es describir las variables, analizar su
incidencia e interrelacidn en un momento dado y
explicar las relaciones entre la variable dependien-
te y las variables independientes.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo que per-
mite analizar los resultados obtenidos de los cues-
tionarios organizarlos en tablas, grdficas y mediante
pruebas estadisticas comprobar las hipdtesis pro-
puestas definidas por las relaciones entre las varia-
bles dependientes v las variables independientes.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez seleccionada la muestra, se procedid a
realizar las encuestas por medio de un cuestio-
nario que fue disefiado y estructurado para ade-
cuarlo a las caracteristicas de los establecimientos
hoteleros que conforman la muestra y a los obje-
tivos planteados en la investigacidn.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Como resultado del estudio, se tuvieron en cuen-
ta varias variables dependientes que se analizaron
grupalmente, entre ellas la implementacidn en las
innovaciones. Todas las variables se midieron con
escala tipo Likert de 7 puntos, con la finalidad de
evaluar la media de cada uno de las mismas’. Nos
basamos en el Manual de Oslo, que nos permitid
definir las actividades de andlisis que componen la
escala de medicidn de la innovacion.

A los encuestados se les preguntd respecto al
listado de innovaciones que se presentaban que
indicaran el nivel de implantacién de cada una de
ellas en su empresa, donde | indicaba “Grado de
implantacién nulo”, 3 suponfa un “Grado de im-
plantacién medio”y 7 indicaba “Grado de implan-

7 Como test estadisticos utilizamos los no pardmetros (la

U de Mann-Whitney) (Puig y Marques, 2010), y para su in-
terpretacidon nos apoyamos en los Intervalos de Confianza
(rango de valores en los que la media podria hallarse en
base a los datos vy el nivel de confianza que fijamos del 95%).
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tacién muy alto”.

Para interpretar mds eficazmente los resultados
también se requirid a los encuestados que indi-
caran el orden en que deberfan introducirse un
conjunto de 5 innovaciones genéricas dentro de
su empresa (de | a 5). Las innovaciones fueron:
basadas en sistemas de informacién, en procesos,
practicas del negocio relacionadas con la gestion
de calidad, relaciones con los agentes externos y
comerciales o de marketing.

De tal forma que debfan poner | en la casilla de la
iInnovacion que considere que debe introducirse
en primer lugar, 2 en la casilla de la innovacion que
considera que debe introducirse en segundo lugar,
y asf sucesivamente hasta ordenar las 5 innovacio-
nes listadas.

En la tabla (1) se muestran 3 tipos de indicadores
para la implementacion de cada una de las inno-
vaciones analizadas distinguiendo entre hoteles
no localizados en un ecosistema vy si dentro de
ecosistemas. Por un lado, la media, por otro, los
intervalos de confianza y finalmente la significa-
tividad de la diferencia. De su lectura al menos
se desprenden tres conclusiones: |) las empresas
localizadas en los ecosistemas fueron mds inno-
vadoras (media=6.24), 2) que las innovaciones
mds implementadas por los ecosistemas fueron
en “descentralizacion en la toma de decisiones”
(6.93) y que las innovaciones en las que se re-
gistraron mayores diferencias significativas entre
ambas muestras fueron el “desarrollo de compe-
tencias nucleares” (sig= 0.001).
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Tabla |.Implementacion de las innovaciones

NO ECOSISTEMA

SI ECOSISTEMA

IMPORTANCIA LIMITE LIMITE MEDIA LIMITE LIMITE MEDIA
INNOVACIONES INFERIOR |SUPERIOR INFERIOR | SUPERIOR

BASES DATOS MEJORES 6,24
PRACTICAS
PRACTICAS DESARROLLO 6,17
EMPLEADOS

GRUPOS INTER-FUNCIONALES 599

COOPERACION INTERNA 6,28
DESCENTRALIZACION 6,59
TOMA DECISIONES
RESPONSABILIDADES 5,66
LABORALES FLEXIBLES

DESARROLLO 6,25
COMPETENCIAS NUCLEARES
SISTEMAS GESTION 542
DE CALIDAD

PROGRAMAS CALIDAD 547
PROVEEDORES

COLABORACION 5,20
CON CLIENTES

METODOS INTEGRACION 5,29
PROVEEDORES

EXTERNALIZACION 6,14
ACTIVIDADES

SUBCONTRATACION 530

SERVICIOS CENTRALES
VIGILANCIA TECNOLOGICA

6,59
6,55
6,41
6,67
6,85
6,15
6,61
590
595
573
5,85
6,54

5,88

6,42
6,36
6,20
6,48
6,72
591
6,43
5,66
571
547
557
6,34

559

651
6,17
6,44
6,25
6,84
574
6,67
546
525
522
525
6,27

532

6,92
6,83
6,/8
6,93
7,00
6,61
6,98
597
6,01
573
597
6,81

6,16

6,72
6,50
6,61
6,59
6,93
6,17
6,83
572
563
548
561
6,54

574

0,01 [**
0,095%*
0,007**
0,036%**
0,03 [ **
0,007%**
0,00 | **
0,947
0,863
0,886
0,767
0,278
0,406

0,009%**

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente se clasificaron cinco tipos de innova-
cion con la finalidad de conocer la prioridad vy el
nivel de importancia en la implementacién de la
misma (fig. 1). Para los establecimientos que per-
tenecen a un ecosistema deben implementarse
primero las innovaciones relacionadas con Proce-
sos y Sistemas de Innovacion, mientras que para
los hoteles que no pertenecen a un ecosistema
son las innovaciones Comerciales o de Marketing
y las de Relaciones con Agentes Externos.

Figura |. Itinerario innovador segun localizacién

B NO ECOSISTEMA  E S| ECOSISTEMA

Comerciales o en marketing

Gestion de calidad

Procesos

Relaciones con agentes externos | NN

Sistemas de informacion

Fuente: elaboracién propia

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido analizar la im-
portancia de la innovacidn vy su incidencia en los
procesos y la influencia del ecosistema empresa-
rial sobre los mismos. Entendiendo el ecosistema
como un importante grupo de actores y orga-
nizaciones interrelacionadas entre si que forman
parte de la cadena productiva del sector hotelero.

Se necesita comprender la manera como se inte-
gran los actores del turismo en los territorios y las
relaciones que se interrelacionan en el desarrollo
de la actividad. Es importante definir las decisio-
nes y estrategias a llevar a cabo, ademads del nivel
de influencia de los establecimientos involucrados
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con la finalidad de obtener beneficios conjuntos a
favor de la comunidad v la region.

La importancia de los territorios turisticos en Co-
lombia, donde se encuentra el sector hotelero,
reside en hacer explicita la construccidon de redes
de cooperacidn y colaboracidn entre empresas
que conforman el sector y promover el creci-
miento econdmico de una region; resaltando la
participacidon de todos los agentes relevantes del
ecosistema que van mas alld de las cadenas pro-
ductivas principales.

El sector hotelero debe apostarle a
la innovacién con el objetivo de ha-
cer mas eficiente su empresa, ayuda
a aumentar la competitividad de las
empresas, del destino y por ende del
pais. Los procesos de mejoramiento
de calidad que se implementan en
las empresas hacen diferenciar las
compafias y permite mantenerse
1 en el mercado logrando la fidelidad
y satisfaccion de los clientes.

Las organizaciones deben analizar las diferentes
variables utilizadas y evaluar las cadenas produc-
tivas y sus relaciones entre si, con otros sectores
complementarios que le permiten expandirse,
ampliar su portafolio de servicios, aprovechar las
oportunidades del mercado; ademds de competir
y satisfacer las necesidades de sus clientes que dfa
a dia son mds exigentes.

El andlisis realizado indica que es importante
para el sector hotelero establecer alianzas en-
tre gobiernos, entidades y organizaciones que
le permitan seguir creciendo, lo que podrd in-
fluir en la competitividad del mercado debido
a que se pueden generar grupos corporativos
poderosos que controlan los servicios y otras
actividades, esto también puede generar un au-
mento en la pérdida de empleos al fusionarse
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las empresas y al reemplazar a los empleados
por tecnologfas avanzadas.

Los ecosistemas empresariales podran ser utili-
zados por los directivos de las empresas, en la
toma de decisiones acertadas, en el andlisis de las
politicas que se van a aplicar internamente en las
empresas que integran el sector hotelero, siendo
el pilar o una de las entradas principales del sec-
tor turistico.

La creacidn de ecosistemas puede servirle al go-
bierno para direccionar sus programas de turis-
mo, para fomentar la estrategia de cooperacidn
de la cadena teniendo en cuenta que se planea
en equipo para obtener resultados conjuntos que
beneficien un palis y a las empresas que integran
la cadena de turismo en Colombia.
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RESUMEN

Este caso mostrard como un grupo de peque-
flos agricultores vitivinicolas, pertenecientes a la
agricultura familiar campesina en Chile, miembros
de la Red del Vino S.A. logran salir de su visidn
cortoplacista. Con un total de 19 asociados co-
mienzan a funcionar lentamente con su primer
objetivo en comun, que es la mejora del precio
de la uva vinifera. Algunas de las caracteristicas de
estos productores es que cuentan en promedio
con 9 hectdreas plantadas de uva, edad en pro-
medio de 60 afos y un nivel educacional basico
y secundario. En conjunto rednen |50 hectdreas
y logran un poder negociador en la venta de su
uva a las grandes empresas vitivinicolas, muchas
de ellas acusadas de malas prdcticas empresariales.

La evolucidn constante a la cual estdn sometidos
estos pequefios agricultores se asemeja a siste-
mas de estructuras organicas, para lo anterior se
hace necesario que exista cooperacion, relacion
e informacién para que estos puedan adaptarse a
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las exigencias de un mundo globalizado. Las redes
permiten una difusién ampliada de conocimiento
por lo cual estos emprendedores pueden gene-
rar ventajas competitivas y un sentido de super-
vivencia sin perder sus raices culturales y su amor
a la tierra.

Este trabajo de investigacidn utiliza técnicas de
recoleccion de datos a través de entrevistas en
profundidad y de observacién participante, del
mismo modo existe un trabajo etnogréfico con la
comunidad de la Red. Para el andlisis de los datos
obtenidos se siguen los lineamientos del marco
tedrico de redes v la agricultura familiar campesi-
na del sector vitivinicola chileno.

INTRODUCCION

Los pequefios y medianos productores de uva
vinifera en Chile, se encuentran en una clara des-
ventaja en comparacion con las grandes empresas
vitivinicolas, ya que muchas de ellas han sido acu-
sadas de realizar pricticas empresariales orienta-
das al monopolio. Esto se podria explicar a tra-
vés de que solo tres empresas, de esta industria,
concentran casi el 50% del total exportado y en
un gran nudmero de oportunidades compran las
uvas, para la vinificacidn, a medianos y pequefios
agricultores, pagando por estas uvas precios que
no alcanzan a cubrir los costos minimos asociados
a la produccidn.



La Red del Vino S.A. es una red formada por pe-
quefos agricultores vitivinicolas, pertenecientes
a la agricultura familiar campesina, ubicados en el
Valle de Colchagua en Chile. Estos pequefios agri-
cultores se unen en el afio 2004 con la finalidad
de hacer frente a las malas prdcticas existentes en
las grandes empresas vitivinicolas chilenas, quie-
nes compran las uvas a valores por debajo de los
costos de produccidn. Estos productores forman
esta Red y logran poderes de negociacion a través
del volumen, cosa que por si solos serfa imposi-
ble de realizar; del mismo modo logran juntar las
competencias necesarias para disefiar y postular a
distintos tipos de cofinanciamiento existentes por
organismos publicos de ayuda al sector.

La Red delVino Colchagua S.A. ha permitido que
estos agricultores adopten nuevas modalidades
de produccidn y de negocios como estrategias de
sobrevivencia a través de la certificacion de sus
uvas bajo la modalidad de fair trade o también lla-
mado comercio justo, y también comienzan a de-
sarrollar proyectos relacionados al turismo eno-
|&gico patrimonial como estrategias de desarrollo
de diferenciados y nuevos productos.

ANTECEDENTES

La evolucion constante a la cual estan sometidas
en general todas las organizaciones, tanto peque-
fas como medianas, las asemeja adn mds a un
sistema de estructuras orgdnicas, y apoya la ne-
cesidad de cooperacion, relacidn y competencia
entre las mismas, lo que demanda una estructura
de relacién compleja y diferenciada, adaptada a las
exigencias actuales de un mundo globalizado. Esta
nueva estructura puede definirse como redes
empresariales, las cuales tienen su fundamento en
la difusién ampliada del conocimiento, toda vez
que determinan la dindmica de las organizaciones,
tanto para el establecimiento de estructuras de
relacion, como para la toma de decisiones con
respecto a la generacion de nuevos bienes o ser-
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vicios. (Jiménez De Vega 2006).

Las redes se consideran como conjuntos de rela-
ciones que ligan individuos u organizaciones entre
si.Una red, se puede discutir como una estructura
para la accidn y el disefio de alternativas que per-
mite enfrentar problemas y oportunidades de los
agentes participantes en esta, quienes pueden ser
del mismo tipo o diferentes. Como fruto, de es-
tas mismas relaciones, directas e indirectas, entre
diversos actores, internos como externos, se pue-
den identificar estructuras relacionales a las que
atribuir la emergencia de propiedades sistémicas;
estas estructuras emergentes pueden ayudar a
entender, y por consiguiente a predecir e inclusive
a gestionar de mejor manera, los resultados de la
accién humana (Sanz, 2003).

De acuerdo a lo descrito por Zozaya (2006), la
transferencia de conocimiento tiene un protago-
nismo indiscutible como movilizador de procesos
y una marcada actuacién en lo que respecta a la
produccidn vy valoracion de bienes y servicios. Por
esta razon, para que este conocimiento se trans-
fiera, se utilizan diversos tipos de redes, a fin de
generar beneficios entre los interlocutores. Las
redes son un agente muy importante, ellas a tra-
vés de sus interacciones con otras organizaciones/
empresas/Estado se constituyen para actuar en el
campo de servicios, procesos y productos. Dentro
de estas interacciones se hard énfasis en aquellas
que procuran y/o facilitan el flujo de conocimien-
to, ya que el conocimiento conjuntamente con la
creatividad; es el mayor insumo para la innovacion
y el desarrollo de nuevos productos.

Musso (201 1), CEO del Grupo Digevo, sefialé en
una conferencia sobre emprendimiento, que las
redes juegan un papel importante a la hora de
emprender; pues para él el emprender “no basta
tener una buena idea. Se debe tener un motor
que la articule y dedicarse tiempo completo a ella.
En este camino hay muchos peligros vy es dificil

Desarrollando un ecosistema emprendedor



avanzar, por lo mismo, hay que prepararse para los
grandes golpes que se vendrdn, apasionarse por
una idea y disponer de mucha energfa para movi-
lizarse hacia el éxito, ademds de construir una red
de contacto que apoye nuestro emprendimiento’”.
Si lo anterior se lleva al contexto de la agricultura
familiar campesina, estos pequefios productores
pueden enfrentar de manera conjunta los vaive-
nes del mercado, mds aun si se considera que es-
tos recursos provienen de la tierra.

Las redes empresariales son consideradas como
un medio potente para superar las restricciones
de tamafio y escala de las PYMES y para alcanzar el
éxito en mercados cada vez mds dindmicos, com-
plejos y competitivos (Asian Development Bank,
2001). Del mismo modo, generar nuevas alter-
nativas de negocios, lo que se verd reflejado en
el caso de este estudio, donde pequefios agricul-
tores a través de la asociatividad logran negociar
mejor sus precios para asi obtener competitividad
dentro del rubro vitivinicola considerando el con-
texto de la agricultura familiar campesina.

De acuerdo con la Ley Orgdnica N° 19.213 del
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), en Chile, un agricultor familiar campesi-
no es aquel agricultor que es propietario y capaz
de explotar como médximo |2 hectdreas de tierra.
Tienen activos por un valor menor a las 3.500
unidades de fomento (US$158.000), que obtie-
nen sus ingresos principalmente de la explotacion
agricola, y que trabajan directamente la tierra.

En Chile, estos agricultores explotan la tierra en
variados tipos de produccion, destacandose prin-
cipalmente produccién de ovinos (66%), vacas
de leche (52%), y bovinos (47%); en menor pro-
porcion participa de la produccion de hortalizas
(37%), cultivos anuales y permanentes (30%); y
tiene una baja participacion en la produccion de

7 http://www.uai.cl/noticias/la-importancia-de-las-redes-

de-contacto-a-la-hora-de-emprender.
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frutales (19%), vifas (19%) y plantaciones foresta-
les (15%), de acuerdo al estudio “Evolucion de la
Agricultura Familiar en Chile en el Periodo 1997 —
2007" realizado por la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) en el afio 2009.

De acuerdo a este mismo estudio, el 91% del total
de explotaciones de terreno (68% mini explotador,
23% agricultor campesino), corresponde a la agri-
cultura familiar campesina, trabajando entre Oy 12
hectareas de terreno, mientras que el “gran agri-
cultor” o “agricultor empresario” alcanza sdlo un
2% del total, con una explotacion superior a las 60
hectdreas, segln se muestra en la siguiente figura:

Figura |. Proporcion del total de explotaciones

7% 2%

m < 2 HRB (Mini explotacion)
12 - 60 HRB (Mediana empresario)

Fuente: FAO 2009.

m ) - 12 HRB (Explotacon campesina)
u > 60 HRB (Empresarno grande)

Los agricultores de la Red del Vino Colchagua SA.,
tienen en promedio nueve hectdreas dedicadas
al cultivo de la uva vinifera por lo que son con-
siderados pertenecientes a la agricultura familiar
campesina en Chile.

Para los pequefios agricultores, y en particular
para los pertenecientes a esta Red, el comercio
justo juega un papel importante a la hora de ne-
gociar sus productos, principalmente con grandes
empresas, a fin de generar mayores lazos y susten-
tabilidad en el tiempo. Para la Organizacion Mun-
dial del Comercio Justo (WFTO) el comercio justo
se define como:“Un sistema comercial basado en
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el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca
una mayor equidad en el comercio internacional
prestando especial atencidon a criterios sociales y
medioambientales. Contribuye al desarrollo soste-
nible ofreciendo mejores condiciones comerciales
y asegurando los derechos de productores/as y
trabajadores/as desfavorecidos”. Esta organizacién
indica que las Organizaciones de Comercio Justo
estdn comprometidas en apoyar a los producto-
res, sensibilizar y desarrollar campafias para con-
seguir cambios en las reglas vy practicas del comer
cio internacional convencional. Esto con el fin de
mejorar las practicas dentro del comercio, respe-
tando a los pequefios productores y entregando
calidad y confort en los productos que se transan.

Sobre la base de lo expuesto, el comercio jus-
to se explica por el establecimiento de una rela-
cion directa entre productores y consumidores,
que abarca toda la cadena productiva, y al mismo
tiempo evitar en lo posible intermediarios y es-
peculadores. Implica también la aplicacion de un
precio justo y estable que permita al productor y
su familia vivir dignamente, la autorizacion de un
financiamiento parcial antes de la cosecha, es de-
cir pagos adelantados, el establecimiento de con-
tratos a largo plazo basados en la confianza, en el
respeto mutuo Yy valores éticos, como la busque-
da del bien comun, de equidad, y del cuidado del
medio ambiente. Este conjunto de caracteristicas
conduce no sdlo a establecer un precio que alcan-
ce para satisfacer las necesidades de los produc-
tores, sino también a crear las condiciones para un
desarrollo sustentable (Garcia, 201 I).

La Certificacion de Comercio Justo tiene una
implicancia a nivel internacional. No es azaroso
encontrarse con géndolas en los supermercados,
dentro de los paises desarrollados como Inglate-
rra o Estados Unidos sélo con productos con cer-
tificacién Fair Trade y los consumidores estdn dis-
puestos a pagar mds por un producto certificado.
Para poder llevar a cabo la operacidn via comercio
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justo, los pequenos agricultores deben ser capa-
ces de generar redes de apoyo Y alianzas que les
permitan generar sinergia. De esta forma, el poder
negociador se hace mds fuerte que si se negocia
de forma individual. Por esta razdn, la Red del Vino
Colchagua S.A, organizacién que tiene como mision
ofrecer un producto de primer nivel en el merca-
do vitivinicola y turistico controlando sus procesos
de produccién vy elaboracién manteniendo las tra-
diciones y costumbres de la familia campesina.

Tomando en cuenta la valoracion del vino chileno
en el exterior y la vision de los miembros de la
Red, a la hora de participar del comercio interna-
cional y generar negocios en el exterior, la revista
espafola Emprendedores (2010) sugiere que la
aventura de internacionalizarse sea acompafado a
través de redes, pues de esta manera se abarataran
costos, se aprovecharda un poder de negociacion
mds amplio y evitardn malos ratos y esto es justa-
mente lo que realizan estos pequenos agricultores.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este caso forma parte de una investigacion mds
amplia sobre el tema de la industria vitivinicola; se
utiliza el estudio de caso, que de acuerdo a Marti-
nez (2006) es una herramienta valiosa de investi-
gacién y su mayor fortaleza radica en que a través
del mismo se mide y registra la conducta de las
personas involucradas en el fenémeno estudiado.
Para la construccion de este estudio, se usan varias
técnicas de recoleccion de datos entre ellas des-
tacan: la entrevista en profundidad, la observacién
participante vy el andlisis documental bibliogréfico.
Del mismo modo, una de la investigadoras en el
desempefio de su rol profesional, debid visitar en
diversas oportunidades a los directivos de la Red
del Vino, por lo que se considera, hay también un
trabajo etnogréfico con la comunidad de la Red.
Para el andlisis de los datos obtenidos se siguie-
ron los lineamientos del marco tedrico de forma-
cion de redes, y de agricultura familiar campesina,

Desarrollando un ecosistema emprendedor



elaborado para este caso en particular: La reco-
leccidn, el andlisis, la postura tedrica y las conclu-
siones preliminares para este estudio se hicieron
conjuntamente con los actores participantes y se
ha mantenido con ellos una relacidon constante
durante el proceso investigativo.

Caso Rep DELVINO CoLCHAGUA S.A.

La Red delVino de Colchagua S.A. nace en el afio
2004 por la gestion de un grupo de productores,
pertenecientes a diferentes agrupaciones, de la
agricultura familiar campesina vitivinicola, en la sex-
ta regidn de Chile. Con un total de 20 asociados,
quedando en la actualidad 19 por fallecimiento
de uno de los miembros, se unen con la finalidad
de hacer frente a la incertidumbre que significa
trabajar vy vivir de los productos provenientes de
la tierra. Cada uno de ellos cuenta, en promedio,
con 9 hectdreas cultivadas de uva vinffera.

La Red delVino Colchagua S.A. la representa una
directiva siendo Gerardo Orellana, de 43 afios, su
presidente. Lo sigue la secretaria general, sefiora
Rosa Sdnchez de 65 afios de edad, siendo la Unica
mujer perteneciente a la Red. El tesorero es el
seflor Abelardo Becerra de 65 afios y al mismo
tiempo cuentan con una comision fiscalizadora
encabezada por Enrique Orellana de 46 afios de
edad. Luego de un largo proceso de creacion de
nuevas confianzas y certezas en el funcionamien-
to asociativo comienzan a funcionar lentamente
en la persecucidn del objetivo de lograr mejores
precios para las uvas viniferas.

Entre los 19 agricultores asociados a la Red reu-
nen, en su conjunto, |50 hectdreas plantadas de
uva vinifera, siendo las principales cepas: Cabernet
Sauvignon, Carmenere, Syrah, Merlot, Semilldn,
Chardonay y Sauvignon Blanc, entre otras. Todas
estas plantaciones se encuentran en el Valle de
Colchagua, aproximadamente a 200 kilémetros, al
sur de Santiago. Este valle es privilegiado por sus
condiciones de clima para la dptima cosecha de la

uva vinffera. No es casual que diversos vinos, pro-
venientes de importantes vitivinicolas exportado-
ras de este valle, sean reconocidos con premios
internacionales.

Las caracteristicas de los miembros de la red son
agricultores de uva vinifera, de diversas cepas, con
una edad promedio de 60 afios y un nivel edu-
cacional entre basica y secundaria. Lo anterior
no ha sido impedimento para ir evolucionando y
mejorando sus procesos productivos. El negocio
de esta red, en la actualidad, es la venta de uva
vinifera a grandes empresas elaboradoras de vino
embotellado para la exportacidn a partir del vo-
lumen en su conjunto.

Una de las principales fortalezas que representa
ser miembro de esta Red es que pueden nego-
ciar precios de uva en conjunto, ya que cuando
actdan por si solos dependen de las fluctuaciones
del mercado, mientras que actuando en conjunto
han logrado precios con un aumento realmente
considerable. En el afio 2007 estos agricultores
logran certificar sus vifiedos a través de Comer-
cio Justo o también llamado Fair Trade. En el afio
2011 la Red vendié uva para vino varietal a $295
pesos el kilo y la uva para vino reserva alcanzd
los $370. Del total de la uva producida por los
socios de la Red un 70% es de calidad para vino
varietal y el 30% restante es de calidad reserva
y el precio promedio es de $318.Tienen un ren-
dimiento promedio de 12 a |3 mil kilos de uva
por hectdrea.

Sin embargo, como bien se ha dicho los produc-
tos provenientes de la tierra sufren fuertes va-
riaciones y en la vendimia del afio 2013, la so-
bre produccidn de vifiedos en Chile, hizo que los
precios de la uva de estos pequefios agricultores
sufriera una fuerte caida. “Las grandes empresas
que compraban nuestras uvas han paralizado los
negocios con nosotros y esto se explica porque estas
empresas estdn plantando y cosechando sus propias
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uvas y lo hacen a través de la minima labranza”,
comenta un entrevistado. El concepto minima la-
branza puede explicarse a través de la restriccion
de labores agrondmicas, siendo la poda la labor
eliminada en el manejo de la vifia, provocando una
disminucion de los costos de produccidn hasta
en un 30% por hectdrea. A esto hay que agregar
que la calidad de uva vinifera disminuye pero la
produccién aumenta y estas grandes empresas
mezclan los vinos de mediana calidad con vinos
de mayor calidad disminuyendo de esta forma los
costos de produccion.

Entre los socios de la Red rednen [,8 millones de
kilos de uva vinifera, lo que se traduce en un apro-
ximado de |,2 millones de litros de vino lo que
en botella significa elaborar 900 mil botellas, 75
mil cajas de exportacion. “Estamos en una etapa
de crecimiento de hacer vino y para asegurar el flujo
debemos buscar socios estratégicos”’ —comenta uno
de los entrevistados. El afio pasado la sociedad vi-
nificé 60 mil litros de vino y solo 5 mil se embote-
llaron para la venta directa de los socios de la Red.

Es relevante comprender que el proceso de rea-
lizar un vino y embotellarlo no es algo facil de
lograr, es complejo v se requiere de capitales im-
portantes de dinero e inversion, tal como lo men-
cionaron los entrevistados. La elaboracion de un
vino embotellado parte con el cultivo y manejo
de la uva vinifera, luego continua con el proceso
de vinificacién, para seguir con el embotellado. Los
costos de logistica, etiquetado, embotellado y ca-
Jas, por mencionar algunos, no es algo sencillo de
cubrir, mds aln para pequefios agricultores. Pero
las intenciones se encuentran intactas y el proyec-
to de una bodega de vinificacidn ya es prioritario
dentro de los asociados.

Un logro importante de esta Red es que los agri-
cultores ya cuentan con sus oficinas propias de
gestion. “La casa la compramos por la prima que
entrega el comercio justo que tuvieron las ventas.
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Vendimos uva certificada por el comercio justo a la
vifia Aresti, Miguel Torres y a San Nicolds y gracias a
esto pudimos comprarnos esta casa la cual sirve de
punto de encuentro de los socios y de local de venta
de vinos que hacemos entre los socios”, comenta un
entrevistado.

Este inmueble se encuentra en el centro de la
ciudad de Santa Cruz, ciudad reconocida a ni-
vel mundial por el patrimonio vitivinicola que la
rodea. Esta localidad cuenta con varios hostales,
con un casino de juegos y con un hotel spa cin-
co estrellas, lo que se convierte afio a afio en un
destino turistico de la regidn. También esta ciudad
concentra a la Ruta del Vino del Valle de Colcha-
gua, ruta compuesta por las principales grandes
vifias exportadoras de Chile.

Es importante destacar lo que plantea Lacoste
(2005), la vitivinicultura también genera un aporte
adicional en belleza, armonfa, higiene, algo de ro-
manticismo, a la vez que, mds adn la pequefia, pro-
mueve una satisfactoria interaccién entre la natu-
raleza y la cultura. Lo que justamente es lo que
tratan de desarrollar estos pequefos agricultores.

Como proyecto a mediano plazo, que se encuen-
tran trabajando estos agricultores, es poder reali-
zar turismo enoldgico patrimonial. Esto consistird
en poder ofrecer a los visitantes de la zona circui-
tos turisticos para conocer los vifiedos, embalses,
instalaciones rurales y de aprovechar la oferta gas-
trondmica del sector rural. Para lo anterior, estan

formando alianzas con los hostales disponibles en
la zona y postulando a fondos publicos existentes
para la agricultura familiar campesina. El circuito
“serd dado y atendido por sus mismos duefos’ co-
mentan. De esta manera, los agricultores buscan
entregar un producto completo que va mds alld de
la botella de vino, pues lo que buscan es mostrar
a la comunidad la tradicion campesina en el Valle
de Colchagua junto con el patrimonio natural y
cultural existente en la zona. Los entrevistados in-
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dicaron que al momento de trazar el proyecto de
turismo, durante la visita a uno de los circuitos se
dieron cuenta que existe un tesoro en flora y fau-
na, encontrandose con pequefios animales en pe-
ligro de extincidn, como aves y anfibios. Con este
tipo de iniciativas, el valor agregado de los produc-
tos de estos agricultores se acentda aun mds, por
esta razén su meta préxima es hacerse conocido
participando de distintas actividades, postulando a
fondos que entreguen financiamiento, realizando
alianzas estratégicas con universidades y centros
de apoyo para aumentar su capital intelectual y
ponerlo al servicio de sus distintas iniciativas.

La clave del éxito de estos agricultores es que de
a poco han podido visualizar de distintas aristas el
negocio del vino, cambiando la propia imagen de
los socios pasando de ser unos simples agricul-
tores a empresarios visionarios pertenecientes a
una sociedad andnima.

CONCLUSIONES

El caso presentado permite ver de manera con-
creta y real como la asociatividad a través de re-
des, dentro de la agricultura familiar campesina,
genera lazos de confianza para poder hacer frente
a la inestabilidad de los precios de la industria viti-
vinicola chilena. Es normal en Chile que, en diver-
sas oportunidades, grandes empresas con poder
monopdlico compren las uvas de los pequefios y
medianos productores sin un precio consensua-
do entre empresa y productor, y en reiteradas
ocasiones estos valores no cubren los costos de
produccion. Esta asociacion a través de redes ha
permitido delimitar el poder monopdlico de las
grandes empresas, paralelamente ha permitido
que los agricultores se diferencien a través del co-
mercio justo y del turismo enoldgico patrimonial.
Quizds lo mds importante de este caso es que ha
permitido que los agricultores de esta Red cam-
bien un poco su mentalidad cortoplacista por una
mentalidad mas empresarial, es decir una mentali-

Dra. Fabiola Argandofia Gémez, Marfa José Gonzdlez Andaur

y Dra. Ana Marfa Rusque Pérez

dad con una visidn de futuros negocios.
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ACCIONES INTERNAS DE LAS MIPYMES

QUE LAS LLEVAN AL EXITO

Alan Garcia Lira

Luis Carlos G. Cantén Castillo
Facultad de Ingenieria Quimica
Universidad Auténoma de Yucatdn

RESUMEN

Podemos visualizar a la empresa como una agru-
pacion que realiza un conjunto de actividades
coordinadas para la realizacién de un fin. Desde
esta perspectiva cobra interés el analizar cudles
de estas actividades les confieren los rasgos de
competitividad que les son mas caracteristicos y
los factores internos de éxito que soportan esta
competitividad.

Este trabajo pretende indagar desde la perspec-
tiva del estudio multicaso las actividades o accio-
nes que se perciben al interior de la empresa MI-
PYME como un factor del éxito competitivo para
la misma; para ello se obtuvo informacion de las
actividades realizadas por las mismas a traveés de
la realizacion de entrevistas con los directivos de
las empresas, la técnica empleada para recabar la
informacién aportada por los directivos fue la de
entrevista guiada a través de la aplicacion de un
cuestionario base el cual fue aplicado por un en-
trevistador experto.

El estudio se realizd en la regidn de Yucatdn, Me-
xico y se aplicéd a empresas consideradas exitosas
en el dmbito local.

INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (MI-
PYMES) forman mds del 98% de las empresas que
trabajan en nuestro pais y en conjunto emplean a
una mayor cantidad de personal que las empre-
sas grandes y los corporativos. (INEGI, citado en
Fong Reynoso vy Estrada Robles, 2007). En todos
los paises, existe la necesidad de contar con em-
presas que generen satisfactores a la vez que sean
buenas fuentes de empleo para la poblacidn, en
este punto las MIPYMES contribuyen en gran me-
dida. Por otra parte son empresas desde donde
se pueden generar ideas importantes e innovado-
ras, u organizaciones que en momentos de crisis
muestran gran flexibilidad y adaptabilidad, por lo
que mejorarlas, y hacerlas mds competitivas con-
tribuye en cierta medida a proteger la economia
de los paises.

Las MIPYMES mantienen una base productiva y co-
mercial en la regidn, a la vez que contribuyen a
mantener un nivel mds elevado de empleo, y por
tanto el bienestar de la poblacién y la tranquilidad
socioecondmica. Asimismo son algunas de estas
empresas de menor tamafio la cuna de las gran-
des empresas del futuro.

Para la economia y para los gobiernos es una
necesidad avanzar en el conocimiento de las MI-
PYMES como sector y saber codmo generar leyes,
reglamentos y politicas de desarrollo que instru-
mentadas adecuadamente, impulsen el crecimien-
to sostenible de este sector empresarial.
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Una referencia obligada para la generacion de la
ley y de la polftica industrial asociada, se remarca
en el trabajo de la Comisidn de Desarrollo de
la Pequefia y Mediana Empresa del Senado de la
Republica, que de 1996 al 2000, realizé una de-
cena de talleres y de estudios con investigadores
nacionales de alto nivel en el tema de las MIPYMES
y generaron el “proyecto de Ley de la Micro, Pe-
queia y Mediana Empresa”, que fue finalizada y
finalmente aprobada en el siguiente sexenio, vy
marcé el inicio de una politica publica especifica
para este sector de empresas. En este mismo es-
tudio, se indicaba que en los paises de la “Organi-
zacion de Paises Econdmicamente Desarrollados”
(OCDE por sus siglas en inglés) se contaba con
instrumentos para el apoyo de este tamano de
empresas, por ejemplo: para fortalecer la capaci-
dad gerencial, la gestion de recursos humanos, la
toma de decisiones, la formacién para el comercio
internacional (que incluye una formacién en siste-
mas de calidad para exportacion), promocién y
modelos de difusién de las mejores practicas em-
presariales. Ademds, ya tenfan instrumentos para
facilitar el acceso a mercados como: preferencias
en compras gubernamentales y la capacitacion
en promocién comercial (que también incluyen
aspectos de normas y calidad para ser aceptado
como proveedor del gobierno). En Canadd se
contaba con programas para el ISO 9000, la red
de Gestidon Canadiense y entrenamiento para la
exportacion. En los EEUU. el programa SCORE y
la Small Business Development (SBA) y programas
especiales para las minorfas.

La Secretaria de Economia de México, instaurd
hace ya varios afios la semana PYME, y dentro
de los temas que tratan anualmente se encuen-
tra el mejoramiento de la calidad. El tamafio de
las MIPYMES se da por nivel de ventas, pero en
particular por la cantidad de empleados. Siempre
y cuando sea un solo establecimiento, o varios,
pero deslindados de algln corporativo o empre-
sa de gran tamafo.

Alan Garcfa Lira y Luis Carlos G. Cantén Castillo

Nacional Financiera (NAFIN) indica que para me-
jorar a las MIPYMES se requiere:" mejorar la escala
de su produccidn, lograr el acceso a nueva tecno-
logfa, incrementar la eficiencia productiva y asf ele-
var la calidad; impulsar programas de capacitacion
gerencial y de la mano de obra, entre otras”, cita-
do por Cerdn Ferrer, Pimentel Pérez y Barranco
Bravo (2012).

Fong Reynoso y Robles Estrada (2007) dicen que
el entorno competitivo actual es la fragmentacion
de mercados, lo que debe propiciaria un aumento
de laimportancia de la PYME por su capacidad para
especializarse y cambiar sin incurrir en costos muy
elevados, manteniéndose dentro de los nichos que
genera esta misma tendencia. Para atender estos
nichos con el producto diferenciado se conside-
ran importantes factores como estar préximo al
mercado, capacidad para detectar la existencia del
nicho y sus caracteristicas, entender los atributos
distintivos de esa demanda, contar con recursos y
capacidades para atender la demanda del nicho, y
que la empresa que logra diferenciar su producto
en el nicho alcanza poder en ese mercado y logra
obtener rentas monopolisticas, que le permiten
soportar esa diferenciacién y obtener beneficios
sobre lo ordinario. Por otro lado, estudios de la
PYME como el del eje cafetalero de Colombia re-
ferido por Castafio Ramirez (2011) indicé que
las empresas pequefas realmente presentan mas
flexibilidad, capacidad de cambio sin incurrir en
inversiones mayores, también indicd las ventajas
que la flexibilidad le provee a las PYMES.

Por otra parte, se han realizado estudios en otras
regiones y en otros paises sobre las factores y
caracteristicas mds frecuentes en empresas de
esos territorios, entre los estudios relativamente
recientes se encuentra el de Aragén Sdnchez y
Rubio Bafién (2005) estos estudiaron los factores
de éxito competitivo en la industria espafiola, y
separaron a estos factores en internos y externos
ala empresa, por el otro lado los factores internos
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reconocian que las empresas de este tamafio, en
si tienen mds oportunidades y control para actuar
y corregir o mejorar. Sobre este tipo de factores
(los internos), se encuentran trabajos como el de
Sanchez Trejo v Herndndez (2012) que indican
como factores mds importantes de competitivi-
dad de la PYME: el tener un plan estratégico, in-
vertir en tecnologia, contar con certificaciones de
calidad y con un mayor ndmero de dreas de inno-
vacion. La obra de Fong y Robles (2007) se refiere
la competitividad, como a la obtencidn de ventaja
competitiva y tienen como rasgos o factores de
éxito a: las habilidades y actitudes de los recur-
sos humanos, las redes de relaciones, los métodos
para operar la empresa, el uso de conocimientos
y el papel de la gestidn en reconfigurar la PYME,
entre otros.

Entre las referencias, se encontrd que reciente-
mente el Estado de Veracruz encargd a un grupo
bajo la direccidn de los investigadores Aragdn San-
chez y Rubio Bafidn (2005) para que analizasen
los factores de competitividad del sector MIPYMES
para ese Estado, como un insumo para mejorar
su polftica econdmica y desarrollar instrumentos
para hacer mds perdurable y competitivo a este
sector. En la investigacion se usé un concentrado
de ocho factores internos de éxito competitivo,
y se encontraron cinco de estos factores como
principales o mas relacionados con la competiti-
vidad, de manera similar a como lo realizaron en
otro estudio realizado en Espana por los mismos
autores. (Aragén Sdnchez y Rubio Bafidn, 2005).

LA REGION DE ESTUDIO

En Yucatdn, el municipio de Mérida (capital del
Estado) es el principal, este municipio, junto con
Progreso, Umdn y Kanasin estan en proceso de
formar “la gran Mérida" (el actual municipio de
Mérida y su drea conurbada), situacion que puede
enriquecer las demandas y la infraestructura para
las empresas. En un estudio del Centro de Inves-
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tigacién Cientifica del Estado de Yucatdn (CICY)
(Lugo Pérez, Tzuc Canche, sin afio) indicd que la
conurbacion ha corrido principalmente hacia el
norte de la ciudad de Mérida, y en menor escala
hacia el sury que esto estd generando un cambio
de las actividades econdmicas y del tipo de pobla-
cion de rural a semicitadina.

Para la zona de Yucatdn se encontrd escasa infor-
macion sobre el acervo de los factores de com-
petitividad de las empresas MIPYMES, su frecuencia
y alguna otra caracterizacion. Esto ocurre, a pesar
de la evidente importancia de las MIPYMES en la
socioeconomia local. Esta Ultima afirmacidn, junto
con la escasa informacién para el Estado, lo que
motivo la realizacidon de este estudio sobre fac-
tores de competitividad en las MIPYMES, particu-
larmente para Mérida, como principal municipio
de Yucatdn.

El Colegio de Ingenieros Quimicos de Yucatdn
y la Facultad de Ingenierfa Quimica de la UADY
indicaron que en conjunto apoyaron a partir de
2011 un proyecto de investigacion con la finali-
dad de realizar un diagndstico de los factores de
productividad entre pequefios productores y em-
presas en un conjunto de municipios de Yucatdn,
los resultados apoyarfan el disefio actividades de
apoyo a micro y pequefias empresas con temas
de oferta educativa, asesorfa, comercializacién y
manufactura. (LaraV, 201 1).

Esta investigacidn estd integrada a una investiga-
cién de mayor alcance denominada:“‘Diagndstico
para mejoramiento de la competitividad en agro
negocios de México, Costa Rica y Guatemala”.
Cuyo objetivo general es determinar los factores
que afectan la competitividad en agro negocios,
manufactura y servicios asociados en México,
Costa Rica y Guatemala, sus tdpicos han sido la
logfstica, la innovacidn tecnoldgica, el nivel de sa-
tisfaccion del requerimiento de calidad, el tipo de
gestion utilizado, el tipo vy la cantidad de las
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relaciones de colaboracidon empresarial. Las acti-
vidades econdmicas consideradas son; carnicos,
lacteos, vegetales y hortalizas, su procesamiento
(rama de alimentos y bebidas) y las primeras ac-
tividades de comercializacién. (G. Cantdn Casti-
llo, 201 1).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de investigacién fue reconocer y ca-
racterizar la presencia de los factores internos
de competitividad de una muestra de empresas
competitivas en el municipio principal del Estado
de Yucatan.

La pregunta de investigacidn fue jexiste en las MI-
PYMES competitivas una presencia importante de
los factores internos de éxito competitivo, para las
empresas ubicadas en el municipio de Mérida en
Yucatdn, México?

Lo anterior proveyd de bases para enunciar la si-
guiente hipdtesis H: el contar con innovaciones,
personal con conocimientos y habilidades, obte-
ner una posicion tecnoldgica considerada impor-
tante, calidad del producto y de la empresa, siste-
mas de informacidn, relaciones cooperativas con
otras empresas, plan estratégico, métodos para
operar la empresa, el papel de la gestion para re-
configurar la empresa, estructura organizacional
flexible son factores de éxito competitivo que se
encontrardn presentes en forma predominante en
las micro, pequefas y medianas empresas compe-
titivas en estudio en el municipio de Mérida.

OBJETI\/OS DEL ESTUDIO

El objetivo general se declaré como analizar en las
MIPYMES competitivas los rasgos de competitivi-
dad que les son mds caracteristicos y los factores
internos de éxito que soportan esta competiti-
vidad, mediante una muestra de empresas en el
municipio de Mérida.

Alan Garcia Lira y Luis Carlos G. Cantén Castillo

OBJETI\/OS PARTICULARES O ESPECIFICOS

|. Validar que las empresas consideradas compe-
titivas correspondan con evidencias de éxito
de MIPYMES competitivas.

2. Reconocery enumerar los rasgos o factores de
éxito de las empresas competitivas del tipo de
actividad y su fraccién dentro de la actividad.

3. Reconocer los principales factores internos,
siendo los que aparecen en mayor proporcion
en los conjuntos de empresas competitivas.

LiMITES Y ALCANCES DEL PROYECTO

Este estudio abarcd pequefias empresas consi-
deradas competitivas en el municipio de Mérida
del Estado deYucatdn. Las actividades econdmicas
abarcadas fueron: rama de alimentos y bebidas,
construccion, servicios, turismo Y los sistemas co-
merciales relacionados. femporalmente se realizd
en el periodo de mayo a noviembre del afio 2012.
Se recabd la informacion desde la percepcidn de
los directivos y ejecutivos principales de las em-
presas incorporadas en la muestra.

Los FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Aragdn Sdnchez y Rubio Bafidn (2005) estudia-
ron factores de éxito competitivo en la industria
espafola, y separaron los factores en externos e
internos (a la empresa), estructuraron lo externo
en variables sociales, politicas, econdmicas vy lega-
les y aquellas de la estructura del sector donde
estd la empresa. Por el otro lado en los factores
internos mencionan los recursos fisicos, técnicos,
financieros, innovaciones, calidad del producto,
flexibilidad de la estructura organizacional, aque-
llos situados en el personal como habilidades vy
conocimientos, implantacion y aprovechamiento
de sistemas de informacion y la consecucion de
relaciones cooperativas con empresas e institu-
ciones. Para propdsito de realizar una evaluacion
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debieron ubicar su existencia en los sujetos de sus
investigaciones y en lo posible en la posicidn res-
pecto de sus competidores. Indicaron que existen
factores con mayor potencial competitivo que se
deben reconocer y sobre los cuales las empresas
deben invertir para crearlos o mantenerlos y de-
sarrollarlos.

Sanchez Trejo y Herndndez (2012) indicaron
como factores mds importantes de competitivi-
dad de la PYME el tener un plan estratégico, que
invierten en tecnologfa, cuentan con certificacio-
nes de calidad y con un mayor ndmero de dreas
de innovacion.

Fong vy Robles (2007) refieren la competitividad
como la obtencidon de ventaja competitiva e in-
cluyen como factores de éxito a las habilidades

Capacidad financiera.

Calidad de la empresa en si.

© N oUW —

Formacién del director:

y actitudes de los recursos humanos tanto de la
gestion como en las demas dreas de la empre-
sa, las redes de relaciones y de cooperacion, los
métodos para operar la empresa, la existencia y
buena implantacion de los sistemas informaticos,
el uso de conocimientos, el papel de la gestion en
reconfigurar la PYME, que son recursos intangibles,
y en menor medida la infraestructura, el equipa-
miento vy el acceso y control de materias primas
€ INsumos.

Del andlisis de las fuentes, se obtuvo asf un listado
de |6 factores internos de éxito competitivo que
incluyen:

Personal con conocimientos y habilidades.
Calidad del producto mediante certificaciones.

Obtener una posicidn tecnoldgica considerada importante.
Contar con innovaciones (inversion en tecnologia).
Uso de tecnologias de informacion.

9. Estructura organizacional flexible (gestion de recursos humanos).

|0. Gestidn de mercadotecnia.

I'l.  Métodos para operar la empresa.

|2. Planeacidn estratégica.

I3.  Gestidn para la reconfiguracidn de la empresa.

l4. Capacidad logistica para cadenas de abastecimiento y comercializacion.
I5. Relaciones cooperativas con otras empresas.

|6. Relaciones cooperativas con instituciones.

LA MUESTRA DE EMPRESAS

Las bases por cantidad de empleados, para clasificar las empresas se presentan en la tabla No. |, en los

parrafos siguientes.
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Tabla | Estratificacion de empresas por tamano

Estratificacion

micro pequena
personal  Rango Tope personal
Sector de ventas mdximo
anuales combinado
(mdp) ¥
Industria Hasta |0 Hasta$4 4.6 ['1a50
C . Hasta |0 Hasta$4 4.6 l'1a30
omercio
e Hasta |0 Hasta$4 4.6 I'1a50
ervicios

mediana
Rango Tope personal  Rango Tope
de ventas mdximo de ventas maximo
anuales combinado anuales combinado
(mdp)  * (mdp)  *
De $4.01 95 51a250 De [00.I 250
hasta $100 hasta $250
De $401 93 31a 100 De 100.1 235
hasta $100 hasta $250
De $401 95 5la 100 De I00.I 235
hasta $100 hasta $250

Tope Maximo Combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%. Mdp = millones de pesos. Fuente (INEGI, 2009)
adaptado de Diario Oficial de la Federacion a 30 de Junio de 2009.

Por las caracteristicas del presente estudio que
busca la descripcidn de los factores de éxito
encontrados en una coleccion de empresas se-
leccionadas por su reconocimiento como com-
petitivas dentro de las MIPYMES, se considera una
investigacion cuantitativa de tipo transeccional o
sea de periodo especffico de estudio y de tipo
descriptivo. La propuesta aqui presentada toma
en cuenta lo indicado por varios autores de tema
de metodologfa de la investigacidn cientifica que
son Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y
Baptista Lucio (2006), Gross (2010), Tamayo Ta-
mayo (2000), Bernal T. (2000) y Eyssautier de la
Mora (1997).

La muestra de empresas contempld los sectores
bebidas, alimentos, construccion, servicios, turismo
(incluyendo hospitalidad y servicios relacionados).
Respecto a la poblacidn y muestra se considera
existen medios de informacién para aproximar-
nos a cudl es la poblacion por tamafio de empre-
sa, y de alli seleccionar la muestra mediante juicio
de expertos.
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La seleccidon de las empresas correspondid a lo
siguiente:
|.- Que se dediquen a: industrializacién de ali-
mentos vy bebidas, construccidn, servicios,
turismo o actividades comerciales relaciona-
das con estos sectores, informacion que se
procurard mediante consulta al Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano (SIEM),

2.- Que pertenecen al municipio de Mérida,

3.- Para el tamafio de la empresa se usard la
cantidad de personal ubicandola en rangos
que corresponden por ley a micro, pequefa
o mediana empresa,

4.- Que sean consideradas competitivas al me-
nos en la regidn y para su mercado, esto se
logrard mediante la consulta a expertos y se
guiard el proceso de obtencidn de la mues-
tra de empresas, se considera entrevistar a
un minimo de ocho empresas consideradas
competitivas, para completar la muestra de
investigacion.
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Se usd una muestra no probabilistica de tipo diri-
gido denominada muestra de juicio de expertos,
tomardn el papel de expertos los empresarios
dirigentes de cdmaras empresariales y algunos
académicos en contacto con estas empresas en
el sector alimentos y bebidas, industria, servicios.
Se incluyd la técnica de bola de nieve, para que
los dirigentes de las empresas con crecimiento y
éxito nos contacten con otras que cumplen esta
misma condicion.

Las variables son la frecuencia de aparicién en
cada caso de las evidencias de competitividad y
por otra parte la frecuencia de aparicién y el nivel
logrado en la escala de evaluacién de los facto-
res internos de éxito competitivo. En general se
aplicard la regla de que se encuentren por arriba
del comportamiento promedio del sector o giro
de negocios para que la empresa se considere
competitiva por sus evidencias, y para los factores
internos de competitividad.

INSTRUMENTO Y GUIA DE TRABAJO

Se desarrolld un cuestionario estructurado que
sirvio como guia de entrevista personal con los
altos directivos de la empresa o ejecutivo que el
director de la empresa designe para atender la
entrevista. En los casos que no accedieron a com-
pletarlo como entrevista, se dejé en la empresa y
se dio seguimiento para recuperar el formato con
la informacion de la unidad productiva.

Este instrumento constd de las siguientes secciones:

|. Tftulo y presentacion de la investigacién (mo-
tivacién de la misma y beneficios para la activi-
dad econdmica de la que forma parte la em-
presa), y nimero consecutivo del cuestionario
y fecha de la aplicacion.

2. Identificacion de la empresa, con el nombre
de la empresa, del directivo, de la persona
entrevistada y sus cargos, direccidn, datos de
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contacto (teléfono, celular; e-mail), pagina web,
cantidad de trabajadores vy si es del sector pri-
mario, secundario o terciario de la economfa,
productos (bienes o servicios), segmento(s)
de mercado que atiende principalmente, si es
instalacion Unica, o es parte de una empresa
con matriz y subsidiarias, indique dos de sus
principales competidores,

2.1. un rubro no estructurado con la opinién
del directivo sobre que hace evidente
que son competitivos y tienen éxito res-
pecto a sus competidores y preferencia
de sus clientes.

3. Seccidn de valoracién mediante indicadores de
competitividad en la empresa que contendra
preguntas sobre el crecimiento del nivel fisico
y en dinero de las ventas, informacién sobre su
region de influencia y su posicién en el merca-
do, crecimiento de la rentabilidad o beneficios,
ambito geogréfico de los mercados (la regidn,
el pafs, internacional).

Se integraron preguntas que permitan responder
a la presencia o ausencia de los factores de éxito
competitivo, seguin:

3.1. capacidad de gestidn financiera,

3.2. personal con conocimientos y habilida-
des (en un contexto dindmico) incluyen-
do las de aprender,dominar, desaprender,
reaprender, en lo personal y evidencias
de trabajo colectivo, nivel educativo del
personal con mando y mantenimiento
de su formacidon mediante cursos y en-
trenamiento,

3.3. calidad del producto mediante certifica-
ciones y si hay evidencias de los clientes
y de mediciones respecto a lo que debe
ser el producto como muestreo y prue-
bas de laboratorio en su caso,
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

39.

3.10.

3.0

3.12.

3.13.

sistema de calidad en la empresa, docu-
mentado, en preparacion, certificacion o
acreditaciones,

una posicion tecnoldgica, respecto a los
competidores que inciden actualmente
en su mercado y evidencias de inteligen-
cia tecnoldgica o al menos de monitoreo
tecnoldgico,

innovaciones (producto, proceso, organi-
zacién, mercadotecnia),

sistemas de informacién con uso de tec-
nologfas de informacién y de comunica-
ciones, que incluyan uso para toma de
decisiones empresariales,

formacion del director o gerente de la
empresa,

estructura organizacional flexible y ges-
tién de los Recursos humanos, con evi-
dencias de cambios, de formacién de
equipos de ataque, circulos de calidad,
seis sigmas, y similares,

gestion de la mercadotecnia,

métodos para operar la empresa, su pre-
sencia, su evaluacidon y renovacion, y si
conocen su situacion respecto a los com-
petidores,

planeacion estratégica implantada,

gestion para la reconfiguracion de la em-
presa, tipo de gestion, y su papel en el
proceso anual de evaluacion y toma de
decisiones, uso de los directivos de infor-
macion externa sobre su giro o sector,
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3.14. capacidad logistica para cadena de abas-
tecimiento y comercial,

3.15. relaciones cooperativas con otras em-
presas, acuerdos, convenios, alianzas,

3.16. relaciones cooperativas con instituciones,
indicadores de vinculacion.

Seccidn de opinidn de los directivos para que
indiquen cudl de los factores anteriores con-
sideran que predomina en su empresa vy si se
liga con el éxito ante la competencia, y por otra
parte si consideran que existen otros factores
o dominio sobre algin tipo de recurso que
consideren es importante para su empresa y
se considera un factor de éxito competitivo.

En la seccidn dos se colectardn los datos pro-
porcionados y la aparicion de determinadas
caracteristicas o atributos mediante variable
dicotdmica (O, I). En la seccidn tres, se tendrdn
indicadores de cada factor de competitividad vy
se les asignara una variable con escala de Likert
para su calificacién (O, 5) o sea una escala de
Likert de la apreciacidon de su grado de im-
plantacion en la empresa, donde cero es nula,
y cinco existe y se opera Yy actualiza en esa
empresa, el valor de tres es para el comporta-
miento promedio del sector.

Respecto a la informacién se pedird conside-
ren el comportamiento y resultados de los tres
dltimos aflos de operacion para la opinidn so-
bre los datos a proporcionar y sobre el nivel
de grado de implantacion en la empresa de los
indicadores de los factores de éxito competi-
tivo, tanto los enlistados en la seccién 3, como
los que los directivos de estas empresas apor-
ten en la seccién 4.
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7. Comentarios de los directivos sobre su em-
presa, su competitividad, y elementos o facto-
res que consideren son negativos para la com-
petitividad de su empresa, esta es una seccidn
no estructurada para obtener informacién po-
tencialmente Util para una propuesta de una
investigacion con mayor alcance.

El procesamiento de los datos se realizd para que
el conjunto de empresas investigadas, para la va-
lidacién de la competitividad indicard la fraccidn
de empresas competitivas segun las evidencias,
se completard la informacion con la opinién de
los directivos sobre el indicador que usan para
percibirse como competitivos, en la seccion tres
se analizé la frecuencia de aparicion de cada fac-
tor interno de éxito en las empresas competiti-
vas investigadas y se completd con la intensidad
de aparicion o de uso de la variable, procesando
segln la escala de Likert, en la seccién 4 se bus-
cé organizar por frecuencias de mencién en las
empresas, si es muy disperso, se describe como
relato lo encontrado.

Se aplicé un acuerdo que con tres evidencias de
competitividad con un nivel superior al promedio
del sector o giro, se considera empresa competi-
tiva para la presente investigacion.

Se aplicd la regla de mitad mds uno para separar
los factores internos de éxito importantes en las
empresas entrevistadas.Y también si se encontrd
primacia de los factores internos de éxito en la
muestra de empresas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se tuvieron cuatro empresas (50%) del sector
servicios, dos empresas (25%) de alimentos y be-
bidas, una empresa (12.5%) del sector construc-
cién, una empresa (12.5%) de comercio en pe-
quefo relacionada con servicios de hospitalidad
y restaurantes.
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La antigliedad varié de cuatro a 34 afos de ope-
raciones, con un promedio de 16.75 afios.

El mercado donde compiten fue nacional en un
caso (12.5%) vy regional sureste en los demds ca-
sos (87.5%), ninguna empresa exporta.

La proteccidon de propiedad industrial mediante el
registro de la marca se encontrd en el 75% de las
empresas y hubo un caso (12.5%) con proteccién
por derecho de autor, fue una empresa de servi-
cios de mercadotecnia basada en TIC's.

Solo una empresa forma parte de un grupo em-
presarial local, que desde hace afos volvié al ma-
nejo operativo individual de sus empresas.

Tres empresas (37.5%) declararon control familiar
del capital, en las demas el capital social es de una
sola persona.

Respecto a su tamafio, basados en la cantidad de
personal contratado se tuvieron un 50% de em-
presas pequefias, 37.5% de empresas micro y una
empresa mediana (12.5%).

La edad del directivo principal estaba entre 29 vy
71 afios con un promedio de 46.26 afios. Respec-
to a la formacién del directivo en un caso solo
conté con educacién media, dos casos (37.5%)
con licenciatura, y cuatro (50%) con posgrado
(tres con maestria y uno con especializacién).

La medida o evidencia de éxito competitivo segun
la propia apreciacion de estos directivos eran: la
satisfaccién de los clientes (50%), 25% incremento
en ventas y constancia de pedidos, 25% reportes
de su contabilidad. Al preguntarles su desempefo
respecto al giro de la empresa para las siete evi-
dencias de competitividad (ver fig. |) se encon-
tré que todas las empresas presentaban al menos
tres evidencias de competitividad en nivel mayor
al de su giro, esto significa una evaluacién de nivel
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2;las de mayor frecuencia fueron: reputacién de la
empresa (87.5%), muestras de lealtad de los clien-
tes (75%), incremento de ingresos (75%) y pro-
ductividad (entendida como eficiencia) un 62.5%.

Figura |.“Evidencias de competitividad”
medida con desempeno
superior al promedio (percepcion)

Crecimiento en

M Evidencia de Competitividad inver. Capital
100,0%
0% Ingreso por
. 50
Productividad 60,0% 75,0% ventas

62,5%

37,5% Region de

Reputacion 2
P influencia

r

Clientes lealtad
37!”@ comunic.

Mayor
rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados.

Para el andlisis de la informacién de los factores
internos de éxito competitivo se agruparon las
respuestas con niveles cuatro y cinco (desempe-
fio encima del promedio del sector o giro) (Véa-
se figuras 2 y 3), se encontrd que seis de los 16
factores (37.5%) se encontraban en este grupo;
y fueron cinco de ocho empresas las que tenfan
estos factores en un nivel superior al de su giro.
Los factores fueron:

|. personal con conocimientos y habilidades
(75%),

sistemas de calidad (62.5%),

posicion tecnoldgica (62.5%),

formacién del director (62.5%),

estructura flexible (62.5%) y

métodos para operar la empresa (62.5%).

O
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Factores de éxito para la competitividad |

W Desempeno supenior o ligeramente supuerior

Gestion

financiera
80,0%

75,0%ersonal con
competencias

Formacion de

Director62:5% ©00%

Producto de
Usode TIC's -50,0% 50,0%  calidad
certificada

) 37,5% Sistema de
Innovacion szsaﬁlidad oy
tecnologica

general)
62,5%
Posicion
tecnologica

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados.

Factores de Exito para la Competitividad 2

B Desempeno supenor o ligeramente supuenor

Estructura

Flexible
80.0%62,5%
Coor:e::c on = ion de
8 Mercadotecnia
instituciones
37,5%0
Metodos para
Cooperacion
conempresas 37.5% 62,5% operar la
empresa
37,5%
Capacidad gg 0% 375% Planeacion
logistica [ estratégica
Gestion para
reconhgurar la
empresa

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados.

El andlisis de los tres factores internos de segun-
do orden de importancia para el éxito competi-
tivo se encontraron que en siete de las empresas
(87.5%) se percibe con valor sobre el promedio
del giro (valores de cuatro vy cinco).
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Los factores reconocidos que soportan el éxito
competitivo en las MIPYMES donde las empresas
de esta muestra reportaron niveles bajos (uno y
dos de calificacion) fueron:

Gestién financiera (25%).

Gestién de mercadotecnia (25%).

Innovacion tecnoldgica (37.5%).

Planeacion estratégica (37.5%).

Gestién para reconfigurar la empresa (37.5%).
Cooperacién con empresas (37.5%).
Cooperacién con instituciones (37.5%).

N AW —

En la seccidn de factores adicionales que consi-
deraron los entrevistados como factor de éxito
comentaron que usan la promocion de valores, el
liderazgo del directivo con buena delegacion hacia
el personal, manejar varios idiomas comenzando
por el inglés para obtener mds informacion, valo-
rar lo sostenible de cada paso hacia el crecimiento
y que cuente con previsiones de proteccion ante
los bamboleos del mercado, gestionar la protec-
cion gremial (cdmaras y asociaciones), y asesora-
miento efectivo ligado a aspectos financieros y de
gestion del negocio como ejemplo uno de ellos
menciond a Endeavor.

CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico se tiene
que las empresas seleccionadas como competi-
tivas y que respondieron completamente la en-
trevista presentan tres o mds caracteristicas de-
nominadas evidencias de competitividad con un
nivel superior al del promedio de su giro o sector.
Cuatro de siete fueron los mds nombrados, sien-
do la evaluada con mayor puntaje la reputacion
de la empresa con promedio de |.875 puntos de
un mdximo de 2 puntos, mayor ingreso por ventas
y la satisfaccidn vy lealtad de los clientes ambas con
|.75 puntos y la productividad de la empresa con
|.625 puntos, esta Ultima percibida respecto de
materiales o de mano de obra. Con lo anterior se
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sustenta que estas ocho empresas cuentan con
parametros de empresas competitivas.

En el segundo objetivo especifico se cumple, pues
se obtuvo de la literatura del tema un conjunto
de |6 factores internos de competitividad en las
empresas, que se presentaron anteriormente al
elaborar el instrumento de investigacion.

El tercer objetivo especifico se logra al contem-
plar que la presencia de cada factor en la muestra
fuese mayoritaria (arriba del 50%) y esto sola-
mente ocurrié en los factores personales con
competencias, sistema de calidad, posicion tecno-
|6gica, formacidn del director, estructura flexible,
métodos para operar la empresa. Estos represen-
tan seis de |6 factores internos de competitivi-
dad o sea el 37.5% de los factores presentados a
los directivos.

Respecto a la hipdtesis, se concluye que en la
muestra estudiada no se cumple pues en forma
predominante sdlo se encuentra el 37.5% de
los factores de éxito, con lo que no se llega a
lo establecido en el disefio de este trabajo de
obtener una presencia de la mitad de los fac-
tores de éxito reportados para considerar que
se cumple, lo que se basd en la presencia ob-
servada de factores principales en los casos de
Espafia y de Veracruz en México reportados por
Aragdn Sanchez y Rubio Baidn (2005a, 2005b).
Se pondera que el porcentaje de factores encon-
trados puede relacionarse con la baja presencia
de estas empresas en el mercado nacional y nula
presencia en lo internacional lo que usualmente
limita los embates de los competidores de ma-
yor complejidad, agilidad y tamafio, y la necesidad
de prepararse y responder de estas empresas.
En adicidn, no se encontrd presencia de capitales
fordneos y por tanto de accionistas de otros pai-
ses en estas empresas. Lo anterior basado en los
resultados de conjunto de empresas respecto a
los objetivos especificos.
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Se concluye que si se analizaron los rasgos que les
son mds caracteristicos y los factores internos que
soportan su competitividad, en una muestra de
MIPYMES competitivas en el municipio de Mérida.

La respuesta a la pregunta de investigacidn tuvo
una respuesta de acuerdo con los estudios simi-
lares consultados y es que esta muestra de em-
presas MIPYMES yucatecas no tuvo una presen-
cia importante de los factores internos de éxito
competitivo, al aplicar la regla de que se debe so-
brepasar la observacién del 50% de los factores.

Estas empresas tienen conciencia sobre proteger
sus ideas y disefios, operan la proteccidn de pro-
piedad industrial en sus marcas, se presenta un
caso de derechos de autor sobre software desa-
rrollado. Lo que no ocurre usualmente en forma
general en las MIPYMES.

El directivo de casi todas estas empresas cuenta
con estudios profesionales y en la mitad de los
casos con posgrado lo que resulta ser un punto
positivo para que la empresa obtenga y procese
informacidn técnica y de mercado dentro de su
estrategia y en sus operaciones. Su percepcion de
lo que indica la buena operacién de su empre-
sa Yy su respuesta competitiva se observa limitada
cuando se contrasta que varios de ellos tienen
estudios de posgrado vy capacitacion en adminis-
tracion, y se tienden a centrar en una o dos evi-
dencias de éxito de la empresa en lugar de usar
una medicidon mas integrada.

La muestra de empresas fue adecuada respec-
to a los tamafios de empresa esperados que se
contactasen y a la presencia de evidencias de
competitividad.

Se mencionaron en otros estudios que la for-
macion vy caracteristicas del directivo principal lo
convierten en un factor relevante para la com-
petitividad de la organizacion, esto se observa en
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que aparece el papel, la formacién con posgrados
y la capacitacion del directivo en esta muestra de
empresas de Mérida. En adicidn, algunos de los
directivos en su entrevista sugieren incluir el as-
pecto del liderazgo y del trato con el personal
como otro factor de éxito, pero no se contempla
incluirlo dentro de estas conclusiones por consi-
derar que el trato al personal y el liderazgo estan
incluidos en la gestidn de los recursos humanos,
en forma mds amplia.

El factor de la logistica no se percibid tan relevan-
te en esta muestra de empresas, pudiera deberse
a lo limitado de su mercado y la elevada presencia
de empresas de servicios.

Las empresas de esta muestra operaron con ma-
yor peso en dos de los “otros factores” reporta-
dos en la bibliografia y considerados de menor
importancia para avanzar hacia la competitividad,
por estos mismos autores. Esto da una idea del
enfoque de esta muestra de empresas hacia una
Optica de competitividad adecuada para su mer-
cado, que es predominantemente local y de la re-
gion sureste.

Existen factores con brechas en temas importan-
tes como la gestidn financiera y la gestién de la
mercadotecnia, le siguen cercanamente la inno-
vacion tecnoldgica, planeacion estratégica, gestion
para reconfigurar la empresa, cooperacién con
empresas y cooperacion con institucion. Estos
factores deben buscar su inclusidn en las empre-
sas MIPYMES.

Sobre los posibles nuevos factores internos men-
cionados por los entrevistados se considera que
la promocion de valores, la delegacidn, la protec-
cién ante variaciones de la demanda, gestionar la
accion con gremios, si estan incluidos en los |6
factores. Quedarfan con posibilidad de ser inclui-
dos, el liderazgo del directivo principal, dominar
varios idiomas y el asesoramiento.
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Académicamente se avanzarfa hacia un mejor
conocimiento de la problemadtica de este sector
y se obtendrian ideas para obtener el desarrollo
competitivo de este tipo de empresas, y nuevas
investigaciones que contribuyan a conocer en una
muestra mayor la presencia y nivel de estos fac-
tores internos y tener mas lineamientos para tra-
bajar en el perfeccionamiento de cada uno de los
factores de éxito competitivo.

En el dmbito de la educacidn superior se incre-
mentard la literatura de estudios sobre la pro-
blemdtica peninsular de las pequefias y medianas
empresas, su supervivencia, crecimiento, potencia-
lidad de ser exitosas y sostenibles,y los comporta-
mientos, acciones, estrategias y herramientas que
conduzcan a su fortalecimiento y a su competitivi-
dad, mismos que puedan ser considerados por los
directivos de las empresas, sus cdmaras empresa-
riales y los agentes de gobierno encargados de
la politica de fomento industrial del sector de las
pequefias y medianas empresas. Se contribuird a
tener informacion local que contraste lo realizado
en esta region con lo que indican estudios nacio-
nales o internacionales que usualmente presentan
ciertas divergencias por la misma variabilidad del
sector de la pequefias y medianas empresas.

En el impacto ambiental se perciben algunos as-
pectos mediante el reconocimiento de la preser-
vacion ecoldgica, la sustentabilidad y el ciclo de vida
completo en los productos, de lo cual estas em-
presas preparan algunas respuestas anticipadas a
estas demandas del mercado y del entorno y pue-
dan continuar incrementando su competitividad.

Se concluye que los resultados obtenidos reflejan
la existencia de un conjunto de empresas com-
petitivas, con presencia razonable de evidencias
de competitividad, que pudieran autoevaluarse en
forma mds integrada, también que el conjunto es-
tudiado cuenta con presencia y un nivel de domi-
nio de mds de un tercio de factores competitivos,
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en opinidn de sus directivos. Lo anterior les pone
en posicion de poder mejorar y dominar otros
factores internos de competitividad que les con-
duzcan a mantener su operacion exitosa.

Se considera que aun con el tamafio de esta
muestra, los resultados de esta investigacion ayu-
darfan a formar directrices Utiles para encausar
apoyos no financieros para la mejor operacién y
para el desarrollo competitivo de las MIPYMES de
esta region.

RECOMENDACIONES

Serd conveniente hacer una segunda etapa de
esta investigacion para ampliar la muestra de em-
presas, y con mayor tiempo disponible obtener
empresas de los demds municipios del drea me-
tropolitana en formacién. Para esta siguiente eta-
pa validar el incluir el factor de idioma, el liderazgo
del directivo y si tiene un papel el asesoramiento
de estas empresas y en qué temas para asegurar
su competitividad.

Se pueden utilizar estos resultados, para una cam-
pana para los directivos de empresas MIPYMES
y los funcionarios que manejan los apoyos para
este sector empresarial, para incluir estos fac-
tores, las competencias para aplicarlos y gestio-
narlos, dentro de los esquemas de capacitacion
y entrenamiento, incluyendo el mejoramiento del
entrenamiento administrativo de los directivos de
la empresa. La difusidn de los resultados de este
estudio y de los estudios internacionales del mis-
mo tema, contribuiria a que los duefios y direc-
tivos de MIPYMES de esta zona perciban mejor la
importancia de la capacitacidn de su personal vy
en particular de ellos mismos.

Se aconseja incluir en las acciones de cdmaras y de
gobierno el reforzar la formacién y competencias
para que se logren tener y dominar los factores con
brechas, que se mencionaron en este documento.
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Estudiar la forma de lograr que se asimilen en es-
tas empresas, pues la misma Cdmara Nacional de
Empresas de Consultorfa (2006) los consideraba
necesarios para las PYMES del futuro y correspon-
den en gran medida con los factores competitivos
internos estudiados en este documento.

Se recomienda a los empresarios, y a las escuelas
y universidades considerar mejorar su aportacion
al logro de los factores internos de éxito de las
empresas de pequefio y mediano tamafo, para
lo que tendrdn que realizar el andlisis curricular y
de metodologfas pedagdgicas correspondientes, e
incrementar la vinculacidon escuela-empresa.

A los funcionarios de gobierno como formula-
dores y encargados de la politica de desarrollo
econdmico e industrial, se considera que pueden
contribuir a reforzar la formacién del personal
directivo y mandos medios y no solo del perso-
nal operativo y tecnoldgico, para procurar que se
mejore la toma de decisiones vy la formacién de
equipos de trabajo y de estructura organizacional
en las empresas de menor tamafio.
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FACTORES A CONSIDERAR PARA EL FOMENTO
DE EMPRENDIMIENTOS CORPORATIVOS

A NIVEL INTERNACIONAL

Grettel Brenes-Leiva
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

RESUMEN

Costa Rica ha apostado a la atraccidn de inversion
directa extranjera (IDE) como uno de los medios
para alcanzar un mayor desarrollo econdmico. Asf,
ha brindado una serie de facilidades y beneficios
para que nuevas empresas de propiedad extranje-
ra (subsidiarias) se establezcan en el pais. En la ul-
tima década, Costa Rica ha priorizado la atraccion
de IED en cuatro dreas estratégicas: implementos
meédicos, electrdnica, aerondutica y servicios, ase-
gurdndose el establecimiento de empresas de alta
tecnologia con actividades de mayor valor agrega-
do.Una vez establecidas en el pals, estas empresas
deben demostrar que son competitivas y avanzar
hacia un mayor upgrading dentro de sus corpo-
raciones, manifestando capacidad para desarrollar
emprendimientos que generen nUevVos recursos y
capacidades, o bien, explotar los ya existentes, y asi
adquirir posiciones mucho mds estratégicas den-
tro de la corporacion. También, es de esperar que
estas acciones generen externalidades positivas
en el pals que las estd acogiendo. Dada la impor-
tancia que reviste la gestion emprendedora, en el
sostenimiento a largo plazo de las subsidiarias tan-
to en la corporacion como en el pais huésped, se
realizé una investigacion donde se establecid un
conjunto de variables para determinar cudles de
ellas tienen una mayor incidencia en el desarrollo
de emprendimientos dentro de las subsidiarias.
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Para tal efecto, se analizaron 102 casos, la informa-
cion recopilada fue analizada utilizando técnicas
estadisticas descriptivas y de regresion logistica.
La informacidon recopilada fue analizada mediante
un andlisis descriptivo de las principales variables
objeto de estudio y posteriormente, se aplico la
técnica estadistica de regresion logistica para con-
trastar las hipdtesis planteadas.

Los resultados sefialan que las subsidiarias con
mayor autonomia presentan mas probabilidad
de formular emprendimientos. Asi también, las
que tienen un bajo nivel de competencia distin-
tiva en la actividad de investigacion y desarrollo,
o las subsidiarias que del todo no la realizan, tie-
nen menos probabilidad de presentar iniciativas
emprendedoras. No se encontrd evidencia em-
pirica que indique que el rol asignado a las sub-
sidiarias tuviera influencia en la probabilidad de
presentar iniciativas.

INTRODUCCION

El proceso de globalizacion en la que estd inser-
ta la economia mundial, enfrenta a las empresas
multinacionales (EMNs) a una intensa competen-
cia global que las obliga a tomar nuevos cursos
de accion. Entre ellos, se destacan la budsqueda de
nuevas economias de localizacion para aprove-
char los beneficios que éstas ofrecen, de ahi que,
han creado y/o reubicado subsidiarias en nuevos
mercados emergentes para aprovechar las venta-
jas competitivas que estdn ofreciendo como son:



eficiencia en costos, mano de obra altamente ca-
pacitada y la ejecucion de nuevas actividades de
mayor valor agregado, que en el pasado las solian
realizar la casa matriz o se ejecutaban sdlo en pai-
ses desarrollados. Lo anterior viene a reafirmar la
posicion de los académicos quienes sefialan que la
internacionalizacion hacia los mercados emergen-
tes requiere de decisiones estratégicas marcada-
mente diferentes de las prescritas en los modelos
tradicionales de comportamiento de las EMNs.

Las estadisticas recientes muestran un importante
crecimiento en los flujos de inversién extranjera
directa (IED) hacia América Latina (CEPAL, 201 3).
Paises de esta Regidn, han apostado a la IED como
un medio para insertarse en los mercados glo-
bales y alcanzar mayores niveles de desarrollo y
crecimiento. Dentro de esta corriente, Costa Rica
ha apostado a la atraccidn de inversion directa ex-
tranjera (IDE) ofreciendo una serie de facilidades
y beneficios para que nuevas empresas de pro-
piedad extranjera (subsidiarias) se establezcan en
el pafs (CINDE, 2006). En la Ultima década, Costa
Rica ha priorizado la atraccidn de IED en cuatro
dreas estratégicas: implementos médicos, electrd-
nica, aerondutica vy servicios, asegurandose el esta-
blecimiento de empresas de alta tecnologfa y con
mayor valor agregado (Ministerio de Planificacidn
Nacional y Politica Econdmica, 2010).

No obstante, lograr la sostenibilidad de dichas
empresas en el pais, en largo plazo, es un asunto
que puede verse desde diversos dngulos. Acd nos
interesa destacar uno de ellos y se refiere a la
capacidad que pueden tener las subsidiarias para
alcanzar un mayor upgrading corporativo, apro-
vechando las condiciones favorables y necesarias
para desarrollar emprendimientos autdctonos que
generen nuevos recursos y capacidades, o bien, les
permita explotar los ya existentes, de modo que
puedan responder a las exigencias del mercado
sean éstos nacionales, globales o internos (Venaik
et al. 2005; Zahra et al., 2000; Birkinshaw 1995b).

224

A partir de estos esfuerzos emprendedores, las
subsidiarias pueden adquirir posiciones mucho
mds estratégicas dentro de la corporacion y alcan-
zar la sostenibilidad en el mediano y largo plazo.
Pero no solo eso, sino también, que puedan ge-
nerar externalidades positivas en el pais huésped
fortaleciendo directa o indirectamente el sector
productivo de la economia en la que estd inserta.

El tema de las iniciativas emprendedoras de las
subsidiarias ha adquirido mucho auge en las ul-
timas décadas porque éstas son motores del
cambio, de la innovacidn y la competitividad de
la propia subsidiaria y de EMN en general; sin em-
bargo, en América Latina la investigacion en este
campo todavia es escasa, en consecuencia las nue-
vas aportaciones de conocimiento que surjan de
investigaciones vienen a cerrar un poco la brecha
de conocimiento, que aun prevalece.

Asi, el documento acd presentado es un extracto
de una investigacidn mds amplia que tuvo como
proposito determinar el papel que jugaban algu-
nas variables del entorno corporativo en la pro-
pension de las subsidiarias a impulsar iniciativas
emprendedoras. Las variables objeto de estudio
fueron las siguientes: autonomia de la subsidiaria,
rol que desempefa Yy las competencias distinti-
vas que poseen las subsidiarias bajo estudio (se
analizaron las ventajas distintivas referentes a: a)
la produccidn de bienes vy servicios, b) marketing,
ventas y servicio post-venta, y ¢) la investigacién y
desarrollo). La seleccion de estas variables surge
de la revision de la literatura donde el resultado
de investigaciones previas efectuadas en paises
desarrollados demuestra que estas variables se
asocian a un comportamiento mds innovador y
emprendedor de las subsidiarias. En Costa Rica,
no se ha explorado este tema en las subsidiarias
de propiedad extranjera por lo que resulta inte-
resante realizar esfuerzos adicionales para agregar
nuevo conocimiento al respecto y sobre todo en
economias emergentes (Harzing y Noorderhaven,
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2006). Otras variables que se incorporaron en el
estudio, en calidad de variables de control fueron:
forma de incorporacién de la subsidiaria a la casa
matriz, tamano, edad v el sector.

Este documento se estructura de la siguiente
forma. En el primer apartado se presenta la fun-
damentacion tedrica y empirica que sustentan el
planteamiento de las hipdtesis que se plantearon
en el estudio. En el segundo apartado se descri-
be la metodologia de la investigacidon seguida y
la definicién de las variables objeto de estudio.
Posteriormente, en el tercer apartado se realiza
el andlisis y la discusién de los resultados y final-
mente se mencionan las conclusiones, asi como
las implicaciones vy futuras lineas de investigacién.

REVISION DE LA LITERATURA Y PLANTEAMIENTO

DE HIPOTESIS

En el presente apartado se esboza extracto de la
literatura que fue revisada, asi también el plantea-
miento de las hipdtesis. La versidn ampliada pue-
de solicitarse a la autora, en caso de existir mayor
interés de ahondar sobre los temas analizados.

LAS INICIATIVAS DE LAS SUBSIDIARIAS

DE PROPIEDAD EXTRANJERA

El estudio sobre la gestion emprendedora de las
subsidiarias de las empresas multinacionales ha ad-
quirido gran auge entre los investigadores porque
ellas explican el cdmo y por qué las subsidiarias
evolucionan vy se desarrollan. Cuando se habla de
gestion emprendedora nos referimos a cualquier
iniciativa originada y ejecutada en una subsidiaria
ubicada fuera del pais de origen de empresa mul-
tinacional. Birkinshaw (1995b, p. 37) basado en los
trabajos de Kanter (1982) y Miller (1983) define
las iniciativas de las subsidiarias “como actividades
empresariales discretas y proactivas que buscan
una nueva forma de usar o expandir los recur-
sos corporativos”. Por consiguiente, las iniciativas
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constituyen “el principal motor del desarrollo de
las subsidiarias y por lo general culminan afiadien-
do valory mejorando la calidad de la estrategia, no
solo de la subsidiaria, sino de la corporacién como
un todo” (Birkinshaw, 1995 (b) p.100). La iniciativa
también es definida como un proceso esencial-
mente emprendedor que es impulsado por los
esfuerzos realizados por una subsidiaria (Gupta
y Govindarajan, 1991; Birkinshaw, 1997) que em-
piezan con la identificacién de una oportunidad y
termina con la consecucion de los recursos para
llevarla a cabo. Asi, el propdsito de los emprendi-
mientos para las subsidiarias no solo es mejorar
el desempefio, sino también, desarrollar su rol y
posicion, por lo que “son vistas como un prerre-
quisito indispensable para el desarrollo de éstas
en el tiempo” (Dorrenbacher y Geppert, 2010, p.
601). En este sentido, buscan ampliar el alcance de
la responsabilidad de la subsidiaria construyendo
ventajas especificas en dreas criticas como son la
produccién, la tecnologia, el know-how producti-
vo o de la comercializacidn, o también, creando
mejoras en las capacidades organizacionales para
coordinar y controlar eficientemente el conjunto
de activos de la corporacién (Rugman and Verbe-
ke, 2001).

Como resultado o consecuencia de las iniciativas
emprendedoras dirigidas por sus directivos, las
subsidiarias son mds y mejor valoradas, mejoran
su reputacion y su labor es reconocida por la casa
matriz y el grupo corporativo cuando se busca la
asignacion de nuevas responsabilidades o reinver-
siones (Delany, 2000).

Una vez descrito el concepto e importancia de
las iniciativas emprendedoras se procede a revisar
la literatura y a plantear las hipdtesis relacionadas
con las variables en estudio, a saber: a) la autono-
mia de la subsidiaria, b) el rol que desempefia y
) las ventajas distintivas que posee la subsidiaria
(en tres actividades de la cadena de valor: la pro-
duccién de bienes y servicios, marketing, ventas y
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servicio post-venta, y por ultimo, la investigacion
y desarrollo).

AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES

La autonomia estd relacionada con “la division
del poder en la toma de decisiones entre una
organizacion y sus subunidades (Garnier; 1982).
Gammelgaard et al, (2012) sefialan que en las
empresas multinacionales la autonomfa estd aso-
ciada a los procesos de toma de decisiones y a
los procesos de negociacidon que surgen entre la
casa matriz y sus subsidiarias (Taggart, 1998). Estos
autores manifiestan que una subsidiaria con baja
autonomia es aquella que no estd facultada para
tomar decisiones estratégicas por si misma y es
la casa matriz quien las toma, por lo general sin
consultar a la subsidiaria. Una subsidiaria con alta
autonomia serd quien toma las decisiones sin ma-
yores interferencias de la casa matriz. Por dltimo,
una subsidiaria con mediana autonomia es aquella
que toma las decisiones estratégicas a través de
procesos de negociacion entre la casa matriz y la
subsidiaria. La autonomia también se ha vincula-
do con la cantidad de recursos y capacidades que
posee una subsidiaria, asi, aquellas que cuentan
con suficientes recursos y capacidades poseen un
mayor grado de autonomia (Johnston y Menguc,
2007; Prahalad y Doz, 1981). De ahi que algunos
autores sefialan que la “autonomia es concebida
como una precondicion para que la subsidiaria
desarrolle y explote sus capacidades vy logre al-
canzar la excelencia” (Forsgren y Pedersen, 1998;
Holm y Pedersen, 2000). Cuando la subsidiaria
goza de autonomia es probable que no acepte
pasivamente el rol asignado inicialmente y busque
la generacidon de emprendimientos que le permi-
tan aprovechar las oportunidades que le puedan
asegurar la supervivencia y su crecimiento.

En la literatura, las subsidiarias con suficiente auto-
nomia se asocian con la creacidn de innovaciones
que tienen un impacto positivo en el rol de la
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subsidiaria dentro de la corporacién (Birkinshaw,
Hood y Jonhson, 1998), esto, por cuanto tienen la
potestad de tomar decisiones estratégicas en: ac-
tividades de investigacion y desarrollo conducen-
tes a la creacion de nuevos productos vy servicios,
nuevos procesos, innovaciones en el mercadeo,
en la administracidon del recurso humano y/o el
control financiero.

Finalmente, autores como Ghoshal y Bartlett
(1988) mencionan que cuando las empresas mul-
tinacionales ceden autonomia a sus subsidiarias
ocasionan un efecto positivo en sus administrado-
res, quienes se sentirdn motivados a realizar nue-
vos emprendimientos para innovar.

A partir de los planteamientos tedricos y empiri-
cos ya citados, es de esperar que en los mercados
emergentes donde los costos de produccidn sue-
len ser menores que en economias desarrolladas
y donde la mano de obra estd empezando a invo-
lucrarse en procesos de formacion y capacitacién
mds intensivos en ciencia y tecnologfa, el hecho
de que las casas matrices proporcionen mayor
autonomia a las subsidiarias podria provocar un
incremento en los emprendimientos por parte de
éstas. Por consiguiente la hipdtesis a plantearse es
la siguiente:

- Hipétesis I:las subsidiarias que gozan de mayor
autonomia por parte de la direccion corporativa,
tienen mas probabilidad de presentar iniciativas
emprendedoras.

EL ROL DE LA SUBSIDIARIA

El rol inicial que asigna la casa matriz a una subsi-
diaria resulta ser un factor clave y decisivo para el
potencial de crecimiento y desarrollo de una sub-
sidiaria. Cuando se habla de rol nos referimos a las
diferentes posiciones estratégicas que puede asu-
mir la subsidiaria dentro de una EMN el cual estd de-
terminado por la estrategia corporativa. Si desde la
perspectiva de la casa matriz el rol de la subsidiaria
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es estratégico, ésta tendrd una posicion ventajosa
con respecto al resto de subsidiarias corporativas y
gozard de mayores oportunidades para incremen-
tar y desarrollar nuevos recursos vy a la vez, tendra
mayor poder de negociacion. El caso contrario, es
la asignacién de un rol muy bdsico o periférico a
la subsidiaria (Birkinshaw y Hood, 1998, Birkinshaw,
1997) porque contard con menos recursos, no tan
atractivos y eso afectard negativamente la fuerza
para negociar con la corporacion.

De la revision literaria sobre roles de las subsi-
diarias, se pudo observar que existe una variedad
de tipologias de roles. Entre ellas se destacan las
propuestas por White y Poynter (1984), Bartlett y
Ghoshal (1986), Ghoshal y Nohria (1989), Jarillo
y Martinez (1990), Roth y Morrison (1992), Bir-
kinshaw y Morrison (1995), y Gupta y Govinda-
rajan (1991). Estas tipologias buscan clasificar las
subsidiarias utilizando varios criterios, como son:
el alcance de mercado/producto de las subsidia-
rias, la importancia estratégica que tienen para
sus corporaciones, el nivel de ajuste al entorno, el
grado de integracion a la muttinacional y el flujo
de conocimientos entre la matriz y las subsidiarias.
Estas tipologias y otras que no se han menciona-
do, pueden ser agrupadas en tres tipos de roles:
subsidiaria con rol local, subsidiaria con rol inte-
grado a la cadena de valor de la EMN y subsidiarias
con rol estratégico global. La caracterizacion de
cada uno de estos roles estd desarrollada en el
documento base de la investigacion que permitid
elaborar esta ponencia.

Para efectos de este estudio, se ha seleccionado la
tipologfa presentada por White y Poynter (1984)
que establece que las subsidiarias cumplen cinco
roles denominados:'‘satélite en ventas”,"“réplica en
miniatura”,“fabricante racionalizado", “especializa-
do en un producto”y “estrategia independiente o
mandato de producto”. Los dos primeros (satélite
en ventas y replica en miniatura) se ubican en el
rol estratégico local. El rol de “fabricante racionali-
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zado"'y “especializado en un producto” estdn liga-
dos a subsidiarias con roles integrados a la cadena
de valor y finalmente, el Ultimo rol designado por
White y Poynter se ajusta muy bien al que des-
empenan las subsidiaria con rol estratégico global.
Tomando como base la tipologia anterior y con-
siderando que los paises con economias emer-
gentes, tal es el caso de Costa Rica, las subsidiarias
de las EMNs se enmarcan dentro de las siguientes
caracteristicas: roles locales no tan estratégicos
para la corporacion, ejecutan actividades variadas
de la cadena de valor, les corresponde adaptar el
producto a las necesidades locales y adaptar la es-
trategia de mercadeo vy los canales de distribucidn
a las exigencias locales para alcanzar mayores gra-
dos de eficiencia. Todas estas circunstancias hacen
que la administracion de estas unidades se realice
con mayor flexibilidad y se vean expuestas a me-
nos presiones y controles por parte de la direc-
cién corporativa, lo cual conduce a tener mayores
opciones para tomar decisiones y plantear nuevos
emprendimientos.

En otra direccidn, las subsidiarias con rol estraté-
gico global, es probable que sean muy pocas las
subsidiarias de este tipo que tengan presencia en
los paises con economias emergentes, pero aun
asi, las que cumplan este rol cuentan con los re-
cursos, capacidades, conocimiento vy la autonomia
suficientes para plantear y ejecutar iniciativas em-
prendedoras. Por otro lado, las subsidiarias con
roles de “fabricante especializado” y “especializa-
dos en un producto”, por lo general, son un esla-
bdn de la cadena global de la EMN, por lo que la
generacion de iniciativas puede verse mas limitada
debido a que su implementacion podrfa provocar
nuevos cambios o efectos no deseados en la sub-
sidiaria que la antecede o precede en la cadena
de valor, dificuttdndose asi el planteamiento de las
iniciativas. A partir del planteamiento anterior se
propone la siguiente hipdtesis:
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- Hipétesis 2: Las subsidiarias con roles de “répli-
ca”, “satélite” y “estrategia independiente” tienen
mayor probabilidad de realizar emprendimien-
tos debido a que realizan mas actividades de
la cadena de valor que las de “fabricante es-
pecializado” y “especializado en un producto”.

VENTAJAS DISTINTIVAS EN LAS ACTIVIDADES

DE LA CADENA DE VALOR

Como es bien sabido, las firmas difieren en su
habilidad para desarrollar y acumular competen-
cias y/o capacidades, las cuales pueden ser raras,
valiosas y no sustituibles y dificiles de imitar por
otras (Barney, 1991). Algunos autores han trata-
do de determinar si existe algin vinculo entre los
emprendimientos de las subsidiarias y la posesion
de recursos especializados (Andersson et al,, 200 ;
Rugman vy Verbeke, 2001). La teorfa basada en los
recursos resulta oportuna para explicar que, bajo
ciertas circunstancias, una firma puede generar una
ventaja competitiva haciendo uso correcto de los
recursos y capacidades y generando una ventaja
competitiva para esa firma (Penrose, 1959; Bar-
ney, 1991). Cuando una subsidiaria hace un buen
aprovechamiento de los recursos y capacidades
podrd tener una mejor configuracién de compe-
tencias, algunas veces Unicas para la corporacion.
Asf, los recursos o capacidades, de cardcter tangi-
ble o intangible, pueden llevar a las subsidiarias a
alcanzar mayores niveles de investigacion y desa-
rrollo, expertise tecnoldgica, conocimiento, capaci-
dades del personal y capacidades administrativas
(Forsgren, Pedersen y Foss, 1999). Meyer Wright
y Pruthi (2009) sefiala que algunas de esas com-
petencias no son necesariamente un sub-conjunto
de las competencias que posee la casa matriz, en
este sentido, contribuyen a que la subsidiaria tenga
mayor influencia, poder de negociacién y la posibi-
lidad de ir escalando a posiciones mds estratégicas
dentro de la corporacion (Ambos, et al., 2010).

Los altos niveles de exigencia con respecto a
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eficiencia, innovacién, capacidad de respuesta y
velocidad en la adquisicidn y transmision del co-
nocimiento son demandas que deben enfrentar
las EMNs y que pueden conquistarse a través de
las iniciativas emprendedoras (locales, globales o
internas) de las subsidiarias, orientadas a generar
nuevos recursos y/o aprovechar los ya existentes
(Delany, 2000; Bartlett y Ghoshal 1987; Birkinshaw
1995, 2000).

Las subsidiarias deben buscar constantemente
ventajas distintivas, asi que su existencia no debe
limitarse simplemente a ser el productor de bajo
costo. Una subsidiaria con una baja contribucion
de recursos es esencialmente una unidad dedi-
cada a busqueda de mercados, por lo que con-
tribuye al resto de la corporacion con utilidades
mds que con competencias. Al contrario, las sub-
sidiarias denominadas con alta contribucion, son
unidades orientadas a la busqueda de recursos
(Geisler; Dhanaraj y Pedersen, 2006).

El desarrollo de las capacidades distintivas de una
subsidiaria, por lo general, se ha evaluado en tér-
minos de un mejor desempeno en las diversas
actividades funcionales que integran la cadena
de valor, a saber: investigacion y desarrollo, inge-
nierfa, produccidn, recursos humanos, mercadeo
y finanzas (Geisler et al., 2006). Seglin la practica
normal, las actividades de una empresa que mas
valor agregado aportan son: investigacion y desa-
rrollo, produccidn, marketing y ventas y servicio al
cliente (Hill, 201 1). Otros autores sefialan que de
entre todas las actividades de la cadena de valor,
la I+D es la actividad que probablemente gene-
ra mayor valor afadido, por lo que las multina-
cionales presentan mas reticencias a la hora de
internacionalizarla, y en otras ocasiones, las ubi-
can en subsidiarias que se localizan en paises con
alto grado de desarrollo (Miravitlles-Matamoros,
Nufez-Carballosa y Guitart-Tarrés 2010). A par-
tir de estos fundamentos tedricos se presenta la
siguiente hipdtesis:
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a) produccién de bienes ylo servicios, b) mercadeo,
ventas y servicio post-venta y c) investigacion y
desarrollo, tienen mas probabilidad de presentar
iniciativas que las subsidiarias que poseen de
una baja a moderada ventaja distintiva en esas
actividades o las subsidiarias que del todo no las
desarrollan.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion realizada es cuantitativa,
y a la vez es exploratorio porque busca ahondar
en un tema que ha sido poco estudiado en Costa
Rica. También, tiene el cardcter de descriptivo por-
que muestra la situacion de las subsidiarias de las
EMNss establecidas en Costa Rica a una fecha dada.

Para la comprobacion empirica se ha realizado
un andlisis cuantitativo a partir la recopilacion de
informacién de 102 casos de subsidiarias de pro-
piedad extranjera establecidas en Costa Rica que
representan aproximadamente el 419 de la po-
blacidn total de las subsidiarias en los afios 201 |-
2012. Estas subsidiarias estaban ubicadas dentro y
fuera de las zonas francas y que pertenecian a los
sectores de manufactura, servicios y comercializa-
cion principalmente.

Con el propdsito de obtener una medicién ade-
cuada de las variables se revisd la literatura y se
extrajeron constructos validados y contrastados
en investigaciones anteriores. La forma como se
manejaron las variables (operacionalizacidn) se
detallan en el documento que sustenta la investi-
gacion base de esta ponencia. Se elabord un cues-
tionario que incorporaba preguntas relacionadas
con las variables objeto de estudio. El instrumento
se aplicd personalmente a los directivos a cargo
de las subsidiarias. Para el andlisis de los datos,
primeramente, se utilizd la estadistica descriptiva
para efectuar una pequefia caracterizacién de las
subsidiarias bajo estudio, posteriormente, a tra-
vés de la técnica de regresion logistica se con-
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trastaron las hipdtesis planteadas. En el modelo
de regresion logfstica la variable dependiente (y)
se obtuvo a partir de la pregunta del cuestiona-
rio que buscaba indagar si la subsidiarias habian
presentado iniciativas emprendedoras ante la casa
matriz, en los Ultimos cinco afios. Las respuestas
obtenidas fueron ubicadas en dos grupos: las que
si presentaron iniciativas (que tomaron el valor de
(1) y las que no presentaron iniciativas que toma-
ron el valor de (0).

Las variables independientes (x) analizadas fueron:
la autonomia, el rol de la subsidiaria, las ventajas
distintivas de la subsidiaria en tres actividades de
la cadena de valor a) produccidn de bienes y/o
servicios, b) mercadeo, ventas y servicio post-ven-
ta e ¢) investigacién y desarrollo. Finalmente como
variables de control se incorporaron: forma de in-
corporacion de la subsidiaria a la corporacion, el
tamafo, la edad vy el sector.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este andlisis se inicia con una breve caracteriza-
cion de las subsidiarias bajo estudio, por lo tanto,
sirven para fortalecer la discusién de los hallazgos
encontrados en el modelo de regresion logistica.
Se inicia sefialando que el 48% de las subsidia-
rias estan dedicadas a la prestacion de servicios,
un 38% a la manufactura y un 13% corresponde
a empresas de comercializacion y un porcentaje
muy bajo correspondid a empresas agroindustria-
les. EI 50% se iniciaron como entidades creadas
por la casa matriz (greenfield) y un porcentaje no
menos importante (38%) por concepto de ad-
quisicién o fusién y el resto como joint venture
y otros. Con respecto al tamafio, las subsidiarias
se clasificaron principalmente como empresas
grandes (+ 100 trabajadores) y en segundo lugar,
como empresas medianas.

Para determinar el tipo de rol estratégico predo-
minante entre las subsidiarias estudiadas, ini
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cialmente se utilizd la clasificacion propuesta por
White y Poynter (1984). Una vez que se deter
minaron los cinco roles siguiendo la clasificacidn
mencionada, estos se reagruparon en tres roles
estratégicos para determinar aquellas filiales con
roles locales, integrados a la cadena global o si-
guiendo una estrategia independiente global (Mi-
ravitlles, 2001). De esta agrupacidn se obtuvo que
aproximadamente el 54% de las empresas des-
empefan un rol integrado a la cadena global y el
segundo rol mds importante es el local (36%). Las
subsidiarias con rol estratégico global fueron muy
pocas, un |0%.

El grado de autonomia de que gozan las subsi-
diarias, se obtuvo a partir de una pregunta de
percepcion efectuada a los gerentes de las sub-
sidiarias y con base en el criterio de ellos, se ob-
tuvo que el 80% de las subsidiarias posefan de
una baja y mediana autonomia, esto implica, que
las decisiones relacionadas con las subsidiarias son
tomadas principalmente por la casa matriz, y en
otros casos, la casa matriz toma la decision ha-
ciendo una consulta previa a la subsidiaria. Solo un
20% de las subsidiarias contaban con la suficiente
autonomia para tomar las decisiones por cuenta
propia. El grado de autonomia siempre estd muy
ligado a los mecanismos formales e informales de
integracion y control. Dentro de estos mecanis-
mos se analizaron dos: el grado de comunicacidn
que mantiene la filial con la direccién corporativa
y las visitas que realizan los directivos de las filiales
a la casa matriz (Ghoshal, 1986). Con respecto al
primer mecanismo, se obtuvo que la comunica-
cién es principalmente diaria en casi el 50% de las
filiales, si a ese porcentaje, se le suman las filiales
que se comunican semanalmente, se obtiene un
dato acumulado que asciende casi al 80%. Con
respecto a la cantidad de visitas, se obtuvo que
un 41% de las filiales los directivos visitan la casa
matriz de tres a ocho veces al afio y que un 37%
lo hacen una o dos veces al afio.
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También interesaba identificar en qué actividades
de la cadena de valor, las subsidiarias bajo estudio,
tenfan ventaja distintiva, con respecto al resto de
unidades de la corporacién. Con base en la per-
cepcion de los gerentes, dos actividades en las que
las subsidiarias costarricenses tienen mayor venta-
ja distintiva fueron: la produccidon de bienes y/o la
venta de servicios (65% de ellas) v los recursos hu-
manos (56%). En otras actividades, como en logfs-
tica y distribucidn, abastecimiento, marketing, ven-
tas y servicio post-venta y embalaje de productos
y/o componentes, sélo alrededor de una tercera
parte de las subsidiarias poseifan ventaja compe-
titiva (42%, 37%, 37%,36% respectivamente). Con
respecto a la investigacion vy desarrollo, solo un
27% de las empresas consideran que tienen alguna
ventaja competitiva al compararlas con el resto de
subsidiarias corporativas y las restantes consideran
que tienen de una moderada a baja ventaja en esta
actividad o del todo no la desarrollan.

La segunda parte del andlisis se enfoca a determi-
nar la influencia que tienen las variables indepen-
dientes, ya citadas, en la probabilidad de que las
subsidiarias presenten iniciativas emprendedoras.
Para el andlisis de los datos, se utilizd la técnica es-
tadistica de regresion logistica, donde la probabili-
dad estimada de presentar al menos un empren-
dimiento sigue un modelo logistico representado
en la siguiente expresion:

I: () :I
Logist (y) = log S
Iy

Log (y) =B, + B, X +B,X, ... +8 X

Donde yi es la probabilidad de presentar iniciativas
innovadoras y (I-yi) es la probabilidad de no pre-
sentar iniciativas. La expresién:yi / (1-yi) es la razon
de probabilidades, cominmente denominada odds,
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que es la razdn entre las probabilidades de la variable dependiente (yi) para cada uno de los valores de las
variable independientes. Los resultados de la regresidn logistica se describen en la siguiente Tabla |.

Tabla |. Resultados de la regresion logistica

Factores que inciden en propuesta de iniciativas

Rol de la subsidiaria:

Nivel de ventaja distintiva en actividades:

Variables de control

*P < 0.10, ##P<0,05
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La hipdtesis | que analiza el efecto de la auto-
nomia de la subsidiaria en la probabilidad de que
la subsidiaria genere iniciativas emprendedoras
resultd ser significativa (p=0,055) y con signo
positivo, lo cual indica que las subsidiarias que
poseen mayor grado de autonomia tienen mas
posibilidad de presentar iniciativas. Este resulta-
do llevado al contexto de los paises emergen-
tes, especificamente el caso de Costa Rica, viene
a reafirmar lo que los académicos han sefialado,
que la administracion de las EMNs debe tomar
decisiones estratégicas marcadamente diferentes
de las prescritas en los modelos tradicionales. Por
lo tanto, con base en los resultados obtenidos,
es necesario que las EMNs le brinden a los direc-
tivos de las subsidiarias la autonomfa suficiente
para tomar decisiones que favorezcan nuevos
emprendimientos que contribuyan a la sostenibi-
lidad a largo plazo de la subsidiaria aprovechando
las nuevas oportunidades que ofrecen los paises
economias emergentes. En Costa Rica, vemos
que la percepcién de los gerentes es que el 80%
de las subsidiarias tienen de baja a mediana auto-
nomia y un afto nivel de integracién, esto significa,
que tienen poco poder de decisidn sobre aspec-
tos estratégicos que atafien a la subsidiaria. Lo
anterior provoca una situacion contraria, a la que
describen Forsgren y Pedersen (1998) y Holm
y Pederson (2000) quienes sefialan que la auto-
nomia que poseen las subsidiarias debe ser una
precondicion indispensable para que desarrollen
y exploten sus capacidades.

Es importante resaltar la situacion anterior, porque
podria inhibir y/o disminuir las posibilidades de las
subsidiarias a presentar nuevos emprendimientos
que vengan a aprovechar las oportunidades de
mercado que son conocidas o visibles por la sub-
sidiaria, y tal vez, resulten no tan evidentes para
la casa matriz. Todo esto puede afectar negativa-
mente las posibilidades de ascenso de las subsidia-
rias en su deseo de ocupar nuevas posiciones que
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impliquen mayor valor agregado, es decir, ocupar
un rol corporativo mas estratégico.

Con respecto a los resultados de la hipotesis 2,no
se hallé evidencia empirica alguna que confirmara
que las subsidiarias que desempefian roles de ré-
plica en miniatura, satélite de comercializacion y la
estrategia independiente tuvieran una mayor pro-
babilidad de presentar iniciativas emprendedoras
ante la casa matriz. Tampoco se hallé evidencia en
aquellas subsidiarias que tenfan un rol de fabrican-
te racionalizado o especializado en un producto.

La hipotesis 3 relacionaba la influencia que pu-
dieran las ventajas distintivas que poseen las sub-
sidiarias bajo estudio en la formulacién de inicia-
tivas emprendedoras por parte de la subsidiaria.
Para tal efecto, se estudiaron tres actividades de
la cadena de valor que segun la literatura son los
que mayor ventaja distintiva podrfan aportar a la
subsidiaria, estas son: a) la produccién de bienes
y/o servicios, b) las actividades de marketing, ven-
tas y servicios post-venta y ¢) la investigacién y
el desarrollo. Con respecto a las actividades (a)
y (b) no se hallé evidencia empirica que las re-
lacionara con una mayor propension de la sub-
sidiaria a presentar iniciativas emprendedoras.
Sin embargo, en el caso de las actividades de in-
vestigaciéon y desarrollo, éstas resultaron signifi-
cativas pero con signo negativo. Lo cual significa
que las subsidiarias que desarrollan la actividad
investigacion vy desarrollo en un bajo nivel tienen
menos posibilidades de presentar iniciativas ante
la casa matriz (p=0,038). Similares resultados se
obtuvieron en aquellas subsidiarias que del todo
no tienen bajo su mandato realizar esta actividad
(p=0,013). Esto es totalmente congruente con lo
sefalado con Miravitlles-Matamoros, et al. (2010),
quienes sefalan que de todas las actividades de la
cadena de valor, la I+D es la actividad que proba-
blemente genera mayor valor afiadido. No obs-
tante, si retomamos los datos presentados en la
caracterizacion las subsidiarias bajo estudio,
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vemos que sélo un 27% de ellas parece tener
ventaja distintiva en la actividad de | + D y el 73%
restante presentaban de una baja a moderada
ventaja distintiva en esa actividad, o del todo, no
desarrollaban dicha actividad.

Un bajo desempefo de las subsidiarias costarri-
censes en actividades de | + D deberfa alertar
a los administradores de las subsidiarias y a los
entes encargados de atraer inversion extranjera a
Costa Rica, puesto que esta forma de administra-
cidn corporativa podria estar limitando un mejor
desempeno de éstas empresas y por ende la per-
manencia de ellas en el largo plazo. Esta situacion
no es conveniente para un pais que ha apostado a
la IED como una de las acciones estratégicas para
contribuir a mejorar la estructura productiva del
pais y el sistema de innovacion.

Con respecto a las variables de control, las que re-
sultaron significativas fueron:la forma de incorpora-
cidn referente a la fusion y adquisicion versus otras
formas de incorporacion a la corporacion (0,030)
y el sector de manufactura versus sector de servi-
cios (0,004). Por su parte el tamafio v la edad de la
subsidiaria no resuttaron ser significativas.

CONCLUSIONES

El emprendimiento corporativo constituye uno de
los mecanismos estratégicos a disposicidon de las
empresas para innovar y sostenerse en el merca-
do. Las subsidiarias de las EMNs no escapan a esta
realidad, por lo que el foco de atencidn en esta
investigacion fue precisamente éste. Los resulta-
dos obtenidos pueden servir como una llamada
de atencidn para los directivos de las corpora-
ciones multinacionales quienes no deben seguir
aplicando prdcticas administrativas que restrinjan
y limiten el accionar de la subsidiaria, tal y como lo
venian haciendo en el pasado. El contexto econd-
mico de los paises emergentes ha cambiado v las
subsidiarias deben ser provistas de la autonomia
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suficiente para que puedan aprovechar las nuevas
oportunidades para crear ventajas competitivas
que se originan a partir de las nuevas condicio-
nes econdmicas del entorno. Las subsidiarias que
gozan de suficiente autonomia generan un efecto
positivo en sus administradores, quienes se senti-
rdn empoderados y motivados a realizar nuevos
emprendimientos para innovar.

En el caso de Costa Rica, el desarrollo de nuevos
recursos y capacidades por parte de las subsidia-
rias establecidas en el pais, a través de las iniciati-
vas que proponen, viene a generar valor agregado,
lo cual es de suma importancia para la corpora-
cién como para el pafs. El pafs cuenta con recur-
sos humanos altamente calificados el cual tiene
capacidad para emprender actividades de alta
tecnologia que vengan a agregar valor a las cor-
poraciones y al pais. Asegurar la permanencia en
el largo plazo de las subsidiarias, especialmente, en
las dreas estratégicas que estd impulsando el pais
(dispositivos médicos, electrdnica, aerondutica y
servicios) vendria a afianzar la posicidn estratégica
del pais y a la vez podrfa disminuir la competen-
cia por costos que estdn enfrentando hoy en dia
con otros paises que también estdn luchando por
atraer IED.

Para los formuladores de polfticas publicas y pri-
vadas, Costa Rica debe delinear un plan estraté-
gico para la atraccion de la IED que no solo impli-
que “establecer un buen clima de negocios para la
atraccion de nueva inversion, sino implementar un
sistema de seguimiento y mejora de las condicio-
nes pafs para que las subsidiarias ya establecidas
reinviertan y amplien sus operaciones en dreas de
mayor valor agregado como son las actividades
de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i)
para alcanzar un mayor impacto de estas empre-
sas extranjeras en el pafs. Lograr los encadena-
mientos productivos con empresas locales, o bien,
aprovechar el traslado de conocimiento, tecnolo-
gias y practicas organizaciones en los trabajadores
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costarricenses, son aspectos medulares que vie-
nen a ocasionar transformaciones importantes en
la estructura productiva del pais.

La calidad de la IED atraida debe ser evaluada a
la luz del impacto que tendrdn en la dindmica de
la innovacidn del pafs, debido a que no todos los
proyectos de IED generan los mismos beneficios,
por ejemplo, las industrias basadas en el cono-
cimiento emplean altos niveles de tecnologia y
trabajadores con amplias destrezas dando como
resultado la gestion de nuevo conocimiento, a di-
ferencia de otras empresas, que desarrollan activi-
dades que tienen un bajo valor agregado.
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TALENTO HUMANO: ESTRATEGIA CLAVE DE EXITO

EN EL EMPRENDIMIENTO

Martha Patricia Ibarra Olguin
Facultad de administracion
Benemerita Universidad Auténoma de Puebla

RESUMEN

Dentro de los factores explicativos mds impor-
tantes de la riqueza y potencial de una nacién se
encuentran los conocimientos y habilidades de su
poblacion. En este sentido, es importante recono-
cer los talentos de las personas, lo que va a permi-
tir generar mejores emprendimientos que conlle-
ven al pais a mejores condiciones de creatividad,
innovacion, competitividad de las organizaciones y
ambientes de bienestar en las personas.

Este trabajo busca evidenciar que a traves del re-
conocimiento del talento humano, las personas
pueden conocer cudles son sus habilidades y ap-
titudes, las que enfocadas de manera integral les
permitirdn lograr mejores oportunidades perso-
nales y profesionales, en cuanto a las organizacio-
nes, les brindard diversas opciones para valorar
el talento de su capital intelectual haciendo mas
eficaz su desempefio generando mejores pro-
yectos emprendedores exitosos, en este sentido,
se aprecia la importancia de las personas dentro
de la organizacion, como elementos estratégicos
en las actividades que se desarrollan en la mis-
ma, realizando cada uno lo mejor que sabe hacer,
para efectuar con éxito el desafio a resolver. Ya
no basta con que la persona conozca solo su tra-
bajo y se dedique a lo suyo sin ver su influencia

237

en el resto de la cadena de procesos del nego-
cio. Es necesario que cada uno de los integrantes
entienda la importancia de su rol en la linea de
procesos y del rol del resto de sus companeros
de trabajo. Recobramos asf al ser humano como
estrategia clave del éxito empresarial y centro de
toda organizacion.

INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se realizard un
analisis del talento y de su importancia actual
dentro de las organizaciones. Dentro de los fac-
tores explicativos mds importantes de la rique-
za y potencial de una nacion se encuentran los
conocimientos y habilidades de su poblacion. En
este sentido, es importante reconocer los talen-
tos de las personas, lo que va a permitir generar
mejores emprendimientos que conlleven al pais a
condiciones superiores de creatividad, innovacion,
competitividad de las organizaciones y ambientes
de bienestar en las personas.

Por tal razén, la formacién deficiente de capital
humano en México tiene su origen principal en
una estructura de incentivos incorrectos que fre-
nan la productividad. Esta baja productividad pro-
picia a su vez una tasa de expansidon econdmica
poco satisfactoria. Es importante que el tema de
estudio permita que tanto las personas como las
organizaciones valoren y reconozcan el talento,
con lo cual se dardn mejores oportunidades de
condiciones de desarrollo.

Este trabajo busca evidenciar que a traves del re-



conocimiento del talento humano, las personas
pueden conocer cudles son sus habilidades y ap-
titudes, las que enfocadas de manera integral les
permitirdn lograr mejores oportunidades perso-
nales y profesionales, en cuanto a las organizacio-
nes, les brindard diversas opciones para valorar
el talento de su capital intelectual haciendo mas
eficaz su desempefio generando mejores proyec-
tos emprendedores.

Contar con una mentalidad de talento tiene que
ver con la manera como lo concebimos, hay que
implementar una dindmica entusiasta en las per-
sonas que les permita identificar sus conocimien-
tos, habilidades, aptitudes, intereses personales,
para contribuir de manera creativa, innovadora y
comprometida a las exigencias del entorno, esto
permitird desarrollar emprendimientos eficaces,
que lleven a las personas, las organizaciones vy al
pais a mejorar la productividad.

En la actualidad las organizaciones se desarrollan
en un ambiente muy competitivo, innovativo, vo-
luble y creativo, en el cual el uso de las tecnolo-
glas y los modelos de gestion se vuelven obsole-
tos rdpidamente, colocdndolas en puntos criticos
para mantenerse en sus nichos de mercado, ante
estos retos las empresas buscan otras expectati-
vas que les permitan ser competentes en todas
sus actividades.

Lo anterior es un proceso complicado, que crea
incertidumbre a las empresas, para poder resol-
verlo, estas han iniciado acciones encaminadas a la
revision y andlisis de su entorno interno, asi como
a su cultura organizacional, para saber hacia don-
de deben realinear sus estrategias futuras.

Ante los cambios, en este siglo XXI, surgen nuevos
paradigmas, como el paradigma del “conocimien-
10", el cual se ha convertido en la principal fuente
de ventaja competitiva, surgiendo nuevas organi-
zaciones que modifican el comportamiento cultu-
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ral del sector empresarial, en virtud de la inclusidn
de los talentos, como elemento sustancial de esa
ventaja competitiva.

DESARROLLO

Para iniciar se hace necesario preguntarnos ;qué
es el talento?, en la antigliedad, especificamente
en el mundo helénico talento era el platillo de la
balanza denominado talenton y mas tarde sirvid
para identificar a las primeras monedas griegas,
y asf fue como el nombre de moneda durante el
Imperio Romano, se llamd talentum, adquiriendo
el significado de “tesoro”, por utilizarse para refe-
rirse a elevadas cantidades de dinero. Pese a no
existir coincidencia total en cuanto a la equivalen-
cia del peso, lo que sf podemos afirmar es que un
talento servia para pesar mds de 30 kilos de oro.
Ha adquirido cierta notoriedad dado que pro-
tagoniza una de las parabolas del evangelio “De
los talentos” (Mateo 25: 14-30 y Lucas 19:11-27)
de la interpretacion, que algunos estudiosos han
realizado de esa pardbola, deriva inteligencia (ca-
pacidad de entender), aptitud (capacidad para el
desempefio o ejercicio de una ocupacion), dadas
también como primeras acepciones por la Real
Academia de la Lengua Espafiola (201 ) para éste
término en castellano (Andreucci, 2012). La pala-
bra aparece por primera vez en castellano en el
Fuero de Avilés(1 155), ya con el sentido de “inte-
ligencia” o “dotes intelectuales”, en la actualidad
el empleo comun de dicha palabra sirve para de-
notar una aptitud natural que hace a su poseedor
susceptible de recibir un alto grado de pericia en
un campo especial (Alonso, 1982). En inglés se uti-
liza el vocablo talent, y las formas gifted vy talented
se usan como adjetivos, mientras que en francés
intelligence, designa tanto la inteligencia como el
talento. Podemos decir que es un patrén natural,
recurrente de sentimientos, pensamientos o com-
portamientos que puede ser aplicado productiva-
mente, también se considera en sentido amplio, al
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talento como un constructo que integra un gran
ndmero de variables tanto personales (inteligen-
cia, estilo cognitivo, estilo de aprendizaje, creati-
vidad, personalidad) como situacionales (proceso
de socializacién, condiciones de trabajo, cultura,
comunicacion, participacion). De la interaccidn de
dichas variables emerge el talento. El talento para
ejercer cualquier actividad proviene de la interac-
cion entre un impulso interno que intenta expre-
sarse y que siempre tiene relacidon con la crea-
tividad y un ambiente externo que favorece esa
actividad y pone medios para que se desarrolle.

El talento se conceptualiza como la capacidad
para desempefiar o ejercer una actividad, se
puede considerar como un potencial de accién
o de disposicion de una serie de caracteristicas
o aptitudes que pueden llegar a desarrollarse en
funcién de diversas variables “contextuales”. Si-
guiendo a Arancibia (2009, p.37), el talento serfa
un “potencial individual de logros excepcionales
en uno o mas dominios” y/o “competencias so-
bresalientes en relacién a su grupo de pares”. El
talento para otros especialistas (Al Mufti, 1997;
Landau, 2000; Perrenoud, 2008; Piechowski, 1997;
Prieto, Ferrandiz. Ferrando, Sainz, Bermejo vy Her-
ndndez, 2008), se asocia a una manifestacion de la
inteligencia emocional y de variadas condiciones
implicitas —como opuesto a explicitas y eviden-
tes y evidenciables— y podria considerarse como
una aptitud o conjunto de destrezas sobresalien-
tes respecto de un grupo para realizar una tarea
determinada en forma exitosa. El talento es pues,
la integracion e interaccion de las habilidades de
una persona, sus caracteristicas innatas, sus cono-
cimientos, sus experiencias, experticias, actitud,
cardcter e iniciativa para aprender y desarrollar
se en diferentes contextos. Tenerlo claro permite
identificar de qué manera y en qué dreas cada ser
es talentoso y de esta forma poder explotar dicho
talento en beneficio propio, de la organizacion y
de la sociedad.

Martha Patricia Ibarra Olguin

Hoy el talento no sirve para pesar oro, pero sf
para valorar a las organizaciones y hoy el talento
es la moneda de cambio en el mundo de los ne-
gocios Yy el tesoro mds preciado, convirtiéndose
asf en una ventaja competitiva para aquellas em-
presas que deseen proyectarse dentro del con-
texto de las principales tendencias mundiales vy
tiene como desafio la bisqueda de la excelencia,
en el actual proceso administrativo que es la ges-
tién del talento humano, se mira contextualizada
en la interdependencia de tres escenarios: la per-
sona, la organizacion y el entorno, viéndose influi-
da la organizacién por un complejo conjunto de
fuerzas siendo cada una de éstas imprescindibles e
irremplazables, sin embargo, en la actualidad segun
la nueva tendencia mundial administrativa, se ha
otorgado un mayor valor a una de ellas, a las per-
sonas, ya que éstas estdn relacionadas con todos
y cada uno de los procesos de la empresa, por
tanto el motor de una organizacidn se refleja en
el talento humano que esta posee, ‘el desarrollo
del talento de la gente es la tarea mds importante
del negocio” Drucker (2002).

Una herramienta que nos apoya enormemente
en la identificacion de nuestras habilidades y ca-
pacidades, es el Perfil de fortalezas, las denomina-
das Strengths Finder, elaborado por la Universidad
de Gallup, basdndose en el enfoque de nuestras
fortalezas mds que en nuestras debilidades, este
test de talentos nos sefiala que existen treinta y
cuatro talentos, de los cuales, los primeros cinco
son los dominantes en la personalidad, el realizar
este autodiagndstico nos permite entender hacia
ddnde dirigir nuestros esfuerzos para lograr nues-
tras metas personales y de las personas a los que
dirigimos, esos talentos son:
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| .- Analitico

2.- Armonia

3.- Auto confianza

4.- Carisma

5.- Competitivo

6.- Comunicacién
/.- Conexion
8.- Contexto
9.- Creencia

|0.- Desarrollador

|'l.- Disciplina

|2.- Empatia
| 3.- Emprendedor
| 4.- Enfoque
I5.- Equidad

| 6.- Estratégico

|7.- Estudioso

Tabla |.Talentos

Se ve a sf mismo como una persona objetiva e imparcial. Le gustan los
datos porque representan informacidn objetiva.

Su objetivo es lograr un comun acuerdo, poco puede obtener del conflic-
to y del enfrentamiento. La armonia es uno de sus valores fundamentales.

Comprende la seguridad en si mismo, respecto a sus capacidades y juicios.

Le encanta el desaffo de conocer gente nueva y lograr caerles bien,
encuentra dreas de interés comun.

Su fundamento es la comparacidn, busca superar a sus pares.

Le gusta explicar; describir, escribir y hablar en publico, necesidad de
darle vida a las ideas.

Cree que todas las cosas ocurren por una razén, en su alma sabe que
todos estamos conectados.

Mira el pasado, para comprender el presente y para predecir el futuro,
desea saber el origen de todo.

Tiene ciertos valores intrinsecos que son inalterables.Valora la respon-
sabilidad y la ética en si mismo como en los demds.

A su juicio, ninguin individuo ha alcanzado su pleno desarrollo, nadie ha
alcanzado un estado de perfeccidn, cada individuo estd en constante
proceso de desarrollo.

Necesita que su mundo sea ordenado, predecible y planeado, instinti-
vamente estructura su mundo establece rutinas e identifica plazos para
que las cosas estén listas.

Ve al mundo a través de los ojos de los demds, comparte sus vivencias
y perspectivas, es capaz de entender las decisiones de los demas.

Siente la necesidad constante de lograr algo tangible, sed insaciable
hacia el logro e impulso a lograr mds.

Se pregunta a s mismo hacia donde se dirige, necesita un destino claro
para no sentirse frustrante.

Es importante el equilibrio, tratar a todos por igual.

Le permite ordenar la confusién y descubrir el mejor camino para se-
guir adelante, es un proceso de pensamiento singular que le permite
contar con una perspectiva especial del mundo.

Le encanta aprender, importante el proceso de aprendizaje.
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| 8.- Excelencia

|9.- Flexibilidad

20.- Futurista
21| .- |dear

22.- Inclusion
23.- Individualizar
24.- Iniciador
25.- Inquisitivo

26.- Intelectual

27.- Mando

28.- Organizador
29.- Positivo

30.- Prudente

31.- Relacién

32.- Responsabilidad
33.- Restaurador

34.- Significacion

Martha Patricia Ibarra Olguin

Es la norma que rige su vida, le fascinan tanto sus fortalezas, como las
que ve en otros, busca personas que tengan destello innato de exce-
lencia, con las mejores cualidades, capacidad de un rdpido aprendizaje.

Vive el momento, ve el futuro como un destino no fijo, sino como algo
que se puede ir forjando a partir de las opciones que toma cada instante.

Le encanta mirar hacia el horizonte, el futuro le fascina.

Le encantan las ideas, descubrir dentro de lo complejo un concepto de
sencillez para explicar porque las cosas son como son.

Incluye a todas las personas y hace que se sientan parte del grupo, para
beneficio de todos.

Le emociona encontrar las cualidades Unicas de cada persona, presta
atencion a las diferencias.

Siempre estd impaciente por actuar, solo la accidn puede hacer que las
cosas sucedan y solo la accidon conduce a los resultados.

Le gusta coleccionar una diversidad de cosas (informacion, hechos, li-
bros, objetos varios, etc.).

Le gusta pensar, disfrutar de la actividad y el ejercicio mental. Cualquiera
que sea el enfoque de su pensamiento, éste dependerd de sus otros
talentos e intereses.

Usted se hace cargo de las cosas; impone su opinidn sobre los demas;
fijar una meta no descansa hasta lograrla; siente la necesidad de presen-
tar los hechos y la verdad.

Trata de calcular la mejor manera de hacer las cosas, maneja la flexibi-
lidad efectiva.

Generoso para los elogios, siempre esta sonriente, siempre trata de
ver el lado bueno de las cosas; trata de mejorar el dnimo de los demas.

Es cuidadoso, siempre esta alerta, reservada, saca a la luz los riesgos y
los valora uno a uno.

Describe su actitud hacia las relaciones; se complace de estar con los
amigos mds cercanos; la amistad debe ser reciproca.

Le obliga a asumir un compromiso sobre lo que promete, se exige
moralmente hasta cumplir lo prometido.

Le encanta resolver problemas; le entusiasma el desafio de analizar e
identificar lo que estd mal, hasta encontrar la solucidn.

Desea que las personas lo vean como una persona significativa; desea
ser reconocido, escuchado, sobre todo por sus cualidades.
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Conocer nuestras habilidades, aptitudes y cono-
cimientos, entre esta gama de talentos, nos per-
mite valorar estos elementos innatos en los seres
humanos, para ponerlos al servicio de nuestros
éxitos, personales y laborales. Fuente: Elaboracion
propia, consultado en: Ahora descubra sus forta-
lezas, Buckingham, M vy Clifton, D.

En esta investigacion realizada por la Universidad
de Gallup, se hace hincapié, como ya menciona-
mos anteriormente, a las fortalezas, aun cuando
muchas personas prefieren no interesarse en la
complejidades de sus fortalezas y optan por dedi-
car su tiempo y esfuerzo a estudiar sus debilidades,
cabe mencionar, que la cultura que mas impor-
tancia da a las fortalezas es la de Estados Unidos
donde un 41% de las personas afirma que lo que
mas le sirve para mejorar es el conocimiento de
sus fortalezas. Las culturas que menos importan-
cia atribuyen a las fortalezas son las japonesas vy las
chinas. De toda la investigacion que se realizé para
este libro, el hallazgo mas sorprendente es ;por
qué tantas personas evitan centrar su atencion en
sus fortalezas?, jpor qué las debilidades producen
tanta fascinacién?, de acuerdo a los autores esto
dltimo se debe a tres temores fundamentales: el
temor a las debilidades; el temor al fracaso v el te-
mor a reconocer nuestro verdadero yo, considero
que es un trabajo interesante esta metodologia
que ha aplicado Gallup en mds de mil empresas,
para reconocer |os talentos en las mismas.

Ahora bien, si los lideres de cada organizacién, se
dan la oportunidad de conocer; analizar y poner
en prdctica esta herramienta para reconocer los
talentos, iniciando primero con los de ellos, ya que
como lideres deben reconocerse primero, para
después estar en posicion de reconocer los de
las personas que trabajan con €l y con la organi-
zacion, para después ya reconocidos los talentos
de todos los miembros de la misma, podemos
empezar a trabajar en equipos de alto desempe-
Ao, asignando las tareas y los roles de acuerdo
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con el resultado de los talentos examinados, eso
va a permitirle a todos los involucrados generar
mejores sinergias, elaborar un paralelismo en las
metas para mejorar el compromiso de los em-
pleados y de la empresa hacia ellos, elevando la
competitividad. Es por ello, que el talento se ve
como un agregado diferenciador hacia el éxito,
una sumatoria de conocimientos, aptitudes y ha-
bilidades potenciadas desde el ser y aprovechadas
para la innovacién. Como empleado, si se preten-
de alcanzar el éxito, es necesario autoconocerse
a tal punto de identificar las propias aptitudes, co-
nocimientos y habilidades, sabiéndolos expresar y
demostrar, donde desarrollarlas, de manera que el
talento se vea reconocido y redunde en el bienes-
tar integral del individuo.

Se preguntaran ;jpor qué trabajar con el recono-
cimiento del talento? Porque es la punta de lanza
de la gestidn del conocimiento, se centra en iden-
tificar y estimular el talento de las personas, para
que en ese implicito actuar individual y social se
desarrolle, cree, innove y adapte su talento a las
necesidades y requerimientos de la empresa y su
entorno. Entonces, contar con grandes talentos,
implica que las organizaciones trabajen con un
enfoque en donde las personas no sean recursos
sustituibles dentro de las mismas, lo que implica
establecer una estrategia adecuada que permita
identificar sus habilidades, conocimientos, intere-
ses personales, para que contribuyan de manera
iInnovadora y comprometida a las necesidades de
la empresa.

A inicios de septiembre de 2014, el grupo Man-
power, ha creado el Human Age Institute en Espa-
fa, se trata de un laboratorio del talento, donde
los principales expertos en liderazgo, gestidn vy
coaching analizardn en profundidad y en colabo-
racién de mds de 500 empresas espafiolas, todo
lo referente al talento, basado en tres objetivos:
potenciar el impacto del talento en la sociedad;
unir a las personas que hacen del talento su
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razén de ser y fomentar las iniciativas creativas e
innovadoras. Este tipo de acciones, nos demuestra
la importancia actual del talento.

Por lo que se ha mencionado acerca del talento,
nos podemos dar cuenta, cuan importante es en
el actual siglo, para generar ventajas competitivas
en las organizaciones y en los individuos, v si lo
enlazamos hacia el emprendimiento, seguramen-
te obtendremos elementos sustanciales, que nos
permitan afirmar que ambos elementos son in-
cluyentes para el éxito en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales e individuales.

En cuanto al emprendimiento, adicionalmente a
los que enfatizan la toma de riesgos como princi-
pal caracteristica de los emprendedores, hay otra
corriente que destaca su cardcter innovador. El
economista norteamericano Harvey Leibenstein,
afiade por su parte que la caracteristica insoslaya-
ble de todo emprendedor es la de ser “llenador
de vacios”, en el sentido que tienen la habilidad
de descubrir donde estd fallando el mercado para
desarrollar nuevos bienes o procesos que el mer-
cado demanda y no se le estd supliendo, es ahf
donde los emprendedores conectan diferentes
mercados, combinan diferentes elementos vy ge-
neran productos innovadores.

El economista austriaco-norteamericano Jose-
ph Shumpeter (1996), pone en un lugar central
al emprendedor cuando habla del emprendedor
innovador, que es quien al innovar en cualquiera
de los aspectos empresariales, introduce nueva
dinamica al desarrollo econémico de la sociedad.
Podriamos decir, que a partir de Shumpeter, el
concepto de emprendedor toma mayor auge y
aplicacion. Como es conocido por la mayorfa de
los estudiosos de este fendmeno, es durante el
desarrollo de la economia en sus diversos mo-
mentos que se llegd a construir un concepto, que
en lo general define a los emprendedores como
tomadores de riesgos, coordinadores, organiza-
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dores, llenadores de vacios, lideres, innovadores o
imitadores creativos, caracteristicas que la mayorfa
de los tedricos modernos incorporan en sus de-
finiciones de emprendedor. Innovar es impredeci-
ble y significa aprender a hacer las cosas de otra
manera o hacer cosas que nunca antes se han
hecho. Para hablar de emprendedores, también
debemos de hacerlo sobre el Emprendedurismo,
la cual es una manera de pensar y actuar centra-
da en las oportunidades, la actitud que toma una
persona ante cualquier reto o problema, ya sea
falta de recursos econdmicos, falta de tecnologfa
en una empresa, etc. El tener la aforanza o nece-
sidad de crecer competitivamente, el de enfrentar
nuevos retos, nuevos proyectos, el no ser ordina-
rio, son caracteristicas del emprendedor.

Se ha reconocido que los emprendedores jue-
gan un papel fundamental en el éxito de las eco-
nomias y como dicen (Aghion y Howitt, 1997) el
Emprendedurismo es la clave para la innovacidn
y el crecimiento. Investigadores sociales como el
World Bank, (2003) a lo largo de todo el mun-
do han estudiado qué es lo que determina el
Emprendedurismo y después de algunas inves-
tigaciones han llegado a enfatizar tres diferentes
perspectivas:
|.-El rol de las instituciones politicas, legales y
econdmicas que pueden alentar o restringir al
emprendedor; estos problemas estan relacio-
nados con la obtencién de créditos financieros,
inseguridad de propiedad y de derechos de au-
tor y normas legales que facilitan o dificultan la
apertura o el emprendimiento de un negocio.

2.- La segunda perspectiva se enfoca en las varia-
bles sociales y de valores que rodean al em-
prendedor, estas variables trabajan directamen-
te a través de algunos canales como la familia,
amigos O grupos étnicos.

3.- La Ultima perspectiva subraya las caracteristicas
individuales de los emprendedores, tales como

243



la necesidad de logro, comodidad personal y so-
bre todo su actitud al riesgo y confianza en
uno mismo. (Torre, 2007).

Emprender es una adecuada mezcla de conoci-
mientos, actitudes y emociones, se entiende tam-
bién como empezar una cosa que implica trabajo
o presenta dificultades.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo anterior, concluimos que
emprender; es una actividad que crea algo va-
lioso, conlleva riesgos, conocimientos, actitudes
y compromiso. Las empresas son lugares en los
cuales se concentran los talentos, permitiendo
generar soluciones a la problemdtica econdmica
y social actual. Relacionar la vida empresarial con
el talento no es caprichoso, responde a la situa-
cién real de la economfa. A lo largo de la historia,
el gran activo de las naciones fue la tierra o las
materias primas, en la actualidad es la inteligen-
cia creadora.

La cultura del emprendimiento es una manera de
pensar y actuar, orientada hacia la creacion de ri-
queza, a través del aprovechamiento de oportuni-
dades, del desarrollo de una vision global y de un
liderazgo equilibrado, de la gestidn de un riesgo,
cuyo resultado es la creacidn de valor que benefi-
cia a los emprendedores, la empresa, la economia
y a la sociedad.

De entre todas las variables que suele manejar un
emprendedor:idea, plan de negocio, propuesta de
valor, previsiones, financiacién, etc., es el talento el
concepto que se pone siempre en los primeros
lugares de esa lista y es lo que va a determinar
que todas las demds piezas encajen y funcionen.
No es una pieza mas, porque mas que un engra-
naje de esa maquinaria que es el emprendimiento,
el talento es el combustible que pone en marcha
y alimenta el motor de ese emprendimiento.
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Otro punto a considerar, por demds importan-
te, en las consecuencias del reconocimiento del
talento en la empresa, debe ser el aumento en
la cultura emprendedora de la misma, es amplia-
mente aceptado que la capacidad de innovar en la
empresa estd estrechamente vinculada a su capital
humano (Subramaniam y Youndt, 2005), integran
el conocimiento facilitando su difusion entre los
individuos y la interaccidon entre los grupos, en
este sentido es necesario un proceso de socializa-
cidén, para que las nuevas ideas generadas se trans-
mitan, el conocimiento tacito se haga explicito. La
cultura emprendedora es aquella que propicia un
lugar para trabajar dindmico y creativo, la cual se
sostiene por el compromiso hacia la experimenta-
cidn vy la innovacion, ésta predispone a los miem-
bros para que vean las actividades de innovacion
favorables a ellos, y genera normas que motiven
directamente a los participantes a desarrollar un
comportamiento emprendedor (Jassawalla y Sas-
hittal,2002).

Desde esta perspectiva, debemos apostarle a
una nueva cultura emprendedora basada en el
aprendizaje y el valor del capital intelectual, si tra-
bajamos en el reconocimiento del talento como
una estrategia organizacional, lograremos dar res-
puesta a una necesidad concreta en la empresa: la
falta de una cultura y actitud emprendedora, per-
mitiendo un cambio de paradigma, favoreciendo
el desarrollo de los rasgos propios del espiritu
emprendedor, capacidad de crear, de asumir ries-
gos, liderar, motivar, tomar decisiones, planear es-
tratégicamente, etc., esto le dard a la organizacion
una ventaja competitiva necesaria en la gestion
del conocimiento.

Enfrentarse a un mundo tan dindmico, es un asun-
to complejo y lleno de incertidumbre para las
empresas hoy en dia, por esta razén la empresa
ha iniciado un proceso de revisidon y andlisis a lo
interno de toda su estructura organizacional con
el propdsito de conocer hacia donde debe
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realinear su estrategias futuras. Para adaptarse de
forma mds apropiada a los cambios que las mul-
tiples condiciones nos hacen vivir surge un nuevo
paradigma: el paradigma del conocimiento, el cual
constituye la principal fuente de ventaja competi-
tiva de cualquier empresa, por ello estdn obligadas
a reconocer el talento que tienen en sus emplea-
dos e incorporar nuevos talentos humanos, de-
biendo contar con un plan estratégico en organi-
zacion v sistemas, capacitacion y en promover una
cultura y clima organizacional para el éxito con
vision compartida.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE INTERVENCION
PARA LA GESTION DE LA INNOVACION EN MICROEMPRESAS
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RESUMEN

Tradicionalmente las universidades y centros de
investigacion tenifan la funcién de formar capital
humano de alto valor agregado y de generar co-
nocimiento. Las empresas se ocupan primordial-
mente de generar riqueza y empleos. El gobierno
como entidad reguladora participa en la creacion
e implementacion de politicas publicas que per-
mitan el desarrollo del pais, a través de modelos
econdmicos. En resumen, tres entidades en am-
bientes diferentes.

El incorporar a estos agentes econdmicos en un
nuevo contexto, con la misién de convivir para ge-
nerar valor en conjunto, y ser un motor integrador
de nuestro pais para ingresar lo antes posible a la
economia del conocimiento, se presenta como un
reto mayusculo en el proceso de su integracion.

De acuerdo con la experiencia del autor; el Micro
Empresario (ME) como bujia de este sistema, re-
quiere de elementos para detonar la innovacion,
y la realidad detectada es que no cuenta con un
modelo de gestion de la innovacién. EI ME, concibe
la innovacidon como una manera de financiamien-
to y no como una forma de pensamiento sisté-

mico que permita entender su participacion en la
economia del conocimiento.

El objetivo de este trabajo es:analizar, disefar imple-
mentar y evaluar un Modelo de Intervencion para
la Gestion de la Innovacidn para la micro empresa
que integre el proceso de gestidn de la innovacion
en la planeacion estratégica, que permita fortalecer
sus condiciones internas, le permita mejorar la po-
sicién competitiva en su entorno y coadyuve a su
integracion a la economia del conocimiento.

Se llevd a cabo una investigacidn con paradigmas
mixtos, la ejecucion del trabajo se fracciond en dos
partes. En la primera se realizd el constructo del
modelo para la gestidn de la innovacidn en la mi-
croempresa; y en la segunda se evalué el modelo
por medio de un diagndstico, intervencion y eva-
luacidn de los resultados. La muestra se conformad
por 8 microempresas residentes en Yucatan.

De acuerdo a las variables seleccionadas en el ins-
trumento, el avance por cada criterio se muestra
en la siguiente figura.

ESTRATEGIA Y CULTURA DE LA INNOVACION 23.44
GESTION DE RECURSOS 16.25
VIGILANCIA DEL ENTORNO 23.96
ANALISIS INTERNO 53.13
GENERACION Y SELECCION DE IDEAS 46.56
GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION 26.56
RESULTADOS DE LA INNOVACION 3281

247



248

Figura |I.Promedio de avance por criterio
del grupo de empresas

INTRODUCCION

Uno de los principales intereses de los gobiernos
a nivel mundial, es aumentar las ventajas competi-
tivas de sus economias, que les permitan alcanzar
un mayor crecimiento vy sustentabilidad. Una ven-
taja competitiva que ha tenido excelentes resulta-
dos en pafses como Noruega, Finlandia y Espafa;
es la de incrementar la capacidad de innovar en
las empresas, la cual estd en funcién del desarrollo
de nuevos productos, disefios, procesos, servicios,
métodos de organizacidn, o bien, incrementar el
valor de los ya existentes en las empresas.

Los beneficios que se pueden aportar para los
actores participantes en el proceso de innovacion
podrian ser:

* En primer lugar, para los consumidores, las
innovaciones desarrolladas se traducirdn
en mejores servicios y productos, que en
términos generales estos tendran mayor
calidad, disefio y eficiencia con relacion al
precio que esté dispuesto a pagar el cliente.

* Con respecto al tejido empresarial, la par-
ticipacion activa en la innovacion puede te-
ner como resultado una mayor rentabilidad
econdmica, gracias a la diferenciacion de los
productos o servicios. El proceso de inno-
vacion establecido como un proceso siste-
mdtico en las empresas, le permite tener
mejor capacidad de adaptacion a los mer
cados cambiantes y la deteccion de mejores
oportunidades.

* Por dltimo, para la sociedad, la generacion
de nuevos conocimientos y soluciones a
problematicas, permitirdn el crecimiento
econdmico a través de la gestidon del co-
nocimiento y la administracion de la pro-
piedad intelectual de los pafses. A mediano

plazo, la gestién del conocimiento para la

sociedad se traduce en un incremento en la

calidad de vida de las personas.
Los paises con mejores procesos en el dmbito
de la innovacion, podran tener mejores oportu-
nidades en el mundo globalizado y con ello incre-
mentar su productividad, también estardn mejor
preparados para enfrentar los cambios y vaivenes
econdmicos de la competencia global.

En este contexto, en las mesas de trabajo reali-
zadas por Centro de Estudios Sociales y de Opi-
nién Publica de la Cdmara de Diputados en el afio
2012, destaca la intervencién de la Dra. Angeles
Mascott, en donde indica que en afios recientes
la relacion entre crecimiento econdmico de un
pais y su capacidad de innovacion estd muy re-
lacionado con el crecimiento en inversiones, co-
nocimiento e investigacidn. Estos factores influyen
directamente en la creacion de bases industriales
y cientificas, que a mediano plazo derivard en una
mayor competitividad, de tal manera que paises
que han logrado integrar una cooperacion entre
el tejido empresarial y la comunidad cientifica, han
realizado una transicion exitosa hacia una econo-
mia competitiva.

En opinidn de la Dra. Mascott con respecto al
panorama de competitividad mundial, comentd
lo siguiente:
“En este panorama sobre la competitividad mundial
basada en el conocimiento, los resultados para Méxi-
co son mixtos: si bien fue el pafs latinoamericano con
el mayor avance en el Indice de Competitividad Glo-
bal del Foro Econdmico Mundial 201 1-2012 al pasar
del lugar 66 al 58, el informe sefiala debilidades en
el sistema educativo (107), el gasto de las empresas
en ciencia y tecnologfa (79), y la capacidad de inno-
vacion (76). lgualmente, Chile, Panamd y Brasil ob-
tuvieron posiciones superiores a la de nuestro pais
y se colocaron en los lugares 31,49 y 53 del indice
general. (Centro de Estudios Sociales y de Opinidn
Pudblica, 2012, p 12)".
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También destacd la Dra. Mascott que:

“[.] la inversion en desarrollo cientifico y tecnold-
gico en la las naciones desarrolladas vy la aplicacion
del conocimiento cientifico de frontera, transforma-
do en tecnologfa, aporta valor para la resolucién de
problemas, y coadyuva en la generacion de fuentes
de empleo, asi como beneficios importantes para el
tejido empresarial. En este sentido la importancia de
la ciencia y la tecnologia como palanca del desarro-
llo, no estd en duda y es parte de la cultura de las
naciones desarrolladas. (Foro Consultivo Cientffico y
Tecnoldgico , 2006)".

Por otro lado, el Comité Intersectorial para la In-
novacién de México en 2011, hace referencia a
que las trasformaciones productivas con mayor in-
novacion, son aquellas en las que en el proceso de
produccidn se agrega mayor valor en los insumos.

Este trabajo pretende mejorar el entendimiento
entre los actores de la innovacidn, en particular, el
papel de las micro empresas (que corresponde a
un 95% de la composicidon empresarial en México,
(IMEF, 2010). La propuesta se basa en la imple-
mentacion de un modelo de gestidn de la innova-
cidn para la microempresa, que permitird mejorar
la relacion de los actores de la innovacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el proceso de desarrollo histdrico de las uni-
versidades y centros de investigacion, estas han
ido cambiando sus patrones de conducta, y con
ello la extensidn de sus funciones y modificacién
en las relaciones con los demds agentes sociales
y econdmicos.

Desde el nacimiento de las universidades en el
siglo XII, pasando por un periodo decadente en
el siglo XVI, una recuperacion en el siglo XIX, tran-
sitando por las guerras mundiales; y la llamada:
expansion y diversificacion a finales de los afios
1970,y finalmente, la llamada: corriente de la con-
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tribucidn al desarrollo econdmico. Las universida-
des han estado presentes en el desarrollo econd-
mico de los paises. (Dieterich, 201 1)

Martin vy Etzkowitz (2001) citados en (Huan-
ca,2004), exponen que: verdaderamente, la
universidad puede estar experimentando un
cambio histdrico al pasar de una institucion de
beneficencia, dependiente de otras esferas insti-
tucionales para su sostenimiento, a por lo menos
en institucion parcialmente auto sostenida, sobre
la base de las regalias de las patentes y los bene-
ficios de las empresas surgidas desde la investiga-
cidn académica.

Es decir, tradicionalmente las universidades y cen-
tros de investigacidn tenian la funcién de formar
capital humano de alto valor agregado y de gene-
rar conocimiento (Humboldt, 1810). Las empre-
sas cuya ocupacion primordial es generar riqueza
y empleos;y por ultimo, el gobierno como entidad
reguladora, con la creacion e implementacion de
politicas publicas que permitan el desarrollo del
pais, a través de modelos econdmicos. En resu-
men, tres entidades en ambientes diferentes.

El incorporar a estos agentes econémicos en un
nuevo contexto, con la misidn de convivir para ge-
nerar valor en conjunto, y ser un motor integrador
de nuestro pais para ingresar lo antes posible a la
economia del conocimiento, se presenta como un
reto mayusculo en el proceso de su integracion.

En este sentido, Ferndndez de Lucio et al. (2000)
citado en (Huanca, 2004) presentan una clasifica-
cién en la cual distinguen entre universidad em-
presarial y la emprendedora. Segin estos autores,
la primera es aquella que considera que los co-
nocimientos tienen un valor de mercado vy, por lo
tanto, son susceptibles de ser vendidos; mientras
que la segunda, aunque presenta rasgos similares
con la empresarial, emplea el conocimiento como
una herramienta viable al servicio en su entorno,
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y no como un bien econémico que pudiera ser
intercambiado. Es decir, es necesario establecer
una mision y una estrategia, que enfoque su ac-
tuacion para desarrollarse, de acuerdo a tres ob-
jetivos bdsicos:
a) Atender mediante respuestas innovadoras,
las nuevas demandas de formacion del per-
sonal que participa en ella.

b) Incrementar la actividad de [+D en interac-
cion con el entorno socioecondmico.

c) Participar activamente en el desarrollo de la
sociedad.

En este contexto, el establecimiento de estrate-
gias de fomento, pasan a ser contempladas como
elementos centrales dentro de las nuevas estra-
tegias de desarrollo, se constituyen en el punto
de partida de numerosas investigaciones (Lee,
1996, Etzkowitz, 1998; Meyer-Krahmer y Schmoch,
1998), se desprenden nociones como el de la Tri-
ple Hélice que intenta dar cuenta de las trans-
formaciones institucionales vinculadas a la emer-
gencia de una economia globalizada y basada en
el conocimiento (Etzkowitz y Leydesdorff, 1997),
al tiempo en que ocupa un espacio preeminente
en enfoques mds generales como el de Sistema
Nacional de Innovacién (Huanca, 2004).

En este nuevo ambiente de interaccion, el enten-
dimiento de los actores de la innovacion y su pa-
pel diferenciado, la llamada Triple Hélice, deberd
permitir un nuevo concepto de vinculacion entre
la empresa, el sector académico y el gobierno. Esta
vinculacion deberd ir acompafada de un marco
regulatorio de propiedad intelectual que permita
el cumplimiento de los acuerdos en inversion en
ciencia y tecnologfa por parte del gobierno (meta
de México en inversidn de % del PIB en ciencia
y tecnologia establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018).
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En el documento Restricciones e Incentivos a la
Innovacion en México (Centro de Estudios So-
ciales y de Opinidn Publica, 2012), en la interven-
cién de Jesus de la Rosa Ibarra, Presidente de la
Comisién de Competitividad, Innovacion y Tec-
nologla de la Confederaciéon de Cdmaras Indus-
triales de la Republica Mexicana, puntualiza, que
es necesario promover proyectos, basados en la
participacion, entre las empresas y la academia
en el pafs, asi mismo, se deben de identificar las
dreas de interés y los problemas de los diversos
sectores econémicos.

También, precisa la posicidon de la industria y la
generacion del conocimiento:
“Pareciera que la Unica innovacidn que existe es
aquella relacionada con la ciencia, pero no, no es €ésa
la Unica fuente de conocimiento. La ciencia, es cierto,
es un elemento que se integra a la innovacidn, pero
su verdadero sentido e impacto estd en el mercado.
(Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica,
2012, p.48)".

Indica también que en México existen instancias
especializadas para atender aspectos del esquema
de innovacién,como lo son:la Secretarfa de Educa-
cién, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa,
la Secretarfa de Economfa, universidades, centros
de investigacion, el Foro Consultivo, la Asociacién
Mexicana de Directivos de la Investigacion Apli-
cada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT) y los
gobiernos estatales, principalmente. Hay mdltiples
actores y cada uno trabaja en diferentes esferas y
con distintos rumbos sin integracion. En su inter-
vencion destaca la siguiente propuesta:
“Una propuesta muy puntual, que hace el sector em-
presarial, es promover un mecanismo de interlocu-
cién que permita coordinar los esfuerzos y definir las
estrategias generales de vinculacion efectiva, de los
diferentes actores, alrededor de un objetivo comun.
(Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica,
2012, p. 49)’".
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Por otro lado, con respecto a la normatividad,
México cuenta con documentos soporte para la
gestion de la tecnologfa. Tiene dos modelos de la
gestion de la tecnologfa. El primero es la Norma
NMX-GT-003-INMC-2009, donde establece los requi-
sitos que debe tener un Sistema de Gestién de
Tecnologfa. El segundo es el que propone el Pre-
mio Nacional de Tecnologia, con el llamado: Mo-
delo Nacional de Gestion de la Tecnologia. Ambos
modelos establecen una serie de requisitos mi-
nimos Unicamente para la gestién de la tecnolo-
gia y no sobre la innovacidon. Ambos documentos
establecen roles y responsabilidades con la par-
ticipacidn de personal de varios niveles de una
organizacion, que parecieran desproporcionados
con el ndmero de personas que tiene una micro
y pequefia empresa.

Segun la estratificacién de empresas publicado en
el DOF (Diario Oficial de la Federacidn, 2009),
una micro empresa debe tener hasta |0 emplea-
dos y una pequefia hasta 30. En los Censos Eco-
némicos (2009): Micro, pequefia, mediana y gran
empresa: estratificacién de los establecimientos,
realizado por el INEGI, la estructura empresarial
en México estd conformada por las micro, pe-
quefas y medianas empresas (MIPYMES), las cua-
les se constituyen como parte fundamental de la
economia del pais, representando un 99.7%, de
las 5.14 millones de unidades econdmicas que
existen en el pafs (INEGI, Anuario Estadistico por
Entidad Federativa, 2010).Tan sdélo las microem-
presas son el 95% y contribuyen con el 8% del
PIB. Las pequefias empresas constituyen el 4% vy
contribuyen con un 9% del PIB. Ambas suman casi
un 99% de las unidades econdmicas del pais con
una contribucién del 17% del PIB, empleando al
53% de personas.

De lo anterior se desprende que los modelos de
gestion de la tecnologifa mexicanos, podrfan no
estar enfocados ni a las a las micro y pequefias
empresas y tampoco a la innovacion.
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Con respecto a los sistemas de planeacién estra-
tégica formal, segin el Instituto Mexicano de Fi-
nanzas (IMEF, 2010), el 65% de las micro empresas
y el 53.1% de las pequefias empresas no llevan
a cabo esta actividad. También el IMEF sefiala que
sélo el 21.7% vy 29.8% de las micro y pequefias
empresas respectivamente, tienen una tecnologia
fuerte, diferenciadas e innovadoras, que permitan
su permanencia en el mercado.

En la intervencidn de la Dra. Gabriela Dutrénit, in-
vestigadora de la Universidad Auténoma Metro-
politana-Xochimilco en el documento Restriccio-
nes e Incentivos a la Innovacién en México (2012),
comenta:
“En términos de disefio e implementacidn, el apren-
dizaje ha sido suficiente en cuanto a las politicas.
Muchas veces hemos cambiado demasiado rdpido
de instrumentos, sin darnos el tiempo para detectar
qué es lo que ha funcionado y qué ha fallado.
Se ha mencionado también el tema de los estimu-
los fiscales. En este rubro, tuvimos problemas para
identificar cudles son los candados apropiados para
evitar comportamientos oportunistas como los que
se observaron —por ejemplo, las transnacionales que
presentaron proyectos de ingenierfa y recibieron
los estimulos—. Pero ése no es un problema de las
empresas, sino del sector publico que no estd im-
plementando los candados apropiados para evitar
ese tipo de comportamientos (Centro de Estudios
Sociales y de Opinidn Publica, 2012, p. 72)".

En el mismo documento, José Manuel Cabrera
Sixto, secretario académico de la Universidad de
Guanajuato, expone:
“Al escuchar las aportaciones en esta mesa me pa-
rece que vamos en reversa. Yo crefa que todos te-
nfamos un poco mas claro qué era vinculacion, qué
era innovacion y qué desarrollo tecnoldgico, pero
parece que no. Tenemos que fomentar mdés reunio-
nes donde estemos presentes todos los actores y
podamos escuchar lo mismo porque cada quien tie-
ne una version diferente. Coincido en que el prin-
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cipal problema es el financiamiento y el hecho de
que no podamos llegar al 1% del PIB para ciencia y
tecnologfa. No es posible que la ley no se cumpla.
(Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica,
2012, p.82)".

En resumen, el micro empresario como iniciador
(detonador) de la innovacidn al percibir las necesi-
dades del mercado, las universidades y centros de
investigacion como generadores de conocimiento
y el gobierno como elemento catalizador de la
innovacion con las polfticas publicas, necesitan dar
un paso adelante en su interaccion.

Este trabajo pretende proporcionar un instru-
mento al micro empresario que permita llevar a
cabo un proceso claro de gestidon de la innova-
cion, en donde se distinga a la innovacion como
una forma de pensamiento sistémico. Al constituir
el concepto de gestidn de la innovacion al interior
de la empresa, se podrd establecer un nuevo nivel
de relacidn entre la micro empresa, las universi-
dades y centros de investigacion y el gobierno;
con un lenguaje comun, con roles diferentes que
permitan el desarrollo de proyectos innovadores,
y con ello, una paulatina integracion de la micro
empresa a la economia del conocimiento.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

 ;Cudles son las condiciones de gestion de la in-
novacion que existe al interior de la microem-
presa en Yucatan?

» ;Cudles son los criterios necesarios para eva-
luar el nivel de madurez en la gestion de la
innovacion en la microempresa?

* ;Cudles debieran ser las caracteristicas de un
Modelo de Gestidn de la Innovacidn para la
microempresa y sus principales indicadores?
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* ,En qué medida, la implementacién de un Mo-
delo de Gestién de la Innovacion ayudarfa a la
microempresa a mejorar su posicion competi-
tiva en su entorno?

HIPOTESIS
Un Modelo de Gestidn de la Innovacién apropia-
do para la microempresa permitira:
|) Fortalecer las condiciones internas de la
microempresa, integrando la gestidon de la
Innovacion en sus estrategias.

2) Mejorar su posicién competitiva en su en-
torno, generando proyectos innovadores.

3) Integrar a la economia del conocimiento los
resultados, de la gestidn de la innovacion, de
la microempresa.

OBJETI\/O GENERAL

Analizar, disefar, implementar y evaluar un Modelo
de Intervencidn para la Gestién de la Innovacion
para la microempresa, que integre el proceso de
gestion de la innovacion en la planeacion estraté-
gica. La cual fortalezca sus condiciones internas, le
permita mejorar la posicion competitiva en su en-
torno y coadyuve a su integracion a la economia
del conocimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Explorar e identificar la existencia de modelos
O procesos para la gestidn de la innovacién en
la literatura y la evidencia de aplicacion en la
microempresa en México.

* |dentificar los criterios que permitan evaluar el
nivel de madurez en la gestion de la innovacidn
en la microempresa.
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* Caracterizar, analizar y disefiar; un Modelo de
Gestion de la Innovacidn acorde a las necesi-
dades de la microempresa en México.

* Implantar el Modelo de Gestidn de la Innova-
cién en la microempresa Mexicana.

* |Interpretar los resultados del proceso de im-
plantacion del Modelo de Gestidn de la Inno-
vacién en la microempresa.

JUSTIFICACION DEL TEMA

El crecimiento econdmico de un pals y su capaci-
dad de innovacién estd relacionado directamente
con las inversiones en conocimiento, educacion,
innovacion e investigacion (OCDE, 2005).

En particular en el Estado de Yucatdn, el impulso a
esta capacidad de innovar pudiera coadyuvar en
el mejoramiento de una base industrial y cientifica.
Estas fortalezas se traducirfan, en el corto y me-
diano plazo, en un factor diferenciador y aporta-
rfan una mayor competitividad a la microempresa.

El beneficio de contar con un Modelo de Gestién
de la Innovacién para la microempresa coadyuva-
rd para que el tejido empresarial participe, como
un agente activo, en el proceso de la innovacion.
Por otro lado, la implantacion de mejores practi-
cas en gestion de la innovacidn permitird la pronta
integracion a la economia del conocimiento de la
microempresa.

Asl mismo ayudard a generar una sinergia en la ge-
neracion de conocimientos y un mayor entendi-
miento entre los académicos, el gobierno vy el pen-
samiento empresarial con respecto a la generacion
de valor. Se espera que ésta sinergia tenga como
resultado una mayor demanda de capital humano
preparado, con un efecto tractor en la gestidn de la
innovacion, atrayendo a las universidades para pre-
parar mejores alumnos de licenciatura y posgrado
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en nuestro Estado, y con ello, se llevaran mejores
productos y servicios a los clientes (nacionales o
internacionales), cerrando el ciclo de la innovacion.

Por otro lado, la adopcidn de un modelo de in-
novacion en la microempresa podria detonar sus-
tancialmente la participacidon de investigadores en
el sector empresarial en nuestro Estado, incenti-
vando a la creacion de nuevas y mejores politicas
pUblicas en favor del entorno de innovacién.

LIMITANTES DEL ESTUDIO

Esta investigacidn se vio limitada por el cambio de
administracién, tanto federal como estatal, con el
relevo de los nuevos funcionarios, y como era de
esperarse, el cambio en las reglas de operacion
de los fondos, tanto de forma como de fondo; tal
fue el caso de los financiamientos otorgados por
el Instituto (Nacional del Emprendedor INADEM).

Otro factor que se considerd, fue la disponibili-
dad de las empresas, investigadores y funcionarios
del gobierno, para enfocar el estudio. En el caso
del sector empresarial, la disponibilidad de tiem-
po para llevar a cabo las entrevistas, y encuestas,
no afectaron las operaciones del dia a dia de la
empresa. Respecto a los investigadores, la carga
académica y la empatia hacia los procesos de in-
novacién, no afectaron las actividades para las en-
trevistas a profundidad.

Con respecto a los resultados de los programas
de innovacion, las autoridades del CONACYT, el
INADEM vy el Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT), no publican los
resultados en forma homogénea; consecuente-
mente, existe poca transparencia para localizar
a las empresas ganadoras de cualquier progra-
ma gubernamental. Esta accidén no limitd el uso
de métodos estadisticos para validar una muestra
empleada en este trabajo, sin embargo, los tiem-
pos de busqueda fueron altos.
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Esta investigacidn tuvo una duracidn de siete me-
ses en el proceso de intervencidn en las microem-
presas seleccionadas, ademds de cuatro meses
para el proceso de interpretacion y presentacion
de los resultados.

Finalmente, la seleccidn de las empresas para lle-
var a cabo la intervencidn, no presentd ningln
problema.

DELIMITACIONES

Este estudio se concentrd en las microempresas
preferentemente de base tecnoldgica. Con res-
pecto a las universidades y centros de investiga-
cion, se eligieron las ubicadas en Mérida, Yucatdn;
esta decision obedecié a un cardcter de disponi-
bilidad geogréfica.

Las empresas seleccionadas fueron de la catego-
rfa micro empresa, de acuerdo a la clasificacién
de la Secretarfa de Economia (Diario Oficial de
la Federacidn, 2009), esto permitié estar alineado
a la caracterizacion nacional empresarial para la
implantacidn del modelo de gestidn.

El proceso de innovacidon abarcé desde la idea
hasta la preparacion de los productos y servicios
para la comercializacion. Para concluir el proceso
de innovacién (llevarlos al mercado), serd necesario
afinar el plan de comercializacién, pero esa fase del
proceso queda fuera del alcance de este trabajo.

Con respecto a los indicadores de la innovacidn, la
mayorfa estan disefiados para empresas medianas
y grandes, por consiguiente se tuvo especial cuida-
do en la seleccidn de éstos, para que puedan ser
aplicados a la microempresa.

DiseRo
Se llevd a cabo una investigacidon con paradigmas
mixtos, dividida en tres partes. El paradigma cuan-
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titativo se utilizd en las Partes | y lll; y para la Parte
Il se utilizé el paradigma cualitativo.

La partes | y lll con enfoque cuantitativo: se realizd
el ejercicio de recoleccion de datos para probar
la hipdtesis, con base en la medicidon numérica vy
el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorfas, (Herndndez;
Ferndndez; Baptista, 2010, p. 538). La aplicacién
del instrumento de medicién (Baena, et al 2009),
antes y después de la intervencidn, en las empre-
sas permitid recabar los datos cuantitativos para
efectos de la medicién. En este sentido, los datos
cuantitativos dan paso para observar la madurez
de la microempresa, con respecto a la gestidn de
la innovacion.

En la Parte Il de este trabajo se utilizd el paradig-
ma cualitativo, el cual permitié profundizar en el
disefio del modelo de gestidn de la innovacion, a
través de entrevistas con planteamientos abier-
tos que contribuyeron a focalizar el plan de ac-
cién, para la intervencién del Modelo de Gestidn
de la Innovacién en cada una de las empresas. Por
otro lado, experiencias propias (internas y exter-
nas) del investigador y del empresario, sirvieron
como fundamento primordial para fortalecer el
disefio del modelo. Este ejercicio de aprender-
aprender por parte del micro empresario, dio
paso a una mejor percepcion de los procesos de
la microempresa.

ENFOQUE

El disefio fue a partir de un pre experimento
(parte |y II) utilizando el instrumento de medicién
a un solo grupo de control.

Se utilizardn las bondades del tipo de disefio pre
prueba/pos prueba con un solo grupo de em-
presas. Este tipo de disefio permite establecer un
punto de referencia inicial (aplicar un instrumen-
to de medicidn) para saber cudl es el nivel de

Desarrollando un ecosistema emprendedor



madurez con respecto a la variables dependien-
tes antes de aplicar el estimulo. Posteriormente
se interviene el grupo de empresas a través de la
aplicacion de algun estimulo. Finalmente, se aplicd
una segunda medicion con el mismo instrumento,
para establecer las diferencias positivas o negati-
vas después de aplicar el estimulo. Se realizd una
intervencion al grupo de empresas, con duracion
de 7 meses entre las aplicaciones de los instru-
mentos de medicion.

El disefio de la Parte Il se realizd a través de un
disefio investigacidn-accion. Este tipo de disefio
estd orientado a resolver problemas cotidianos
e inmediatos y mejorar prdcticas concretas. Su
propdsito fundamental se centra en aportar in-
formacién que gufe la toma de decisiones para
programas, procesos Yy reformas estructurales
(Herndndez, et al, 2010).

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Sin lugar a duda la finalidad de este trabajo es
poder evaluar el Modelo de Gestidn de la Inno-
vacion, se espera que los resultados permitan res-
ponder los efectos del Modelo de Gestidn de la
Innovacion, cualesquiera que sean sus resultados
(positivos o negativos). El valor que puede apor-
tar el modelo en el proceso de innovacion de
nuestro pais requiere tener al menos datos que
permitan perfeccionar el modelo. El disefio pre
experimental pudiera verse vulnerable con res-
pecto a las relaciones causales, debido al control
y la validez interna, sin embargo aportarfa valor
para otros estudios alrededor de la gestion de la
innovacion en México.

Si bien, la intencidn es alcanzar el nivel explicati-
VO, es necesario pasar por otros momentos en el
transcurso de la investigacidn. Se tendrdn etapas
exploratorias y descriptivas, que probablemente
se alternan en forma dindmica, que permitan deri-
var a un nivel explicativo.
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SUJETOS DEL ESTUDIO

La unidad de andlisis y/o sujetos de estudio se-
rdn aquellas microempresas ubicadas geogréfica-
mente en la ciudad de Mérida, y conformaran un
solo grupo homogéneo que tengan las siguientes
caracteristicas:

|)  Estar conformadas entre dos a diez personas.

2)  Preferentemente que la mision de las empre-
sas estén orientadas al desarrollo de tecnolo-
gias de informacidn, biotecnologfa, electrdni-
Ca, etc...

3) La direccién de la empresa deberd tener
una actitud emprendedora, y con deseos de
innovar.

4)  Que tengan un plan de negocio documentado.

5) Preferentemente que se hayan incubado.

6) No es necesario que hayan tenido ventas re-
gistradas en afos anteriores.

7)  Que estén constituidas de acuerdo a las le-
yes mexicanas.

8) Que estén inscritas en el Registro Nacional
de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas.

9) Que estén inscritas el Registro Publico de
Comercio.

|0) Estén al corriente con sus obligaciones fiscales.
I'1) Las empresas deben tener al menos una
idea clara del producto o servicio que de-

sean desarrollar,

|2) Las empresas no deberdn estar en otro pro-
ceso de investigacion o intervencion.
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SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccién de la muestra fue no probabilistica, fue
dirigida (subgrupo de la poblacién en la que la elec-
cion de los elementos no depende de la probabi-
lidad sino de las caracteristicas de la investigacion).

La clasificacidon ofrecida por el SICTY, permitid

determinar la muestra para el estudio bajo los si-

guientes criterios:

I) Instituciones del sector empresarial clasifica-
das como micro empresas.

2) Sector econdmico: servicios profesionales
cientificos y técnicos.

3) Clase: otros servicios profesionales cientifi-
cos Yy técnicos, servicios de ingenierfa, y otros
servicios de consultorfa cientificos y técnicos.

4)  En cuanto a la fecha de vencimiento, que es-
tuvieran vigentes a partir del afio 2014.

Con estos criterios de seleccién, se encontraron
33 empresas que cumplen los criterios, y por lo
tanto, es la poblacidn objeto de este estudio.

METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION

En este estudio se incluyeron micro empresas de
base tecnoldgica que cumplieron los requisitos de
sujetos de estudio. Para la parte cuantitativa se
utilizé como instrumento el que estd incluido en
la Gufa para la Autoevaluacién de la Gestion de la
Innovacion Empresarial (Baena, Guitiérrez , Guitié-
rrez y Trujillo, 2009, p. 13).

Los métodos que se utilizaron para la recoleccidn
de datos son:
a. Cuestionarios para administrar la encuesta
estructurada (instrumento), Fase | y IlI.

b. Entrevistas a profundidad no estructuradas
en el proceso de intervencidn, Fase |l.
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EL CONTEXTO DEL EXPERIMENTO

Este trabajo se desarrollé en campo, es decir la
aplicacion de los cuestionarios vy las entrevistas
se llevardn a cabo en las instalaciones de la em-
presa. Se solicitd al empresario un ambiente de
trabajo adecuado.

INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado en este trabajo fue ela-
borado por el Instituto Andaluz de Tecnologfa. El
instrumento fue aportado directamente por uno

de sus autores: Baena, Guitiérrez, Guitiérrez y Tru-
jillo (2009).

El instrumento estd estructurado en una serie de
criterios, y cada uno de ellos se subdivide en una
serie de sub criterios. Para cada sub criterio, se
considerd una o varias preguntas que tratan de
analizar el enfoque, despliegue, resultados y eva-
luacidn de los aspectos a considerar en cada eta-
pa del modelo.

Criterio I. Estrategia y cultura de innovacion.
Criterio 2. Gestion de los recursos.

Criterio 3.Vigilancia del entorno.

Criterio 4. Andlisis interno.

Criterio 5. Generacidn v seleccion de ideas.
Criterio 6. Gestion de los proyectos de innovacion.
Criterio 7. Resultados de la innovacion.

RESULTADOS

EL CONSTRUCTO: PROPUESTA DE MODELO

DE GESTION DE LA INNOVACION

ETAPAS DEL MODELO

El modelo que se propone se conformard de 5
etapas, que son: Idea, Concepto, Prototipo, Proto-
tipo Comercial y Comercializacién, como se pre-
senta en la Figura 2.
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Figura 2. Etapas del Modelo de Gestion
de la Innovacion

La etapa de generacidn de ideas es una actividad
fundamental en la innovacién. La direccidon deberd
estimular este ejercicio a través de herramientas
de creatividad y pensamiento critico. En otras pa-
labras, sin ideas no puede existir la innovacion. Si
bien es cierto que no todas las ideas son factibles,
el estimular para romper limites y cuestionar lo
existente, consentird para realizar nuevas cone-
xiones que reconozcan resolver un problema de
forma diferente.

Las ideas deberdn pasar por un filtro, que de paso
a la construccion de un portafolio de proyectos.
Este proceso de generacidn-fittrado-seleccion de
ideas, es un evento dindmico, que a mediano plazo
se puede materializarse en proyectos de innova-
cion. El proceso de seleccion de ideas debe ejecu-
tarse en coherencia con las prioridades estratégi-
cas de la organizacion.

El resultado de la etapa de generacidn de ideas
se filtrard por medio de un proceso de valida-
cion y factibilidad, que conformaran un portafo-
lio de proyectos.
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La siguiente etapa (concepto) serd delinear las ca-
racteristicas de cada una de las ideas-proyectos,
de tal manera que se tenga un disefio previo del
producto o servicio, con la finalidad de satisfacer
una demanda del mercado, también existe la po-
sibilidad de generar alguna demanda no planeada
(empuje tecnoldgico o jaldn tecnoldgico), en esta
etapa se deberd realizar un andlisis mds profundo
sobre la factibilidad tecnoldgica y financiera, la pro-
puesta de valor del producto o servicio de cara al
mercado, los posibles segmentos de mercado que
estarfan interesados en el producto o servicio, y
los recursos necesarios para la realizacidon de la
idea-proyecto innovador: Esta etapa tiene un tinte
marcado hacia la planeacion.

La tercera etapa se define como el prototipaje. Se
puede decir que es la primera version o modelo
de un producto o servicio. En este primer proto-
tipo se ha incorporado caracteristicas definidas en
la etapa de concepto. Esta version inicial deberfa
crearse con cierta rapidez y bajos costos. Permiti-
rfa explorar la factibilidad del concepto (etapa an-
terior). Los objetivos primordiales del prototipaje
son la refinacion del concepto, la visualizacidn de
la idea y una validaciéon con el mercado.

Es posible que en el camino del disefio y construc-
cion del prototipo se generen nuevas ideas (sobre
el mismo prototipo), que den paso a otros pro-
totipos con caracteristicas similares, y que puedan
satisfacer otras demandas del mercado.

En esta etapa pudiese darse un efecto multipli-
cador de los procesos idea-concepto-prototipo
que tendrfan la oportunidad de integrarse al por-
tafolio de proyectos de la empresa, que por su-
puesto, deberdn aplicarse los filtros de validacidn
y factibilidad.

La etapa de prototipaje comercial es aquella que
se encargard de integrar las especificaciones del
prototipo seleccionado (etapa anterior) y planear
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la ingenieria del producto. En general se estima-
ran los tiempos de fabricacidn, la habilitacién de
insumos, pruebas de control de calidad, trdmites
para la normatividad requerida por las autorida-
des, costeo, cdlculo de volimenes de produccion,
espacios y maquinarias requeridas, estudio de
proveedores, fijacién de precio de venta, estrate-
gias de mercado y de lanzamiento del producto.
Esta etapa servird para realizar los ajustes nece-
sarios de acuerdo a la retroalimentacidon que el
cliente y/o usuario haga del producto o servicio.
Dependiendo del producto o servicio, se realiza
una corrida de produccidn inicial o de prueba con
la finalidad de ajustar la logistica y la produccién.
También se empezardn a gestionar los procesos
de mejora continua para el producto o servicio.

No todos los prototipos llegan a la etapa de pro-
totipo comercial, la validacién y de la factibilidad
financiera y econdmica puede en un momento
determinado, tomar la decision de no continuar
el proyecto. lambién desde el punto de vista es-

tratégico, el prototipo comercial puede ser dete-
nido, ya sea por el tiempo de llegada al mercado
(time to market), por obsolescencia tecnoldgica,
por acciones de la competencia o por madurez
del mercado.

La dltima etapa del proceso y no menos impor-
tante es la comercializacidon del producto o ser-
vicio. La habilitacidon de recursos financieros, hu-
manos con roles de ventas y mercadotecnia, y el
estudio de estrategias comerciales, es de vital im-
portancia para llevar el producto al mercado para
su consumo (fin Ultimo de la innovacion).

De esta manera, la idea pasa por una serie de eta-
pas de maduracion hasta llegar al mercado y de
igual forma, se incorpora a la economfa del cono-
cimiento, en donde las formas de produccidn, mé-
todos de comercializacidn, mejoras en productos,
son factibles de generar derechos de propiedad
intelectual incluso para la propia empresa, gene-
rando valor intangible.

Figura 3. Etapas del Modelo de Gestidn de la Innovacion

-
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Al igual que las etapas anteriores, no todos los
prototipos comerciales llegardn a la economia del
conocimiento, y podran ser interrumpidos depen-
diendo de las condiciones de mercado.

Las etapas en el modelo no tienen una direccidn
exclusiva de ejecucidn, o bien una secuencia de-
finida, la innovacién es un proceso holistico con
riesgos e incertidumbres.

Por otro lado, las etapas estdn interconectadas
por un hilo conductor, que es la gestion del co-
nocimiento como un andamio, que permite for-
talecer cada etapa a manera de un proceso de
trasferencia de conocimiento en el modelo.

ELEMENTOS DE GESTION

El modelo estard acompafiado de elementos faci-
litadores de gestién que permitan el flujo de co-
nocimiento, estos elementos de gestion pueden
apreciarse en la Figura 4.

Figura 4. Elementos de Gestion para el Modelo

Héctor Arturo Alvarado Gamas y Radl Alberto Santos Valencia

Los elementos de gestion son:
* Inteligencia Competitiva (IC)
* Planear (P)
* Habilitar (H)
* Proteger. (P)

Los 3 Ultimos elementos de gestidn administrati-
va estan alineados a las normas mexicanas y es-
pafiolas (NMX-GT-003-IMNC-2009 y UNE-166002). El
elemento IC varfa con respecto a las dos normas.

La IC es el gjercicio de obtencidn, andlisis, inter-
pretacién vy difusion de la informacion con valor
estratégico de la empresa, ya sea del sector, de
las empresas competidoras, del sector guberna-
mental o académico. Este conocimiento debe ser
transmitido a los tomadores de decisiones de la
empresa. Es decir, la inteligencia competitiva no
tan sdlo debe conocer el entorno de la empresa,
también debe anticiparse a los cambios, y generar
las estrategias adecuadas.

En este orden de ideas, la IC integra los procesos
de benchmarking en cualquiera de sus formas, la
vigilancia tecnoldgica y la consulta a expertos.

Si bien, la gestidn del conocimiento se focaliza en
lo que ocurre al interior de la empresa, la inteli-
gencia competitiva se centra en los eventos que
ocurren al exterior de la empresa.

Por otro lado, la vigilancia tecnoldgica como he-
rramienta fundamental de la empresa, y como
elemento del sistema de gestion |+D+i, genera
ideas importantes pero no es su funcién tomar
decisiones. Esta es una diferencia importante con
respecto a IC.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

El hilo conductor de cada etapa es la gestion del
conocimiento, y en el camino se van integrando
herramientas que faciliten las etapas. El conoci-

259



miento es un activo mds importante, inclusive mas que los bienes de capital y mano de obra. La cantidad
y sofisticacion del conocimiento permea a su vez, en las actividades econémicas de la empresa.

INDICADORES DEL MODELO

Las 5 etapas del modelo deben por lo tanto tener indicadores que permitan medir en forma cualitativa
y cuantitativa los resultados esperados en todo el trayecto, desde la idea, hasta la comercializacion, o
puesta en el mercado de esa idea, que permita a la empresa participar en la economia del conocimiento
en forma activa.

Es importante mencionar que los indicadores deben estar disehados de manera simple para que la mi-
cro empresa pueda ser capaz de llevarlos a cabo, y no sean una carga administrativa.

Los indicadores del modelo son:
* Nudmero de ideas generadas.
* Nudmero de ideas que se conceptualizaron.
* Nudmero de prototipos.
* Numero de prototipos comerciales logrados.
* Nudmero de ideas que lograron llegar al proceso de comercializacion.

RESULTADOS DEL PROCESO DE INTERVENCION
De acuerdo a los indicadores planeados, los resultados fueron (verTabla 1):

Tabla |.Resultado de los indicadores del modelo por empresa

EMPRESA IDEA CONCEPTO PROTOTIPO PROTOTIPO  |COMERCIALIZACION
COMERCIAL
I 2 I I

|7 4

2 5 2 I I I
3 8 4 3 2 I
4 3 I I I 0
5 6 3 2 I I
6 5 3 I 0 0
7 2 I 0 0 0

0 0

A

8 I I I
I I A I C O N TR R BT
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Como se muestra en la tabla, uno de cada doce ideas llega a la fase de comercializacion, aproximada-

mente, y uno de cada ocho llega a la etapa de prototipo comercial.

ESFUERZOS POR ETAPA

A manera ilustrativa, y de acuerdo a los esfuerzos realizados en funcion de los tiempos utilizados en la
intervencion en las empresas, se presenta un resumen que debieran realizarse en cada etapa en funcién
del tiempo, (ver Tabla 2). Los resultados estdn presentados en porcentaje y corresponden a informacion

adicional obtenida durante el proceso de intervencion.

Tabla 2. Tabla de esfuerzos por etapa y criterio

GESTION RESULTADOS DE

DE PROYECTOS | LA INNOVACION
DE INNOVACION

ESTRATEGIA Y GESTION VIGILANCIA ANALISIS GENERACION
CULTURA DE LA | DE RECURSOS | DEL ENTORNO INTERNO Y SELECCION

INNOVACION DE IDEAS
IDEA 27% 3% 10% 219% 42%
CONCEPTO 8% 7% 41% 8% 23%
PROTOTIPO 3% 33% 7% 219% 7%
PROTOTIPO 8% 37% 8% 4% 2%
COMERCIAL
COMERCIALI- 34% 20% 34% 26% 6%
ZACION

5% 3%
12% 8%
23% 25%
32% 28%
28% 36%

EVALUACION Comparativo Grupo Empresas
De acuerdo a los resulta- ) )

dos obtenidos ex ante y ex e ——lele —Jaed
post en este trabajo (ver ESTRATEGIA Y CULTURA

DE LA INNOVACION

Figura 5), se observa un 100.00
avance en el grupo de em-

presas tuvo un avance en la RESULTADOS DE LA
gestién de la innovacion. INNOVACION

Figura 5. Comparativo

de resultados del grupo 110 e pROYVECTOS
de empresas DE INNOVACION

GENERACION Y

SELECCION DE IDEAS
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GESTION DE RECURSOS

VIGILANCIA DEL
ENTORNO

ANALISIS INTERNO
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Estos resultados muestran el fortalecimiento en
los criterios de interés para la gestion de la inno-
vacion en la empresa. La Tabla I, muestra el pro-
medio de avance para el grupo de empresas de
acuerdo a cada criterio.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La innovacién empresarial debe visualizarse como
un problema multi aristas en donde intervienen
tanto factores internos de la empresa, como fac-
tores externos del ambiente econdmico, e inclusi-
ve del sector en donde se desempefia la empresa.
Es practicamente imposible hacer una clasificacién
para cada una de estas variables en términos de
la innovacién. Sin embargo, el autor considera que
hay elementos en comun que pueden favorecer a
la innovacion en la empresa.

En forma general las empresas deben tener los

siguientes elementos en comun para llevar a cabo

procesos innovadores en sus empresas.

|. La capacidad de generar ideas en funcién de
las necesidades del mercado.

2. La capacidad de hacer un andlisis interno de la
empresa, en funcién de esas necesidades.

3. La capacidad de hacer un andlisis externo con
respecto a las condiciones del entorno eco-
ndémico, social, politico, del sector en donde se
pretende dar una solucién a la necesidad del
mercado.

4. La capacidad de planear el cémo se llevard esa
necesidad del mercado, a través de un proyec-
to viable, para ser ofrecido al mercado.

5. La capacidad de habilitar los recursos necesa-
rios del proyecto, desde el punto financiero, de
recursos humanos y de la tecnologfa necesaria,
entre otros.
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6. La capacidad para desarrollar en forma orde-
nada y coherente el proyecto, convirtiéndolo
en un prototipo funcional, que bajo una me-
todologfa pueda ser llevado al mercado y/o al
usuario para satisfacer dicha necesidad.

/. La capacidad para implementar los procesos
para la produccidn, con costos adecuados que
le permitan ser competitivo en el sector.

8. La capacidad de implementar los procesos de
mercadotecnia para que el producto sea dado
a conocer al cliente, en tiempo forma, para sa-
tisfacer la necesidad de mercado detectada.

Estos elementos en comun, son pues indispensa-
bles para las empresas, que en particular, y como
objeto de la muestra seleccionada para este estu-
dio, debieran tener las empresas en Yucatdn para
llevar a cabo la innovacidn, ya sean en productos,
procesos, nuevas formas de comercializacion, o en
mercadotecnia.

El Modelo de Gestidon para la Innovacién pro-
puesto en este trabajo, integra una metodologia
(ver Figura 4), que fortalece estas capacidades en
la empresa a través de cada fase, y mds aun, que
pueden ser medidas en forma de procesos, con
entradas vy salidas definidas, siempre acompafia-
das de los elementos facilitadores en cada una de
ellas, asi como el elemento de integracion que es
la gestidn del conocimiento.

Las etapas del modelo, los elementos facilitadores

y la gestion del conocimiento fortalecen cada uno

de las ocho capacidades nombradas anteriormen-

te,y éstas a su vez, son medibles por los siguientes

criterios como:

|) La estrategia de la empresa vy la cultura de la
innovacion.

2) La gestidn de recursos.
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3) La vigilancia del entorno.

4) El andlisis interno.

5) La generacién y seleccidn de ideas.

6) La gestién de proyectos de innovacion.
7) Los resultados de la innovacion.

En este orden de ideas, este trabajo establece
mecanismos para evaluar la capacidad de inno-
var de la empresa bajo dos perspectivas, la pri-
mera de ellas por medio del instrumento que se
aplica ex ante y ex post a la intervencidn en la
empresa; v la segunda, a través de los indicado-
res de cada una de las fases, vistas como proce-
sos integrados.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En este apartado se responderan las preguntas
de investigacion planteadas en este trabajo, sus-
tentadas por la investigacion documental y los re-
sultados.

|. ;Cudles son las condiciones de gestidn de la in-
novacion que existe al interior de la microem-
presa en Yucatan?

Las condiciones al interior de la microempre-
sa para innovar en Yucatdan no son las deseables,
como parte de las entrevistas con los empresa-
rios se detectaron algunas debilidades bajo dos
perspectivas. La primera de ellas es con respecto
al nivel de madurez en las dreas de conocimien-
to bdsicas, en donde mds 40% de las empresas
tienen un nivel de madurez deficiente en su ac-
tuar administrativo, asi mismo, este resultado se
presenta en el drea financiera. El 88% de las em-
presas presentan serias deficiencias en el drea de
mercadotecnia, y con respecto a las ideas inno-
vadoras, el 50% dice tener un portafolio de ideas
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innovadoras que pudieran llevar al mercado para
su comercializacion. Por Ultimo, con respecto al
plan estratégico de las empresas, ninguna de ellas
cuenta con un plan estratégico sdlido. Si bien la
mayorfa de las empresas surgieron de una incu-
badora de negocios acreditadas por la Secreta-
ria de Economia, el plan de negocio se basa en
una idea de negocio, y no bajo un concepto para
satisfacer una necesidad del mercado. Desde el
punto de vista financiero, los consultores de las
incubadoras de negocio se focalizaron en los in-
dicadores como el valor presente neto y la tasa
interna de retorno para que fueran aceptables en
papel. El plan de negocio carece de un estudio
econdmico del entrono aceptable que soporte a
los indicadores financieros. Por otro lado, dichos
planes llevan a cabo un estudio de benchmarking
superficial, esto sélo les permita conocer los cos-
tos y gastos de las empresas lideres, ya sea con
productos iguales o substitutos. Con respecto a
la estructura organizacional necesaria para iniciar
la empresa, los planes de negocio carecen de los
perfiles adecuados para los recursos humanos ne-
cesarios, asf como su crecimiento, en funcién de
la capacidad de ventas de la empresa. En la gran
mayorfa de las empresas, los empresarios estdn
enfocados en tener sueldos arriba del promedio
reportados en las empresas. Finalmente, las incu-
badoras entregan al empresario un documento
que no entiende desde el punto de vista financie-
ro, administrativo y de negocio.

Por otro lado, en lo referente a la cultura de la
Innovacion, los empresarios no entienden este
concepto, independientemente del nimero de
empleados de la empresa. Los empresarios care-
cen de la formacién para poder generar estra-
tegias adecuadas para la empresa, la gestion de
los recursos, el conocimiento de la vigilancia del
entorno, el andlisis interno, el fortalecimiento del
trabajo en equipo para la generacidn de ideas, y la
gestion de proyectos.
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Los resultados promediados de los criterios de
la primera aplicacion del cuestionario, la gestion
de recursos obtuvo el puntaje mds elevado en
promedio, pero debajo de 60 puntos. El andlisis
interno es el criterio con menor puntuacion.

En este contexto, una de las preguntas en las en-
trevista al empresario con respecto al proceso
innovador, el 80% de los empresarios identifican
a este proceso como una manera de adquirir re-
cursos, por medio de fondos federales para lle-
var a cabo un proyecto, que en principio no estd
medianamente validado por el mercado, y mucho
menos conceptualizada. La innovacion para el em-
presario es vista como una manera relativamente
facil de obtener recursos para subsistir.

2. ;Cudles son los criterios necesarios para eva-
luar el nivel de madurez en la gestion de la
innovacion en la microempresa?

El instrumento utilizado para medir la capacidad
de innovacién en las empresas fue el elaborado
por el Instituto Andaluz de Tecnologfa. Este ins-
trumento tiene, como Yya se ha mencionado siete
criterios: la estrategia de la empresa y la cultura
de la innovacidn, la gestidn de recursos, la vigilan-
cia del entorno, el andlisis interno, la generacion
y seleccidon de ideas, la gestion de proyectos de
innovacion, y los resultados de la innovacion.

De acuerdo al Andlisis de Componentes Principa-
les (ACP), el andlisis de componentes muestra que
las variables se agrupan en un solo componente.
Estos resultados en conjunto indican que los cri-
terios utilizados en el instrumento son adecuados
para medir la madurez de la empresa en términos
de la gestion de la innovacion.

3. jCudles debieran ser las caracteristicas de un
Modelo de Gestién de la Innovacidn para la
microempresa vy sus principales indicadores?
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El Modelo de Gestidn para la Innovacion para la
microempresa, debe estar alineado en primera
instancia a las tendencias internacionales, y a los
modelos de gestidon de la tecnologfa de México.
Estas buenas prdcticas tanto internacionales como
nacionales permitirdn dar certeza al modelo. Por
otro lado, las politicas publicas de México estan
enfocadas a la gestion de la tecnologia, es por ello
que el modelo también debe considerar ciertos
elementos. Esta alineacidon al modelo de gestion
de la tecnologia de nuestro pais permitirda que, lle-
gado el momento, la transicidon de la gestion de la
Innovacion a la gestidn de la tecnologfa sea lo mas
trasparente para la micro empresa.

En este orden de ideas, el modelo propuesto en
este trabajo (ver Figura 4), estd disefiado toman-
do en consideracion los siguientes puntos:
* Las tendencias internacionales y sus buenas
practicas,
* la tendencia de la politica publica de Méxi-
co,y
* las condiciones de las microempresas.

4. ;En qué medida, la implementacién de un Mo-
delo de Gestién de la Innovacion ayudarfa a la
microempresa a mejorar su posicion competi-
tiva en su entorno?

Los avances en las micro empresas estudiadas en
este trabajo, pueden observarse en dos sentidos,
el primero de ellos desde la perspectiva cualitativa,
en donde el hecho de contar con una metodolo-
gfa, permitié ordenary focalizar sus esfuerzos para
llevar a cabo el proceso de la innovacion a través
del modelo propuesto con el establecimiento de
fases definidas, apoyadas en los elementos faci-
litadores como son la planeacion, la inteligencia
competitiva, la habilitacidn oportuna de recursos
financieros, humanos, de maquinaria y equipos; y
por ultimo con la implementacion de medidas de
proteccidn intelectual de sus innovaciones.
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La segunda perspectiva cuantitativa, se establece
con los resultados del instrumento, y los indica-
dores de cada una de las fases del modelo (ver
Tabla I).

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS
Las hipdtesis planteadas en esta investigacion son:

Un Modelo de Gestién de la Innovacién apropia-

do para la microempresa permitira:

I) Fortalecer las condiciones internas de la mi-
croempresa integrando la gestion de la innova-
cidn a sus estrategias.

De acuerdo a los resultados obtenidos ex ante vy
ex post en este trabajo (ver Figura 6), se observa
un progreso en el grupo de empresas, teniendo
un avance en la gestion de la innovacion.

Figura 6. Comparativo de resultados
del grupo de empresas

Comparativo Grupo Empresas

—Primera  —— Maximo

ESTRATEGIA Y CULTURA
DE LA INNOVACION
100.00_~.

RESULTADOS DE LA
INNOVACION [

/
GESTION DE PROYECTOS \“ ‘
DE INNOVACION "\\ £

GENERACION Y .
SELECCION DE IDEAS

~Segunda

| VIGILANCIA DEL

“ANALISIS INTERNO

Estos resultados muestran el fortalecimiento en
los criterios de interés para la gestion de la inno-
vacion en la empresa. La Tabla 3, muestra el pro-
medio de avance para el grupo de empresas de
acuerdo a cada criterio.

Tabla 3: Promedio de avance por criterio
del grupo de empresas

ESTRATEGIA Y CULTURA DE LA INNOVACION 23.44
GESTION DE RECURSOS 16.25
VIGILANCIA DEL ENTORNO 23.96
ANALISIS INTERNO 53.13
GENERACION Y SELECCION DE IDEAS 46.56
GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION 2656
RESULTADOS DE LA INNOVACION 32.8l

2) Mejorar su posicién competitiva en su entorno
generando proyectos innovadores.

Desde el punto de vista cualitativo, referenciado
al libro: La ventaja compe-
titiva de las empresas, de
Michel Porter (1980), esta-
blece que: la especializacion
de los recursos, desarrollo
de innovaciones (las inno-
vaciones son directamente
proporcionales a la competi-
tividad), y la implementacién
de estrategias, identificando
los factores de competitivi-
dad para lograr una mejor
posicion en el mercado, son
elementos que fortalecen la
ventaja competitiva de las
empresas. En este sentido,
el Modelo de Gestidn para
la Innovacion propuesto en
este trabajo, a través de los elementos de gestidn

ENTORNO
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(ver Figura 4) coadyuva a:
 Laalineacion de la planeacion estratégica de
la empresa a la innovacion.

* El fortalecimiento de la cultura innovadora
en la empresa y el andlisis interno por me-
dio de la inteligencia competitiva.

¢ La habilitacidn de los recursos, entre ellos
los humanos para el desarrollo de proyec-
tos innovadores.

* La proteccidon de la propiedad intelectual,
como una estrategia que permita diferen-
ciar a la empresa, y por lo tanto, crear una
ventaja competitiva por medio de los intan-
gibles (patentes, modelos de utilidad, mar-
cas y derechos de autor; entre otros).

Desde la perspectiva cuantitativa, los indicadores
de las etapas del modelo (verTabla 1), el grupo de
empresas generd 4/ ideas como posibles solucio-
nes a demandas del mercado, de ellas, |9 logra-
ron conceptualizarse,y sélo | | pasaron a la etapa
de prototipaje. De tal manera que el 23% de las
ideas logran generar proyectos innovadores. Estos
| I proyectos generados fueron habilitados finan-
cieramente a través de distintos fondos guberna-
mentales para construir prototipos viables para el
mercado.

3) Integrar a la economfa del conocimiento los
resultados de la gestion de la innovacion de la
microempresa.

Como es sabido, una economia basada en el
conocimiento puede definirse como aquella en
donde sus ingresos dependen del conocimiento
como su activo mds importante. Algunos de los
indicadores mds importantes para medir la eco-
nomia del conocimiento son: la base educativa, la
infraestructura y acceso a las comunicaciones, el
sistema de innovacion, y los marcos institucionales
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para estimular el espiritu empresarial.

Bajo estas premisas, los indicadores del modelo
de gestién propuesto (ver Tabla ) en términos
de éxito, lograron llevar 4 ideas a la etapa de co-
mercializacién. Es decir; el 8.5% de las ideas cum-
plieron el propdsito de la innovacion, que es llevar
una idea al mercado.

En este proceso de gestidon de la innovacion se
sumaron cuatro universidades y un centro de in-
vestigacion especializado. También se integraron
I5 doctores en distintas dreas del conocimiento,
y 8 maestros.

En resumen, el modelo propuesto se acopla al Sis-
tema de Innovacion Mexicano y a los marcos ins-
titucionales para estimular el espiritu empresarial,
ayuda a fortalecer el uso del conocimiento en las
empresas, el aprovechamiento de los fondos de
Innovacion, y la incorporacion de capital humano
especializado en los proyectos de innovacion.

CONCLUSIONES

EN EL ENTORNO

En el contexto de las politicas publicas en México,
donde las normas y los modelos estdn orienta-
dos a la innovacidn tecnoldgica, el autor considera
que se estd omitiendo un paso fundamental en la
cultura empresarial con respecto a la innovacion.
El micro empresario tiene la sensacion de que los
modelos existentes son aplicables para proyectos
que incluyan tecnologfa, y por lo tanto, piensan
que la innovacidn no es aplicable a su empresa.
Por otro lado, es pricticamente imposible adoptar
las buenas prdcticas establecidas por las normas y
modelos existentes debido a lo denso de su im-
plementacion en la microempresa. En estos térmi-
nos, en donde las MIPYMES representan el 99.7%
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de la fuerza empresarial de nuestro pafs, dichas
practicas estdn fuera del alcance del grueso de la
composicion empresarial.

Por otro lado, tanto el Premio Nacional de Tecno-
logfa y las normas mexicanas, siguen enfocando la
mayoria de sus esfuerzos al concepto de las tec-
nologfas, y en particular, a las Tecnologias de Ia In-
formacion. La tecnologfa es un elemento transver-
sal a la innovacion. Es hasta el afio 2014 en donde
algunos programas, como el Fondo Sectorial de
Innovacién de la Secretarfa de Economia - CONA-
CYT (FINNOVA), incluyen la capacitacion en térmi-
nos de la innovacion. También el Premio Nacional
de Tecnologfa en su edicion 2014, ya estd consi-
derando incluir un capitulo especifico que reco-
nozca a las empresas que llevan a cabo procesos
de innovacion. Estas dos acciones puntuales tanto
en las politicas publicas, como en las del Premio
Nacional de Tecnologfa, permiten pensar que el
Sistema de Innovacion Mexicano estd detectando
la diferencia existente entre la innovacién v la in-
novacion tecnoldgica, y la necesidad de cubrir ese
espacio de conocimiento en el Sistema de Inno-
vacion Mexicano.

Con respecto al Sistema de Innovacion Mexi-
cano, recientemente las autoridades han esta-
blecido la normatividad para la aparicion de
un nuevo actor en dicho sistema, a saber, las
Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTTs),
que entre las funciones principales estd la de
fungir como intermediario en las operaciones
en el terreno de las tecnologfas e innovacion,
en donde la difusién de los procesos de innova-
cién, e innovacion tecnoldgica, las OTTs juegan
un papel de suma importancia para el progreso
de México. En este sentido, las empresas estu-
diadas en este trabajo, no tenfan conocimiento
de las normas y buenas practicas existentes en
las normas del Premio Nacional de Tecnologfa,
es pues en este punto, donde las OTTs pueden
ayudar al sector empresarial.
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Dentro de la cadena de valor para incentivar la
iInnovacion vy la creacidon de nuevas empresas en
México se encuentran las Incubadoras de Nego-
cios (In), las Aceleradoras (Ac) y los Puntos para
Mover a México (Pm).Aungue no es el propdsito
de ésta investigacion, es necesario comentar que
éstos tres actores no estdn trabajando en forma
conjunta en términos de la innovacién, cada uno
de ellos aplica modelos diferentes, que si bien es
vdlido como parte de su diferenciacién, ninguno
de ellos incluyen términos sdlidos sobre la gestion
de la innovacidn, tanto para el emprendedor, la
empresa recién formada, o bien las empresas que
ya tienen un cierto grado de madurez y requieren
una aceleracion.

El modelo propuesto en este trabajo se concep-
tualizé como una metodologia agil que pueda ser
adoptada por la micro empresa en tiempos rela-
tivamente cortos, estimados entre 6 a 8 meses,
y con ello, tener la posibilidad de implementar la
Innovacion en la micro empresa de manera orde-
nada y sistemdtica. Ademds, el modelo puede ser
adaptado a los modelos existentes en las incuba-
doras de negocios y en las aceleradoras.

El modelo propuesto puede servir como un ele-
mento para establecer un nuevo nivel de rela-
cién entre la micro empresa, las universidades y
centros de investigacidn y el gobierno; de tal ma-
nera que se establezca un lenguaje comun, con
roles diferentes que permitan el desarrollo de
proyectos innovadores, y con ello, una paulatina
integracion de la micro empresa a la economfa
del conocimiento.

A nivel mundial, se tiene conocimiento que los
paises con mejores procesos en el dmbito de la
Innovacion, podran tener mejores oportunidades
en el mundo globalizado y con ello incrementar su
productividad, también estardn mejor preparados
para enfrentar los cambios y vaivenes econdmicos
de la competencia global. En este contexto, el mo-
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delo propuesto, al fortalecer la gestion de la inno-
vacion en la micro empresa, de manera indirecta
se estard fortaleciendo el Sistema de Innovacidn
Mexicano, y por lo tanto, México estard en una
mejor posicién para enfrentar los cambios eco-
némicos de la competencia global, y no depender
tan solo de las rentas obtenidas por los recursos
naturales como el petrdleo, el ingreso de divisas
por los connacionales que viven en el extranjero,
o bien, por el turismo.

AL INTERIOR DE LA MICROEMPRESA

En la revision de la literatura llevada a cabo para
este trabajo, no se encontrd al menos en Méxi-
co, un modelo que pudiera apoyar al micro em-
presario para implantar un Modelo de Gestidn
para la Innovacion. Ademds, como se menciond,
los empresarios no tenian conocimiento de los
modelos y normas, en cuestidn, de tecnologia de
nuestro pals.

Como parte de la cultura de la innovacidn, el au-
tor considera que al menos el empresario debe
de saber que existe una diferencia entre los mo-
delos de gestion de la tecnologia y los de la inno-
vacion. No es necesario que sea un experto, pero
si debe de saber en qué momento, la gestion de
la innovacion requiere dar paso a la gestion de la
tecnologia en la microempresa.

En otro orden de ideas, la gestidn del conoci-
miento en el proceso innovador a través del
modelo de gestidn propuesto, permite estudiar
exhaustivamente la idea propuesta que serd lle-
vada al mercado, el comin denominador de la
mayorfa de los empresarios es conseguir fondos
para hacer prototipos de ideas que no se han va-
lidado en el mercado, saltdndose la fase de con-
ceptualizacidon de la idea. Esta accidon ha tenido
como consecuencia el hacer prototipos fallidos
que son realizados y guardados practicamente en
cajones, sin tener posibilidades de resolver pro-
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blemas reales en el mercado. En otras palabras,
una idea no necesariamente es un proyecto de
iInnovacidn, y mds aun, un proyecto no puede ser
la base para generar una empresa. lal es el caso
de las incubadoras de negocios, en donde animan
al emprendedor a hacer empresas con ideas que,
primero no son validadas por el mercado, y en
segundo lugar, los estudios financieros realizados
no estdn fundamentados correctamente para
poder ser ejecutados, todo esto conlleva a un
desperdicio de tiempo por parte del emprende-
dor, y de recursos publicos que no son aprove-
chados correctamente.

El criterio que mds influye en el proceso de inno-
vacion es la estrategia y cultura empresarial (sub
criterio 1.1.2, la cultura de innovacién en la or-
ganizacién), en donde bdsicamente la politica de
|+D+i proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos claros en la orga-
nizacion, la cual debe ser comunicada y entendida
para asegurar un continuidad en la organizacion.

Como segundo punto importante en la gestion
de la innovacidn se encuentra el criterio 2.3, que
corresponde a la gestidon de recursos, particular
mente en el sub criterio 2.3.1, en donde las acti-
vidades para la gestion del conocimiento dentro
de la organizacidn. Este criterio hace hincapié en
la necesidad de tener herramientas encaminadas a
estructurar los conocimientos en las empresas, fa-
cilitar la interaccidn entre los agentes externos a la
empresa, Y los activos de propiedad intelectual de
la empresa. En este contexto, el modelo propuesto
tiene un hilo conductor (ver Figura 4). El conoci-
miento es el activo mds importante de la empresa,
inclusive mds que los bienes de capital y mano de
obra. La cantidad y sofisticacion del conocimiento,
debe ser gestionado para que la empresa pueda
fortalecer sus actividades econdmicas.

El tercer criterio en importancia que debe tener
una empresa para gestionar la innovacion es el
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criterio 4.1.1, en lo concerniente al andlisis interno
para llevar actividades de innovacién en la em-
presa, los resultados de este trabajo indican que
el empresario debe mejorar el andlisis sobre la
identificacién de las funciones bdsicas de la em-
presa, en relacion a la deteccidn de los recursos
humanos y materiales susceptibles a la innovacion,
asi como de los grupos de interés que pudieran
integrarse a proyectos innovadores. En este sen-
tido, las empresas requieren fortalecer el andlisis
para poder identifican los problemas y oportuni-
dades que se le presenten a la organizacién (sub
criterio 4.1.2), comparando la situacién interna de
la empresa, con el entorno de la organizacidn, con
la finalidad de buscar oportunidades (ideas) para
innovar. Este sub criterio también hace referencia
a una politica organizacional flexible, que permi-
ta integrar resultados cientfficos y tecnoldgicos
de otros actores de la innovacién como lo son
las universidades y centros de investigacion. Entre
otras cosas, este andlisis dard como resultado una
evaluacion del riesgo para el desarrollo de pro-
yectos innovadores, en términos de su alcance y
factibilidad técnica y econdmica.

El criterio para la seleccidon y generacion de ideas
en la herramienta que se utilizé en este trabajo, y
en particular el sub criterio 5.2.1, hace referencia
a los mecanismos para la seleccidn de ideas. Este
sub criterio aparece en el lugar cuatro de impor-
tancia. Aqui se hace referencia al fortalecimiento
de los criterios para seleccionar las ideas, la iden-
tificacién de los recursos necesarios y los factores
de riesgo implicitos de dichas ideas, que en un mo-
mento determinado pueden convertirse en pro-
yectos innovadores. El modelo propuesto en este
trabajo, en la etapa de la idea, establece criterios
claros para poder filtrar las ideas propuestas por
el empresario en términos de:la pertinencia con la
empresa, el sector en el cual se desea implementar
la idea, los competidores del sector; el estudio del
estado del arte de la tecnologfa, y en general, el
entorno econdmico en donde se aplicard la idea.

Héctor Arturo Alvarado Gamas y Radl Alberto Santos Valencia

El autor concluye que el modelo para la gestidn
de la innovacién resultado de este trabajo:
|) Responde a las preguntas de investigacién
planeadas.

2) En cuanto a las hipdtesis planteadas, son va-
lidas dadas por medio de los avances obte-
nidos por cada empresa de acuerdo a los
criterios del instrumento, y a los indicadores
construidos en la investigacion.

RECOMENDACIONES

PARA LOS ACTORES DE LA INNOVACION

Aunque el modelo fue disefiado para la microem-
presa, también puede ser un elemento integra-
dor de conceptos para la academia, los centros
de investigacion vy el propio gobierno en sus tres
niveles, de tal manera que bajo la éptica del mo-
delo, se pueda tener una apreciacion diferente de
los proyectos que presenta el sector empresarial.

Las recomendaciones se presentan a continuacion:

|) Para las universidades y centros de investiga-
cion, el entendimiento de que los proyectos
empresariales no son proyectos de ciencia ba-
sica, Yy como tal, no pueden ni deben tener los
mismos criterios de evaluacion para ser acepta-
dos en el proceso de vinculaciéon. Asf mismo, el
sector académico debe de cambiar la vision en
sus planes de estudios, que en opinidn del autor,
siguen siendo tradicionales. Se recomienda in-
tegrar conceptos basicos sobre la gestion de la
innovacion y de la tecnologfa. En los proyectos
o tesis terminales de los alumnos de cualquier
nivel, debe de identificarse v clasificarse la inno-
vacion de acuerdo a las buenas prdcticas.

2) Para los investigadores que participan como
evaluadores y otros profesionales expertos
que estan en el Registro CONACYT de Evalua-
dores( RECA), o bien los que participan en los
fondos del INADEM, el entendimiento claro de
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las etapas en las que se encuentra un posible
proyecto innovador; ayudaran a homogenizar
los criterios para evaluar los proyectos. Esta
inquietud nace de las empresas que participa-
ron en este estudio, ya que al proponer los
proyectos en distintos fondos, los resultados
de las evaluaciones para un proyecto, (regular-
mente son tres evaluadores), las evaluaciones
son totalmente diferentes, y no guardan ningu-
na relacion.

Para el sector gobierno, y como parte de
esta investigacidon en las entrevistas con los
funcionarios, expresaron que no se tienen un
control de los proyectos que han sido autori-
zados en las distintas convocatorias, es decin,
el gobierno no sabe en cuantas ocasiones ha
apoyado el mismo proyecto en distintas con-
vocatorias. La implementacion del modelo en
el sector empresarial, y la adopcién de indi-
cadores especificos para el sector gobierno,
puede coadyuvar para el mejoramiento de las
politicas publicas en términos de la innovacidn
en nuestro pafs.

Para las camaras empresariales: la vision actual
de estos actores en el contexto empresarial,
sigue siendo estdtica y proporciona muy poco
valor al empresariado, que de forma un tanto
trillada, ofrecen representatividad ante las au-
toridades. El autor propone que las camaras
cambien su modelo de servicios integrando
por ejemplo, unidades de gestion de la inno-
vacion, observatorios de vigilancia tecnoldgica,
y mayor participacion en las politicas publicas
sobre innovacion a nivel estatal, entre otros. Es-
tos nuevos servicios fortalecerdn la integracidn
de mds empresas a las distintas cdmaras y co-
adyuvardn a la transformacién empresarial que
tanto se habla en nuestro pais.

(GENERALES

Si bien, el modelo pareciera ser simple, es un
primer paso que puede servir como base para
los actores de la innovacidn en nuestro pais, que
les permita enfocar los esfuerzos a través de una
metodologfa. El modelo requiere la participacion
activa de otros sectores del conocimiento como
lo pueden ser la mercadotecnia y los abogados,
entre otros.

Por ejemplo, la mercadotecnia moderna, integra
en su drea de conocimiento los impactos de un
posible producto o servicio en funcidn las ne-
cesidades del cliente y su satisfaccion. Antes de
llevar un producto al mercado, la mercadotecnia
analiza los impactos econdmicos en funcién del
mercado disponible, los canales de distribucion y
la competencia. También examina la disponibilidad
de los recursos requeridos y el impacto ambiental.
Asf mismo se preocupa por la informacion de as-
pectos socioculturales en relacion a la demografia
cambiante de la poblacidn, la diversidad cultural, y
los valores éticos del consumidor.

Otro campo de conocimiento que debe tener
mayor participacion en la innovacion son los es-
pecialistas en leyes, que deben de dominar temas
de la gestidn de la propiedad intelectual, y la va-
loracion de activos intangibles en la empresa. La
formulacién de convenios y contratos de traba-
jo alineados a las polfticas publicas en relacion a
las leyes laborales. Esto permitird evitar muchas
controversias en el proceso de la gestidon de la
Innovacion.

Este trabajo fue enfocado de manera cualitativa y
cuantitativa, existe la posibilidad de poder utilizar
el instrumento de medicidn con un enfoque de
riesgo, ya que se integrd al instrumento de medi-
cién, un modelo de Montecarlo, que es un méto-
do no determinista que permite simular de ma-
nera probabilistica el comportamiento de ciertas
variables para la toma de decisiones.
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Estas herramientas pueden dar pie a un método
de evaluacidn rapida, aplicando el instrumento y
los limites de confianza obtenidos en este trabajo,
para calcular el riesgo en el proceso de gestion de
la innovacion de una empresa.

PROPUESTAS PARA CONTINUAR EL ESTUDIO
Académicas:

* Desde el punto de vista académico, se tra-
bajard en la mejora del instrumento de me-
dicién empleado en dos sentidos: el prime-
ro es la optimizacion de algunas preguntas
utilizadas en los criterios, y en segundo lugar,
en un método mds eficiente para recoger
los datos en el campo.

* Se estd planeando abrir una nueva linea de
investigacion a partir del instrumento utili-
zado, con un enfoque de riesgo de tal ma-
nera que puedan evaluarse escenarios por
medio del método Montecarlo.

* Se estd llevando a cabo una investigacion
sobre las actividades clave que debe llevar a
cabo los especialistas en mercadotecnia, en
el contexto del modelo propuesto en este
trabajo.

Empresariales:
) El modelo se estd documentando para po-
der aplicarlo de forma mas eficiente al sec-
tor empresarial.

2) Se estd gestionando con el Premio Nacio-
nal de Tecnologfa, la utilizacién del modelo
para evaluar a las microempresas sobre la
gestion de la innovacion.

3) Como resultado de este trabajo, se publicd
el libro “Gestién de la Innovacion, la prime-
ra pieza del rompecabezas”, para difundir el
concepto y apoyar al sector académico.

Héctor Arturo Alvarado Gamas y Raul Alberto Santos Valencia
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Se estd trabajando en la alineacién del mo-
delo a las mejores précticas internacionales
como son: Project Management Institute,
Scrum, Moprosoft y la norma 1ISO90021.

Figura 7:Alineacién del Modelo

de Gestion de la Innovacion a las mejores

3)

6)

/)

practicas internacionales

Modelo de Gestion de la Innovacion
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Se estd generando una plataforma de
aprendizaje (LMS) como apoyo para la difu-
sidn del conocimiento con los empresarios.

Se generd un ambiente de innovacion en
donde se concentraron las empresas para
facilitar el proceso innovador.

Se generd la Asociacidn Mexicana para la
Gestién de la Innovacion y el Conocimiento,
en donde se establecen lineas de investiga-
cion en biotecnologia, energias renovables,
logistica, turismo y gestion de la innovacion.

Se certificd la Oficina Mexicana de Transfe-
rencia de Tecnologfa, Innovacién y Conoci-
miento, que tiene como modelo de transfe-
rencia, el modelo propuesto en este trabajo.
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9) Se registrd la propiedad intelectual del 10) Se propuso a las autoridades guberna-

Modelo Mexicano de Gestidn de la Inno- mentales, el disefio e implementacion de
vacion, que se basa en el modelo propues- una politica publica para gestionar la inno-
to en este trabajo, con nimero de registro vacion en Yucatdn.

03-2014-091010161700-01.

Figura 8: Ambiente de innovacion I+D+i

Sector
Gobierno

TN
AMCMn)
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ABSTRACT

“El tiempo de jugar se ha terminado” (Thurik,
2007)°. En pocas palabras Thurik propone el paso
de una economia dirigida (empleos seguros y bue-
nos, economias de escala, estabilidad, homogenei-
dad, continuidad, etc.) a una economia emprende-
dora, basada en conceptos tales como flexibilidad,
novedad, originalidad, creatividad, diversidad, etc.
Marina (2013)'"° informa sobre el creciente inte-
rés por el concepto del aprendizaje."Aprender a
emprender, a innovar y a ensefar. En una sociedad
veloz, sometida a una innovacion permanente, he-
mos de aprender a lo largo de toda la vida".

En esta nueva y exigente economia inserta
en una sociedad innovadora y creativa, la ac-
tividad “emprendedora” es, pues, el nucleo
central. El desarrollo de dicha actividad em-
prendedora exige de un entorno propicio
que aporte los nutrientes principales para
que la semilla emprendedora germine. Los
condicionantes minimos basicos exigidos a

* Thurik,R. (2010). Entrepreneurship,Economic Development
and Public Policy. Conferencia pronunciada en el Curso In-
ternacional sobre Actividad Emprendedora y Desarrollo
Econdmico y Social. Universidad de Extremadura. Caceres.
1 Marina, J.A. (2013): Ideas. Aprender. Periédico EI Mundo,
24 febrero. Madrid.

PERSONAS
(emprendedores)

dicho entorno configurardn el denominado eco-
sistema emprendedor: En este trabajo nos apoya-
mos en el Proyecto GEM'' Espafa para analizar los
condicionantes bdsicos que configuran los perfiles
del ecosistema emprendedor regional espafiol y
que pueden servir de base de estudio para confi-
gurar qué aspectos se dan y cudles deberfan darse
para que dicho ecosistema se configure realmen-
te como una herramienta de apoyo al emprendi-
miento y no exclusivamente un erial sobre el que
si bien se incorporan algunos medios no asi los
nutrientes necesarios para la germinacion.

Los cuatro grandes elementos de influencia en el
desarrollo del ecosistema emprendedor analiza-
mos en este trabajo son: las personas, la funcion
publica, el mercado financiero y la universidad:

ENTORNO
AMBIENTAL
(facilitadores, recompensas,
apoyosinstitucionales, cultura,
i |

ASPECTOS FiSICOS
(medios, recursos,...)

"' Este proyecto tiene como misién explorar y evaluar el

papel que juega el emprendimiento en el desarrollo de las
economias y en la creacién de empresas, siendo un referen-
te a nivel mundial.
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INTRODUCCION

“El tiempo de jugar se ha terminado”. En pocas
palabras Thurik (2007) ya planteaba el necesario
paso de una economia dirigida (empleos seguros
y buenos, economias de escala, estabilidad, homo-
geneidad, continuidad, etc.) a una sociedad em-
prendedora (Audretsch, 2007) basada en concep-
tos tales como flexibilidad, novedad, originalidad,
creatividad, diversidad, etc. Marina (2013) informa
sobre el creciente interés por el concepto del
aprendizaje. “Aprender a emprender a innovar y
a ensefar. En una sociedad veloz, sometida a una
innovacion permanente, hemos de aprender a lo
largo de toda la vida". En esta nueva y exigente
economia inserta en una sociedad innovadora y
creativa, la actividad “emprendedora” es, pues, el
ndcleo central. No obstante, el desarrollo de la
misma exige de un entorno propicio que aporte
los nutrientes principales para que la semilla em-
prendedora germine. Los condicionantes minimos
bdsicos exigidos a dicho entorno configurardn el
denominado ecosistema emprendedor. En este
trabajo nos apoyamos en el Proyecto GEM’ Es-
pana para analizar los condicionantes basicos que
configuran los perfiles del ecosistema emprende-
dor regional espanol y que pueden servir de base
de estudio para configurar qué aspectos se dan y
cudles deberfan darse para que dicho ecosistema
se considere realmente como una herramienta de
apoyo al emprendimiento y no exclusivamente un
erial sobre el que si bien se incorporan algunos
medios no asf los nutrientes necesarios para su
germinacion. De hecho, en afios anteriores (2012)
se ha observado que las oportunidades de nego-
cio en Espana, aun siendo buenas, no son aprove-
chadas debidamente por los agentes de negocio,
empresarios o emprendedores Y, por otro lado,
que el relevo empresarial es insuficiente; hecho
que contrasta con la fuerte oleada de eferves-

cente impulso emprendedor; sobre todo juvenil,
9

Este proyecto tiene como misién explorar y evaluar el
papel que juega el emprendimiento en el desarrollo de las
economias y en la creacién de empresas, siendo un referen-
te a nivel mundial.
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que demanda menos barreras de entrada, una
regulacion eficiente, menos tutela administrativa,
mejores condiciones para llevar a cabo la activi-
dad y una orientacion de la globalidad econdmica
basada en principios de competencia, eficiencia y
competitividad internacional; demandas a las que
la Administracion deberfa prestar la atencién ade-
cuada. Por otro lado, no hay que olvidar la gra-
ve crisis econdmica que sufre nuestro pais desde
hace afios; hecho que en la mayorfa de los ca-
sos desincentiva las iniciativas empresariales pues,
aunque la persona emprendedora tienda a desa-
fiar el negativismo que genera la crisis econdmica,
el estado anfmico condiciona la economia. Ahora
bien, para crear un ecosistema emprendedor que
genere cambios positivos de forma permanen-
te, las sociedades deben tener en cuenta que el
emprendimiento no es un acto heroico de unos
pocos individuos, sino la actuacion de muchas
personas emprendedoras que persiguen sus am-
biciones en un entorno ambiental, institucional y
cultural “que ayuda”.

ECosISTEMA EMPRENDEDOR. CONCEPTO.

La RAE'? identifica el término Ecosistema como
“Comunidad de seres vivos cuyos procesos vita-
les se relacionan entre si'y se desarrollan en fun-
cion de los factores fisicos de un mismo ambien-
te"; tal y como podemos ver a continuacion, en el
desarrollo del Tech Innovation Ecosystem de Silycon
Valley donde la interactuacidon de los diferentes
actores del entorno se orienta para coadyuvar
en el desarrollo, potenciacion y supervivencia de
las empresas:

10 RAE: Real Academia Espafiola.
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Silicon Valley Tech Innovation Ecosystem

Fuente: Accenture 201 3. High Performance. Delivered

Por otro lado, segin el Diccionario Econdmico vy
de Finanzas (Tamames, 1995), el término Ecosiste-
ma hace referencia al “conjunto de caracteristicas
de un espacio de vida, en el que se relacionan
el medio vy las distintas poblaciones, con interac-
tuaciones reciprocas”. Por tanto, si relacionamos
ambos extremos con el término emprendedor, el
concepto “ecosistema emprendedor” harfa refe-
rencia al conjunto de emprendedores que desarro-

PERSONAS
(emprendedores)

Morey
Faperenee
et
e T
arybor ol

Ohwnlepher 4 [lerpe sl Jewwr O Farm, Acornies Palilslr for Hgh Preformance, 2011

llan sus capacidades en un entorno fisico y ambien-
tal determinado.

Aunque existen multitud de definiciones de un
ecosistema emprendedor todas incorporan refe-
rencias a la combinacion de alguno de los siguien-
tes elementos: las personas, las instituciones y los
medios y/o recursos fisicos.

ENTORNO
AMBIENTAL
(facilitadores, recompensas,
apoyosinstitucionales, cultura,

o |

ASPECTOS FiSICOS
(medios, recursos,...)
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Veamos algunas de ellas:

“Conjunto de relaciones complejas entre entida-
des y personas emprendedoras con sus entornos
tecnoldgicos, académicos, sociales, politicos y eco-
némicos; estimulante para el desarrollo de iniciati-
vas emprendedoras (M-607)""

Se denota una vez mds el cardcter estimulante del
ecosistema como impulsor de iniciativas empren-
dedoras.

Adaptacion

Ecosistema
Emprendedor

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 2013.

Ahora bien ;quién genera y cdmo lo hacen, los
ecosistemas identificados como emprendedores?
La respuesta parece clara, las Instituciones Publicas
son las que tienen la capacidad de disefiar los cam-
bios sociales necesarios para impulsar los cambios
culturales que acogerian el ecosistema. De hecho,
vamos a mostrar algunos ejemplos de nuestra afir-
macion trasladdndonos a nuestro pais, en concreto
e inicialmente a la Comunidad de Madrid. Segin
la Direccidn General de Politica de la Pyme, de-
pendiente de la Secretaria General de Industria,

el primer paso es hacerse una serie de preguntas
9

El Proyecto M-607 nacié de una iniciativa del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio que puso en marcha en el
afio 2010 un programa para fomentar la cooperacién entre
los centros de apoyo al emprendedor ya existentes.

Dr. José Manuel Comeche Martinez y Prof.V. Ramdn Torcal Tomds

(Anexo |) que puedan sugerir los cambios cultura-
les bdsicos para con nuestra relacidon con el entor-
no, que pretendemos. En este caso, se trata de un
programa dirigido a complementar los esfuerzos
de las entidades publicas y privadas que impulsan
la creacidn y el desarrollo de este tipo de centros,
de forma que éstos puedan disefiar una oferta
mds especializada y mejor adaptada a los perfiles
y necesidades de los emprendedores'®. El plantea-
miento pues parece claro, se basa en la necesidad
de un cambio de modelo productivo en nuestra
economia, hecho que parece un punto de consen-
so en nuestra sociedad. Para ello, las Universidades,
las Entidades Publicas, el Sector Privado y Finan-
ciero, los Consumidores y todos aquéllos que de
una manera u otra influyen o pueden hacerlo en
su generacion, han de unir sus capacidades y sus
iniciativas para aportar soluciones creativas que
materialicen las palabras en hechos.

Por otro lado y dado que hoy todos miramos a
los emprendedores como una parte importante
en la busqueda de ese nuevo modelo productivo,
los promotores del Proyecto M-607 se han unido
para crear un “Ecosistema Emprendedor”, enten-
diendo la “accidn de emprender’ como un pro-
ceso evolutivo que se inicia en el momento en el
que surge la idea y se culmina cuando ésta alcanza
su maximo desarrollo y no, meramente, como la
accion de iniciar un proyecto. De este modo el
emprendimiento es visualizado como un proceso
en cadena en donde cada eslabdn serfa un estadio
distinto del proyecto, asi, segun se avance en la
cadena la madurez del proyecto irfa aumentando,
transformdndose gradualmente desde una idea
inicial difusa hasta una empresa consolidada.

1 El Proyecto EcoSistema Emprendedor M-607 se de-
sarrolla en torno a la autovia M-607, y tiene vocacién de
permanencia, pues se encuadra dentro de un Proyecto Su-
perior: el Campus de Excelencia Internacional UAM+CSIC.
Este proyecto tiene vocacién de crecimiento hacia un se-
gundo eje, la M-616,y hacia la Ciudad de Madrid.
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Dicho de forma gréfica:

La cadena devalor d el emp rend imiento

‘\ DECISION DEY, GESTACION DELA ‘), DESARROLLO DEL CREA
> EMPR.EHD ER IDEA PR.OYECTO

Fuente: ehberadonpropia

Y en donde las actuaciones, colaboraciones y servicios ofrecidos al emprendedor variardn en consonan-
cia con el punto en donde se sitle, en cada ocasion la madurez del proyecto iniciado.

Es decir:
Principales Vigilancia Tec Andlisis IP Apoyo Juridico Formacién
Servicios Andlisis viabilidad idea Formacidn Creacién empresa PAIT  Consultoria
demandados Est. Mercado Tutorizacion PN Internacionalizac.
porel Informacién Calidad
emprendedor/a Premios fomento Mentores
Redes empresariales
G e ni DECISION DE GESTACION DE LA DESARROLLO DEL
& acevator EMPRENDER IDEA PROYECTO
Emprendimiento
g o 1 2

Entidad que CSIC ‘CSsIC cSsic (.
podria 2 ( . -nwmndrld
oriantarles i Ciade .

[=mSpyven

No obstante, esta predisposicidn a definir; disefiar y abonar el campo del ecosistema emprendedor no es
potestativo de esta Comunidad, como ejemplo podemos incorporar otro esquema a nivel local (Valen-
cia) que pretende dar a conocer igualmente, quién es quién en el ecosistema emprendedor valenciano:

3 yo P - e

w L
e b ‘_.-""" == _
/7 dQuien es quien
'; { en el ecosistema “

!
i emprendedor H [V ———
B o Innovodor /
. valenciano? g“‘
z [
Pacarmoc ey ced *
yrarcieics
anhremns Acgeiy
AJUNTAMENT las ] e ¥
DE VALENGIA muu naves A —
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En el mismo sentido opera un érgano superior. Presentamos el esquema obtenido de la Generalitat
Valenciana en donde se reflejan los distintos partners que el Proyecto Emprended@r exigirfa en funcién

igualmente de su grado de madurez:
-

- GENERALITAT

& VALENCIANA
CDpTI
Programas de ENISA
Innovacién Premios Linens IVF
Emprendedores Acompafiamiento
Universidad Pargies Proyecto/ Family Multi
Tecnolégico Emprended@r Office Family Office  Venture
Capital
MAB
FCR
Bolsa
Private
Equity
Business Angels
CvBan }

nANCTACION / ACOMpAnAmI

Pero si excedemos nuestras fronteras y trasladamos nuestra investigacién a otros paises de Latinoaméri-
ca por ejemplo, México, observamos algo similar. Mexicoinnova aporta un esquema similar a los anterio-
res, incluso dirfamos algo mds completo pues correlaciona distintos entornos en su esfuerzo por dar a
conocer los roles y acciones de los Participantes del Ecosistema Emprendedor en Conjunto:

Legales Unidad: Proyecto
Financeroe Emprendinmient Expr tacion
Marb obrg Nuevos negodios
Recursos Humanos
¢ De servic Proveedores
P - Desarrollas
Protobgado Documantar y Analzar
Especiaistas e
e e— Usuario del conocinuento
Infraestructura
Transformaciin del conocimients
0ROV AC I
Proveedar Financiero Producton
Semart Money
Inversionista
Networking Politicas Pubbicas
Facitador Articulacstn
Gobwemo Regulacion
Py imer as Comglas Promodon
Adopcion Chentes Incentiva
Exigencia
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Pero aun asf, podemos presentar mds ejemplos de versiones diferentes de lo que sugiere la generacién y
composicion de un ecosistema emprendedor, por ejemplo, la aportada por el Observatorio Estratégico
Tecnoldgico (OET), también en México:
En esta ocasion haciendo mds hincapié€ en la cons-
titucion del cambio cultural a partir de los inicios,
es decir, del cuidado y apoyo a otro concepto mds
Programas Red de arraigado en estas latitudes, el de la familia, en
Académicos Incubadora )
b de . nuestro caso:
Emprendimiento Familias Emprendedoras y/o Familias TEC.

Como podemos observar, existen innumerables
ejemplos de aportaciones sobre Ecosistemas Em-
prendedores, disefiados mds hacia un sentido u
otro en funcién de sus promotores y de las inten-
ciones y objetivos que se pretendan con su desa-
'“;ﬁ“!f.""e Ragds rrollo, pero como enuncidbamos al principio, en
-amilias Parques
Emprendedoras Tecnolégicos todos coexisten tres elementos caracterizadores,
el entorno ambiental, el entorno fisico y el elemento
principal sin el cual por muchos esfuerzos que se
incorporen no habran proyectos emprendedores
y es la generacion de una cultura del emprendi-
miento que favorezca la aparicion de personas emprendedoras. Para nuestro trabajo, hemos concluido
que, para dar forma a dicha caracterizacion se necesita conjugar la influencia de, al menos, cuatro ele-
mentos, a saber:
|. Las Personas.
2. La Funcidn Publica.
3. El Mercado Financiero.
4. Las Universidades.

Veamos cada uno de ellos.

| .- ELEMENTOS DE INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR: LAS PERSONAS.
Aceptamos, para nuestro trabajo, que el “proceso emprendedor’ consiste en un proceso que se inicia
con la generacion de una idea, continda con las acciones de puesta en marcha, se lanza al mercado,
entra en una fase de consolidacidn y pasa a la fase consolidada cuando sobrevive por mds de 3,5 afios;
aunque otro destino posible sea el abandono del promotor, ya sea para traspasar la iniciativa a otras
manos o para cerrarla definitivamente’. En dicho proceso v, a diferencia del afio anterior, en 2013 se
observa un aumento de 2,1% en el porcentaje de la poblacidn espafiola que percibe oportunidades
para emprender.

’ GEM_2013
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ABANDONOS:
CIERRES Y TRASPASO

T o
L}

EMPRENDIMIENTO - EMPRENDIMIENTO . EMPRENDIMIENTO EMPRESAS
POTENCIAL NACIENTE NUEVO CONSOLIDADAS
Parte de [a poblacion ImiCiativas que se hallan nicidtivas que s¢ halan Empresas que han superado

de 18-64 afos que en fase de despegue en fase ce consolidacion: las fases anteriores y llevan
ha expresado su no han pagado salanos entre 3y 4! meses mas de 4] meses operando
niencién de emprender por mas de 3 mesas, de activdad econdmica, en el mercado,
en los proximos 3 anos. sobre la poblacion sobre la poblacion sobre la poblacion
de 18-64 ancs de ecad de 18-64 anos de edad de 18-64 anos de edad

Este es un hecho importante, ya que no se obser
vaban estas cifras desde 2010. Sin embargo, no es
solo el hecho del reconocimiento de oportunida-
des lo que incita al emprendedor a tomar la ini-
ciativa; algunas caracteristicas individuales también
juegan un papel importante. Hemos seleccionado
algunas de las mds relevantes:

a) El Auto-reconocimiento. Entendido como el
convencimiento de que se poseen las habili-
dades, capacidades y competencias necesarias
para crear una empresa o llevar a cabo cual-
quier actividad emprendedora:

2012 2013
50,4% 48,4%

Aunque se observa una diferencia de dos
puntos sobre el pasado ejercicio, se mantiene
la tendencia apuntada.Ver gréfico |.

Parece claro que, han servido como facilitado-
res en el mantenimiento de dicha tendencia
como elementos vitales para el fomento de
la actividad emprendedora v el reforzamiento
de las capacidades del individuo: el papel del
sistema educativo, la capacitacion laboral y la/s
experiencia/s previa/s.

b) La apreciacion de la Factibilidad de explo-
tar una oportunidad de negocio, es decir, el
grado de miedo al fracaso como obstdculo

Dr: José Manuel Comeche Martinez y Prof.V. Ramdn Torcal Tomas

d)

para emprender. Entendido como la percep-
cion de dichos obstdculos y la capacidad para
afrontarlos.

2012 2013
53,0% 47,7%

Es evidente que mds de la mitad de la pobla-
cion espafiola encuestada si percibe un ALTO
RIESGO en el momento de emprender.

Ver gréfico 2.

La existencia de modelos de referencia,
como elemento de refuerzo del individuo
pues, el tener contacto o conocer empren-
dedores, ayuda al candidato a conocer la pro-
blemdtica del proceso emprendedor; incluso,
hasta asentar las bases de una colaboracion
y desarrollo de posibles redes de apoyo al
emprendimiento.

2012 2013
31,19% 30,8%

Como se observa, se mantiene el indicador de
que alrededor de 1/3 de la poblacién encues-
tada afirma conocer a un emprendedor que
ha creado su empresa en los Ultimos afos.Ver
grafico 3.

Clara percepcion sobre la cultura y su influen-
cia en el emprendimiento, como elementos
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esenciales en la toma de decisiones del individuo sobre aspectos socio-culturales asociados al empren-
dimiento. EI GEM_2013 ha tenido en cuenta aspectos como la “opinidn sobre la equidad en los estan-
dares de vida en Espafia”, la “opinidn de que emprender es una buena opcidén profesional”, la “opinién
de que emprender brinda estatus social y econdmico en Espafa’y la “evolucion de la opinidn sobre la
difusién que del emprendimiento se realiza en los medios de comunicacion” para disefiar un indice que
permita conocer el impacto de la cultura DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO en cada sociedad.

Como vemos, el indicador muestra una ligera disminucién respecto del indice para 2012.

40,0%
50%
0.0,
150%
2008
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Nulo Bao Medio Alto

|8 2012 X 27,9% LA, 253%

B 2003 17,18 31 4% 32,9 18 6%

Respecto del comparativo posible entre Espafia y el resto de paises de la UE (que han participado en
el GEM_2013) se confirma que, los espafioles estdn por debajo de la media en lo relativo a la percepcidn
de oportunidades, la existencia de modelos de referencia, la opinidn que sobre el emprendimiento se
tiene como “buena opcidn profesional” o que “brinda estatus social y econémico’; asi como respecto
del papel de los medios de comunicacion a la hora de dar a conocer los éxitos de nuevas empresas y
nuevos emprendedores.

Modeias de referencia
w’o s

Medios de comunicacdn y emprendimiento < — } ) B Percepoon de oportunsdades

Buen estatus socal y econdmico |

Emprender como buera opcion profesional Miedo al fracaso como obstaculo para emprender
a—— Resto de pases CEM de a Ut impulsados por l innovaoon
—(m

Fuente: GEM 201 3. Percepciones, valores y aptitudes de los espafioles respecto al resto de la UE en 201 3.
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Sin embargo, las percepciones de los espafioles respecto al autoconocimiento de que si poseen los
conocimientos, habilidades y competencias para emprender o respecto al miedo al fracaso, aunque de

forma ligera, si estdn por encima de la media.

Por todo lo anterior, intuimos que la sociedad espaiola, SI considera que posee las capacidades reque-
ridas para llevar a cabo una accién emprendedora, sin considerar la posibilidad de fracaso como un

impedimento para iniciar un negocio.

Entonces, jpor qué es tan baja la TAE® (5,2%) espafiola? Segin los expertos entrevistados en el GEM_2013,
entre las principales condiciones del entorno que obstaculizan la accion emprendedora destacan: las po-
liticas gubernamentales y el acceso a la financiacidn, sin olvidar la educacion y formacién emprendedora

en la etapa escolar.

Condiaones del entorno

Valoracion de la innovacion: consumidor

Acceso a infraestructura fisica y de servicios 3,64
Programas gubernamentales 3,00
Apoyo al emprendimiento femenino

Valoracion de la innovacion: empresanal

Apoyo al alto potencial de crecimiento 3,05
Valoracién de la propiedad intelectual 2,89
Acceso a infraestructura comercial y profesional 3,26
Politicas gubernamentales: prioridad 2.69
¥ su apoyo '
Barreras de acceso al mercado interno 2,70
Educacion y formacion emprendedora

2,75
(etapa post)
Transferencia de | < D 2,52
Dinamica del mercado interno 2,16
Normas socales y culturales 2,74
!’bhicas gubernamentales: burocracia e 2,81
impuestos
Financiacion para emprendedores 2,54
Educacién y formacion emprendedora 187
(etapa escolar) »

3.6l
3,17
3,18

3,06
2,83
3.18

2,84
2,97
2,82

2,51
2,29
2,69

2,79

2,01

3.56
313
3,30

3,04
2,92
3,23

2,90
2,76
2,82

2,33
2,09
2,74

2,80
2,67

2,00

3,46
3,54
3,10
3,11

3,09
3,02
2,76
2,98

2,73
2,60
2,81

2,60
2,40
2,80

2,56
2,58

1,91

3,25
3,67
3,06
3,32
2,90
3,15
2,81
3.06

2,60
2,68
2,65
2.42
2,50
2,45

2,34
2,20

1,73

3,60
3.61
2,49
2,81
2,68
2,54
2,65
2,86
2,40
2,30
2,26
2,24
2,55
2,27

2,21
2.08

1,58

3,35
3,46
2,72
3,01
2,62
2,66
2,57
2,58
2,06
2,16
2,34
213
2,69
2,21

221
2,06

1,56

3,47
3,98
2,79
313
2,79
2,92
2,51
3,04

2,68
2,46
2,34

2,34
2,79
2,34

2,59
2,06

1,52

3,97
3,91

3,05
2,91

2,86
2,72
2,61

2.53
2,34
2,28
2,25
2,19
2,14
2,11

2,01
1,79

1,37

Estable
Mejora
Empeora

Mejora

Empeora
Mejora

Empeora

Empeora

Empeora

Empeora

Empeora

Empeora

Empeora

Empeora

Empeora

Empeora

2.- ELEMENTOS DE INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR: LA FUNCION PUBLICA.
En 2013, una iniciativa lanzada desde la Administracién espaiiola para apoyar la actividad emprendedora
ha sido la aprobacién por el Congreso de los Diputados de la denominada Ley de Apoyo a los Empren-

dedores y su Internacionalizacidn.

9

de empresas de nueva creacion que hayan sobrevivido en el mercado por un perfodo, al menos, de 3,5 afios.

Fuente: GEM 201 3. Percepciones, valores y aptitudes de los

espafoles respecto al resto de la UE en 2013.

Dr: José Manuel Comeche Martinez y Prof.V. Ramdn Torcal Tomas

TAE o TEA: Total Entrepreneurial Activity. Se calcula como el cociente (%) entre la poblacién adulta, propietaria o fundadores
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En términos generales, las principales acciones de
la Ley estan orientadas a:

a) Apovyar la actividad emprendedora y refor-
zar la cultura emprendedora.

b) Ofrecer medidas de apoyo, en concreto
relacionadas con los Impuestos vy la Seguri-
dad Social.

¢) Dotar de incentivos fiscales y apoyo finan-
ciero para pymes.

d) Impulsar el nacimiento y desarrollo de pro-
yectos emprendedores.

e) Promover la internacionalizacidn

...como base de contribucidn a la mejora de con-
diciones del entorno v a la solidez de un ecosiste-
ma emprendedor en Espafa.

no es suficiente para impulsar el nacimiento y de-
sarrollo de empresas en Espana. Ni que decir del
futuro préoximo. El escenario econémico se com-
plica por los diversos recortes en los presupues-
tos publicos y, también, por la incertidumbre de
los mercados financieros, que hacen cada vez mds
dificil el acceso al crédito a través de las distintas
instituciones; incluso, a pesar de los esfuerzos ob-
servados en esta linea, tales como subvenciones a
fondo perdido, subvenciones para la creacidn de
empresas y el funcionamiento de redes de busi-
ness angels.

Financiacién para emprendedores

Motivaciones
~1

-

Habilidades -~

./
/

Percepcién de oportunidades .\

Valoracion de la innovacion desde el |

T

Politicas gubernamentales:
" p~._emprendimiento como prioridad y su apoyo
/' T~ Politicas gubernamentales: burocracia e impuestos

!

\/ “)\ Programas gubernamentales
/ 2N\

7 X

NN N\

\ \ Educacién y formacién
\, | emprendedora etapa escolar

| | Educacién y formacién

punto de vista del consumidor |

| e

Valoracién de la innovacion desde el |—
punto de vista empresarial
\

\

Apoyo al emprendimiento de alto'\”
potencial de crecimiento

Apoyo al emprendimiento femenino ./

/ | emprendedora etapa post escolar
| |

|
7 Transferenciade | + D
J

/
/

/

~/Existencia y acceso a infraestructura

comercial y profesional

-~ Dinamica del mercado intemo
vmaéﬂddmdaﬂh H\J‘_—-___‘___-—_'Iyé‘mmm.mmajmm —Espm
legisiacion de propiedad intelectual intermo UE

ncia y acceso a infraestructura

fisica y de senvicios

Fuente: GEM 201 3.Valoracién media sobre las condiciones del entorno para emprender en Espafia.

En un primer andlisis podemos deducir que, a pe-
sar de los esfuerzos realizados, la efectividad de las
politicas gubernamentales, fiscalidad’ y burocracia

Segun el Informe Paying Taxes 201 3, que publica conjun-
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tamente PWC y el Banco Mundial, la carga fiscal total de las
empresas (p.e, cotizaciones a la SS e IS) en Espafia asciende,
aproximadamente, al 58% de los ingresos antes de impues-
tos. Posicionando al pais como la tercera economia europea
con impuestos mds altos para las empresas (PWC, 201 3).

Desarrollando un ecosistema emprendedor



En este sentido y como caldo de cultivo necesario
para la generacidon de un ecosistema emprende-
dor; se sitla el eje cultural como una de las condi-
ciones del entorno especifico que influye mds que
decisivamente en la actividad emprendedora. Al
respecto, los estudios sobre el crecimiento eco-
némico evidencian que, en épocas de recesion
econdmica, el efecto de la actividad emprende-
dora es muy ambiguo (Audretsch &Thurik, 2001).
Mientras que unos autores (Evans & Leighton,
1990) encuentran que los niveles mds altos de
desempleo sirven de catalizador para la creacion
de empresas; otros autores (Audretsch & Fritsch,
1994) han encontrado que el desempleo reduce
la cantidad de actividad emprendedora.

Resulta pues interesante considerar la opinion de
expertos espafioles (Guerrero y Urbano, 201 1)
quienes continlan recomendando que la edu-
cacién y formacién sean atendidas y reforzadas
pues, representan una de las principales fuentes
de potencial humano innovador y emprendedor
capaz de impulsar el rejuvenecimiento y transfor-
macion del tejido empresarial espafiol. Hemos
apuntado un tercer aspecto a destacar, la educa-
cion vy la formacidn emprendedora en la etapa
escolar; que se mantienen como una de las asig-
naturas pendientes.

En esta linea deberfan trabajarse aspectos como
el reforzamiento del espiritu emprendedor y la
reduccion de barreras psicoldgicas y culturales en
las primeras etapas del proceso emprendedor; a
traveés de los distintos niveles educativos e inclu-
SO gracias a programas de capacitacion educativa
empresarial. En este punto nos surge la pregunta
;es que las lineas de apoyo al emprendimiento di-
sefladas no consideran estos aspectos! Parece ser
que, hasta la fecha, no demasiado, una explicacién
podria ser que en la Ultima década, gran parte de
los apoyos presupuestarios en materia de em-
prendimiento han estado orientados a atender la
etapa de creacidon de empresas y, tan sélo unos

cuantos a las etapas de sensibilizacion y de con-
solidacién. Ello justificarfa el enfoque cortoplacista
de dichas medidas y la miopia de nuestros gober-
nantes empefiados en la obtencidn rdpida de re-
sultados como elemento de justificacion politica.
Lo cual nos obliga a retomar la ya mencionada
Ley de Apoyo al Emprendimiento, en su intento
de promulgar toda una serie de consideraciones
orientadas a fomentar el espiritu emprendedor
en la educacién primaria, secundaria, formacion
profesional y universitaria. Si la Ley se consolida,
podrian esperarse resultados en el medio vy largo
plazo respecto de la identificacién de oportuni-
dades y capacidades emprendedoras. No obstan-
te, la valoracion general ofrecida por los exper-
tos consultados por el GEM_2013 respecto de la
eficacia prevista para dicha Ley, alcanza los 3,29
puntos’, no situdndose en ninguna categoria por
encima de los 3,5.

Por otro lado, respecto del impacto de la Ley so-
bre el entorno y analizados los 12 ejes estraté-
gicos referenciados por el GEM_2013 significados
en la tabla (Anexo Il), observamos que, la valora-
cidon media en este caso es aun menor (2,85), lo
que expresa el escepticismo generalizado sobre
el ambicioso objetivo de la Ley de cambiar los
condicionantes estructurales del fenédmeno em-
prendedor a fin de generar ecosistemas empren-
dedores forzados.

Como observamos en el grafico, si comparamos
con las valoraciones de los expertos del GEM_2012,
se observan timidas diferencias positivas de valo-
racion en los ejes estratégicos relacionados con
la educacidn, tasas y burocracia, transferencia v fi-
nanciacion, normas sociales y culturales y politicas
gubernamentales. Mientras que en el resto son
negativas o prdcticamente inexistentes.

La conclusidn serfa preguntarnos si el objetivo de
“cambio de mentalidad en el que la sociedad va

?  Partiendo de una escala Likert 1-5 (Anexo I).
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Hnanciacion

Normas Socales y Culturales 4,00

Inframtructura Fivca

Dinarmeca del mercado

Infraestructura comercial y de senacios

Prondad y apoya

Tasas y burocraca

Programas gubernamertabes

Educacdn Erapa Escolar

Educacsdn Post-escolar

Transferencia 14D

———— Mpacto Ley

o e 2012

Fuente: GEM 201 3. Impacto esperado de la Ley en el Entorno Emprendedor.

lore mds la actividad emprendedora y la asuncidn
de riesgos’ es conseguible abordarlo a través de
la aplicacién de una Ley que no logra el consenso
general de los expertos, no llegando al aprobado,
siquiera, el minimo efecto esperado sobre el en-
torno emprendedor. Denotdndose carencia, por
ejemplo, en la necesidad de prestar mds atencidn
a las fases iniciales y a los semilleros de proyec-
tos innovadores y de alto valor afiadido, la crea-
cion de valor compartido (Porter & Kramer, 201 I;
Sennett, 2012) vy la reorientacidn de los objeti-
vos empresariales hacia la busqueda de fuentes
de ventajas competitivas mds complejas. Mdxime,
si no contempla los correspondientes recursos
presupuestarios y acciones de didlogo y coordina-
cion de y con los agentes sociales e instituciones
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que aborden el aspecto sistémico de impulsar la
mentalidad emprendedora (Sarasvathy & Venka-
taraman, 201 ).

3.- ELEMENTOS DE INFLUENCIA EN EL DESARROLLO
DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR! EL MERCADO FINAN-
CIERO.

Otro elemento a considerar para el desarrollo de
un ecosistema emprendedor serfa la existencia o
no de mercados de capital riesgo. Como sabemos,
en Espafia éstos han experimentado un desarrollo
insuficiente vy ello tiene implicaciones directas en
el segmento de empresas de reciente creacidn:

Desarrollando un ecosistema emprendedor



Aceleradoras de start ups

Fondos
de fondos

Ayudcias
publicas

e = —————

. Fondos de capital r e3g0

Créditos/ garantias

Entdades
financieras

3Fs [

|h}m.fr, Frends o Fook)

— - Préstamoes
parucipativos

Cash
Flow

Socios fundadores

F“ﬂﬂs!ﬂ

Business Angels

v

Tiempo

Fuente: GEM 201 3. Fuente de financiacion empresarial en las fases de gestacion (semilla y arranque)

Ya que inhibe la posibilidad de que nuevos pro-
yectos empresariales con cierto potencial puedan
acceder a recursos financieros adecuados y acor
tar el nivel de riesgo que prevalece en las fases
de semilla y arranque. Es por ello que, el segmen-
to informal de la financiacién (3F's) adquiere un
protagonismo indiscutible en la financiacion del
proceso emprendedor de cualquier economia

(Mason, 2006).

En este ambito, los business angels desempefan
un papel fundamental por su tendencia a conver-
tirse en la clave de la reduccién del “equity gap”

?  Equity Gap: brecha de financiacién que aparece cuando
las empresas de nueva creacién han agotado sus fondos
de proximidad y aun no han podido recurrir a financiacién

Dr: José Manuel Comeche Martinez y Prof.V. Ramdn Torcal Tomas

(Harrison, et al, 2010, OCDE, 201 1). Aspectos a
mejorar en el disefo de un ecosistema empren-
dedor mds proactivo en la provision de fondos,
disefiando una oferta adecuada de microcréditos
y canalizando de manera eficiente las lineas de
mediacion que dispone el ICO a este respecto.

Encontramos por otro lado necesario, ademas, po-
tenciar ain mds, si cabe, la figura de los business
angels, bien a través de la mejora y adaptacion de
la Ley de Apoyo al Emprendedor (art.26) como a

bancaria en condiciones competitivas.
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Neceudades de capital

/

iFs

Equipo promotor

St sanlial

o Ventre

o

RO W () | (=
<+ »

Riesgo -

Fuente; GEM 2013 y elaboracién propia. Proceso secuencial en la financiacion de un proyecto emprendedor escalable.

la incentivacion de otros aspectos, como la “copar-
ticipacion” como mecanismo de diversificacion, re-

duccién de riesgos e intercambio de conocimiento.

lsualmente podria trabajarse mds el concepto de
“crowdfunding” como marco de intermediacién 4gil
y transparente entre los proyectos de negocio y la
comunidad, siendo un excelente canal de introduc-
cidn a la actividad inversora para “poco experimen-
tados";lo que facilitarfa la ampliacidn y desarrollo de
la conciencia econdmica y emprendedora de una
sociedad que persigue su desarrollo en un entorno
sociocultural emprendedor: Para lo cual se convier-
te en obligatorio mejorar la preparacion de los em-
prendedores desde la escuela, de forma que se en-
tienda como normal la entrada de capital externo
en la empresa; puesto que, “suele ser habitual que
exista una reticencia natural de los equipos promo-
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tores a compartir la propiedad, perder autonomia y
ver disminuida su participacién (Minola, et al., 2008).
4.- ELEMENTOS DE INFLUENCIA

EN EL DESARROLLO DEL ECOSISTEMA

EMPRENDEDOR: LA UNIVERSIDAD.

Existe un elemento fundamental que ejerce un
papel determinante en la generacidon del cambio
cultural propugnado en pdginas anteriores: la uni-
versidad. En este punto nos hacemos eco del In-
forme solicitado por la Comisién Europea respec-
to del estado de la University-Business Cooperation
in Spain’. En el mismo, se pone de manifiesto cudl
es el modelo de ecosistema buscado (UBC Ecosys

?  Science-to-Business Marketing Research Centre, appri-

mo UG and University Industry Innovation Network (UIIN),
2013.1SBN: 978-90-820668-5-2.
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3. University-Business Cooperation 4. Influencing factors
(UBC) types

tem Model) y los distintos elementos que lo componen v su influencia en el modelo UBC:

En el modelo detallado (Anexo IV) podemos observar las influencias y efectos de los distintos elemen-
tos y cémo el entrepreneurship (emprendimiento) es uno de los tipos de UBC buscados para generar un
ecosistema global completo.

Incudes joint RE&D activities, contredt ressarch, RE&D conedlting, ccoperationin
n i tion, joint publications with firm scientists / rasearchess, joint supervision of
theses Bacheler, Mestar or PhD) ar projects in caopertan with busines
8 Types of -

Conelets of the it development of a programme of courses, modules, majare or
n- minors, plarmed experiences as we'l os guest lectures by delegotes trom sxterncl

privets ond publc orgomsohans within undergraduate, greduate or PhD progrommes

Incudea the provison of adult aducation, permanent education and/or
n conlinuing educclivoiny ol ving the ooguisition ol skills, wowledge, olliludes

und behaviours by HEs o pecp e working in sxlema oiganisalicns
_ﬂ_ Consists of actions invo'ving HEls towards the ereation of new ventures or

developing entreprencuricl mind-sem in cooperation with businesa
n - Includes acedemica nvolved in firm decision-making or stting on the boards

of firms and also having busness leaders involved in HEI dedsion making or
silting on the bourds of Hils or af o fuculty management level

Para dicho estudio, se reconocieron 8 tipos de cooperacién entre la Universidad y la Empresa (UBC):
Mostrando, a su vez, una profunda diferencia en las apreciaciones de los actores implicados en el estudio,
a saber, los Higher Education Institution (HEI) Managers y los Academics (A) respecto de la cooperacidn
entre HEls y las empresas; de ahf el término University-Business Cooperation (UBC); dado que los “HEIs”
se autoperciben como los lideres europeos en UBC con elevado nivel de desarrollo de los denominados
supporting mechanisms. Contrariamente, los “A" (Spanish Academics) perciben que hay un sustancial me-
nor nivel de desarrollo de la UBC, especialmente, pocas estrategias de implementacion. En cualquier caso
y como conclusiones del estudio se ofrecen las siguientes:

|. La UBC es vital en la creacion de la sociedad del conocimiento.

2. La UBC genera efectos directos sobre los estudiantes, HEls, Academics y empresas.

Consists of lemporary movenen! of profesors, researdhers from HDs to
business, ond employeas, managers and ressarchars fram business 1o KFls

Consists of temporary movemant of students from HEls to business

Inc udas the commercialisction of sclentific R&D results through disclosures of
invenlions, poleniing ond licenses.

UBC
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3. Aquellos tipos de cooperacion con benefi-
cios mds directos, medibles y promociona-
bles, son los mds desarrollados (p.e. colabo-
racién en [+D, movilidad de los estudiantes).

4. a.Los factores situacionales (p.e. edad) ayu-

dan a explicar la UBC, pero hay poco que
pueda ser implementado a partir de esos
resultados.

b. La falta de financiacion y el exceso de bu-
rocracia a todos los niveles (HEI, national, eu-
ropean) son barreras determinantes a la UBC.
c. Las relaciones personales conducen la
UBC. Es como un juego para la gente.

d. Las percepciones sobre los Benefits & In-
centives del High Personal, son motivadores
de la UBC.

5. La creacidn y desarrollo de Supporting Me-
chanisms (especialmente aquellos con ma-
yor impacto) son criticos para la UBC.

6. En el ecosistema de UBC, los multiples acto-
res necesitan trabajar cooperativamente y
de manera coordinada.

CONCLUSIONES

Tras el andlisis de contenidos, estructuras acepta-
das y efectos de las distintas concepciones de un
“ecosistema emprendedor’’, podemos aportar las
siguientes conclusiones:
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I) Se dan, en Espafia, las condiciones para con-
seguir un entorno emprendedor mds con-
fortable:

a. Existen personas animadas a la inno-
vacion y el emprendimiento.

b. Se sienten capaces para afrontar los
riesgos percibidos.

c. Comienzan a darse los pasos institu-
cionales para ello.

2) Se necesita un cambio drdstico en las dreas
de recursos y medios. Es necesario mejorar
las condiciones de acceso a la financiacién.

3) Debe producirse un cambio en el paradig-

ma cultural respecto del emprendedor. A
pesar de la existencia de una previa “entre-
preneurial identity”, es necesario el soporte
mental evolutivo para que se dé el primer
paso, Y ello pasa por la educacion en las eta-
pas pre y post escolar.

4) Debe eliminarse,y ese debe ser papel de las
universidades, el muro de cristal infranquea-
ble entre la formacién recibida y la deman-
dada, “la fuerza educativa no se correspon-
de ni con lo que piden las empresas ahora
ni con lo que van a pedir en un futuro” (Ca-
rrefio, 2014)°.

5) El éxito de cualquier tipo de emprendi-
miento pasa por que éste se afronte desde
la perspectiva de que se desarrollard en un
mundo globalizado y, por lo tanto, los limites
del ecosistema donde se desarrolle deben
fijarse, también, a nivel global.

9

(Carrefio, D, 2014). Presidente de General Electric en

Espafia y Portugal. Cinco Dfas.
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¢Somos capaces de evaluar
riesgos y asumirlos? ¢Ensenamos
a nuestros hijos y alumnos a
hacerlo?

Sitenemos cierta capacidad

economica ¢ Qué preferimos

comprarle a nuestro hijo, un
coche o darle un dinero para que
inicie un proyecto emprendedor?

¢Te encuentras capacitado para
emprender?

¢ Toleramos el fracaso si este
proviene de explorar un nuevo
camino? {Q solo lo toleramos
cuando ya son caminos
conocidos y entonces lo
asumimos como el proceso
normal de aprendizaje?

¢Nos complace igual si nuestro
hijo estudia oposiciones que si
intenta sacar adelante un
proyecto emprendedor? ¢Le
apoyamos en igual medida?

éTienes experiencia profesional?
¢Tienes unos pequefios ahorrosy
juegas en bolsa? ¢Te has
planteado apoyar proyectos
emprendedores?

Dr. José Manuel Comeche Martinez y Prof.V. Ramdn Torcal Tomds

¢Valoramos al empendedor, al
autonomo, al comerciante, al
continuador de un negocio
familiar como al directivo de una
multinacional? ¢ Aprendemos de
él?

¢Que pensamos de los
empresarios? ¢Son todos unos
explotadores y especuladores?
¢Solo se salvan los autonomos?

¢Tienes influencia sobre otras
personas? ¢ Eres maestro?
Animas a esas personas a
desarrollar sus ideas o tratas de
transmitir conocimientos y
estrategias ya evaluados?
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Apoyo a la Iniciativa Emprendedora 3,00 3,14 3,19 3,07 3,40 3,19
1. Educacion en Emprendimiento 3,00 2,67 2.7 318 3,25 302
2. IEmprendedor de Responsabilidad 3.00 333 2 86 3.00 300 3.02

Limitada
3. Sociedad Limitada de Formacion 317 317 3.67 291 323 319

Sucesiva
4. Puntos de Atencion al Emprendedor 2,83 3,33 3,29 3,18 3,46 3,26
5. Acuerdo extrajudicial de pagos 3,00 3,20 343 3,09 4,08 345

Apoyos Fiscales y Seguridad Social 3,33 3,3 3,49 3,55 3,47 3,45
6. Régimen Especial Criterio de Caja 4,00 4,00 3,00 3,82 4,08 3,81
7. Deduccion por Inversion de Beneficios 317 3,00 3.43 3,55 3,54 3,40
8. Deduccion por actividadesde |+ D e 367 317 343 318 323 330

Innovacion Tecnologica
9. Patent Box 3,33 3,00 343 3,36 292 3,19
10. Fomento de la Inversion por business angels 3,50 283 4.00 3,73 3.15 343
1. Piurl;n:twu;lad Trabajadores por Cuenta 3.00 3.50 3.43 345 3.54 3.42
Propia y Ajena
12. Tanfa Plana en las cuotas de la Seguridad 267 167 371 373 185 3.60
Social

Apoyo a la Financiacion de los

Emprendedores 3,00 300 3,00 2,95 2,96 297

13. Acuerdos de Refinanciacion 3133 3,40 343 3,00 3,08 319

14, Bonos de Internacionalizacion 2,67 2,60 2,57 2,90 2,85 2,76

Apoyo al Crearmenl:_o y Desarrollo de 3,06 312 3.67 3,55 3,54 3,44

Proyectos Empresanales

15. Simplificacion de cargas administrativas 307 3,17 4,00 3,45 3,46 3,47

16. Contratacion Publica con 283 100 4.00 1,70 362 3.50

Emprendedores
172. SlmpllfxaC|on Requisitos Informacion 317 320 3.00 3.50 354 334
Financiera

Internacionalizacion de la Economia 3,00 267 314 3,09 2,69 2,91

Espafola

18. Movilidad Internacional 3,00 2,67 314 3,09 2,69 291

Media total por grupos de expertos 3,14 3,16 3,36 3,32 3,36 3,29
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Directivos y

Factores del entomo para emprender Académicos Administracdén Consultores Profesionales Emprecarios
Financiacion 2,33 2,67 3,29 2,64 2,62 2,70
Politicas gubernamentales apoyo priontario 217 2,50 243 282 2,85 263

Politicas gubernamentales reduccion

obstaculos por tasasy burocracia 90 2 3,86 H i 30
Programas gubernamentales: fomento 317 2,83 2,83 2,82 3,23 3,00
Creacion y crecimiento empresas

Educacion en Ensenanza Pnmana v Secundaria 317 267 3.00 2.80 308 295
Educacion en Ensenanza Universitana y FP 3,00 2,67 271 318 3,25 302
Transferencia de |- D 333 2,83 3,29 2,73 277 2,93
Infraestructura comercial y de servicios 260 2,67 314 282 3,00 288
Dindmica del mercado 2,50 2,33 3,00 2,73 2,69 2,67
Barreras acceso al mercado 3,00 2,50 217 2,70 2,69 263
Infraestructura Fisica 2,50 2,67 3.00 2,82 2,69 2,74
Normas Sociales y Culturales 2,83 2,67 2N 3,00 315 293
Media total por grupos de expertos 2,80 2,65 2,87 2,87 2,93 2,88

Anexo IV

University-
Business
Cooperation
types

SEE

"_..—-—- e e
Key
w stakeholders
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GRAFICO |.Evolucion de la percepcion de posesion de conocimientos y habilidades para emprender.
AnexoV
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Fuente: GEM. 2013.

GRAFICO 2. Evolucion de la percepcion del miedo al fracaso como un obstaculo para emprender.
Anexo VI
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Fuente: GEM. 2013.
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GRAFICO 3. Evolucion de la percepcion de la existencia de modelos de referencia.

Anexo VI
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CONFERENCIA INAUGURAL

XV ANOS DE LA RED MOTIvVA

Vicente Ramén Torcal Tomas
Miembro fundador de la Red Motiva
Profesor de Organizacién de Empresas
Universitat de Valencia

Del Il al 13 de noviembre de 2014 tuvo lugar
en Mérida (Yucatdn-México), bajo la direccion en
el Comité Organizador de Luis Carlos G. Cantén
Castillo, el Il Congreso Internacional y XV Semi-
nario Iberoamericano de la Red Motiva cuyo lema
fue Desarrollando un ecosistema emprendedor. Tuve
el honor de pronunciar la conferencia inaugural,
repasando la trayectoria de la Red en éstos quin-
ce aflos asi como reflexionando sobre qué cosas
habfamos aprendido y qué nos queda todavia por
aprender, que es mucho.

Entre el 6 de septiembre y el 19 de octubre de
1999 se celebrd en la Universitat de Valencia (Es-
pafia) un curso, dentro del programa Alfa de la
Unidn Europea, denominado Diploma Motiva: for-
macion de formadores para la creacién de empresas,
en el que participaron |7 profesores y gestores de
diversas universidades de 6 paises latinoamerica-
nos. Los asistentes fueron seleccionados sobre la
base de su potencial y el de sus universidades para
aplicar y desarrollar posteriormente el aprendiza-
je obtenido. En aquellos momentos en numerosas
universidades no existian aun programas especifi-
cos tanto de docencia como de investigacion o de
transferencia relacionados con el emprendimiento.
En el acto de clausura del evento, los presentes re-

dactaron un documento por el que se comprome-
tfan a desarrollar una red iberoamericana sobre la
materia objeto del diploma. Asi nacié Motiva Red
Universitaria Iberoamericana sobre Creacién de
Empresas y Emprendimiento.

Al afo siguiente tuvo lugar en Mar del Plata (A
gentina) el | Seminario Internacional de la Red
Motiva, donde comenzaron a incorporarse nuevos
miembros y se adoptd el criterio de realizar un
encuentro anual de forma rotatoria entre las uni-
versidades que tienen miembros en la red. Asi se
han venido celebrando, desde entonces, reuniones
en Chile, Costa Rica, México, Espaia, Colombia,
Argentina y Venezuela, donde se han tratado las
temdticas de la red, de acuerdo con la programa-
cion que los organizadores locales proponen en
cada caso.

En 2004 con motivo del quinto aniversario de la
Red se celebrd el V encuentro anual en Valencia,
ddndole el formato de | Congreso Internacional, de
forma que, a partir de entonces, cada cinco afios
el encuentro es un congreso internacional. En esta
reunion se disefid y presento el logo de la Red, se
puso en marcha la primera web, se comenzd a do-
cumentar de forma estable la actividad de Motiva y
se editaron las actas del congreso en un libro cuyo
titulo es El emprendedor innovador y la creacion de
empresas de [+D+/. Entre las incorporaciones se
produjo la de la Universidad de Antioquia (Colom-
bia) con nuestra Secretaria Ejecutiva actual Efigenia
Castro a la cabeza.
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Un hito en las actividades de la Red fue el encuen-
tro de rectores celebrado los dias 3 y 4 de abril
de 2008 en Medellin (Colombia) en el que con-
vocamos a nuestros rectores para comunicarles el
resultado de nuestro trabajo durante este tiempo,
agradecerles el apoyo institucional que siempre
hemos recibido y mantener nuestro compromiso
de desarrollo de nuevas ideas y proyectos espe-
cfficos en este campo y en el que se firmd una
declaracion de colaboracion entre las universida-
des que asistieron al evento en el que se indicaba
que “los rectores reunidos en la ciudad de Mede-
llin consideramos que el emprendimiento empre-
sarial constituye una respuesta de las instituciones
universitarias y gubernamentales a la necesidad
de reconstruir el tejido social y empresarial, como
aporte estratégico hacia la solucién de los graves
problemas de desempleo que padece el pais”. Un
afio después se celebrd el Il Congreso y X Semi-
nario Iberoamericano de nuevo en Valencia bajo
el lema La universidad y el emprendimiento, incor-
pordndose a la Red nuestros anfitriones en 2014
de la Universidad Auténoma de Yucatdn y del Co-
legio de Ingenieros Quimicos de Yucatdn, A.C., Luis
Carlos G. Cantén Castillo y Magaly del Carmen
luit Gonzdlez. Ademds de nuestros encuentros
anuales, durante éstos afos se han conseguido al-
gunos resultados fruto de la colaboracidn entre los
miembros de las distintas universidades que con-
forman la Red. Asf se han realizado dos ediciones
del programa de doctorado del Departament de
Direccid d'Empreses Juan José Renau Piqueras de
la Universitat de Valencia en el Instituto Tecnoldgi-
co de Costa Rica de las que ha salido una cohorte
de doctores y doctoras que estda permitiendo al
ITCR desarrollar su propio programa de doctora-
do. Igualmente éste programa se estd impartiendo
en la actualidad en la Universidad de Antioquia lo
que permitird en un futuro préximo que la uni-
versidad colombiana celebre sus propios cursos y
la investidura a sus propios doctores. También ha
habido intercambio de estudiantes entre diversas
universidades, asf como estancias de profesores y

profesoras en diferentes centros. La cooperacion
internacional también ha estado presente en ac-
ciones para los mas pequefios, con la participacion
de Motiva en el programa Buen Comienzo en el
municipio de Medellin, que habilita espacios educa-
tivos para nifios y nifias en las zonas mds desfavo-
recidas de la ciudad. Recientemente Motiva firmd
un acuerdo de alianza estratégica con Innovadores
de América por el que las dos partes se compro-
meten a colaborar y difundir sus respectivas acti-
vidades.

Podemos preguntarnos en este punto ;Qué es la
Red Motiva?! No es una sociedad académica o cien-
tifica, ya que sus integrantes provienen de diversas
disciplinas académicas (ingenierfa, administracién
de empresas, sociologfa, etc.) y cada uno de ellos
tiene sus intereses especificos, siendo por tanto de
cardcter transversal con un eje temadtico comun,
el emprendimiento vy la creacidn de empresas. No
tiene personalidad juridica ni una estructura or-
ganizativa, salvo un coordinador y una secretaria
ejecutiva, ni presupuestos propios ni cuotas para
sus miembros. Los miembros de Motiva se apo-
yan en las instituciones a las que pertenecen y en
agentes externos para realizar su labor, estando
toda la informacién que se elabora disponible para
quienes les pudiera interesar. Igualmente Motiva
no se ha marcado una estrategia de crecimiento,
con el objetivo de mantener un grupo de personas
integrantes de un tamano razonable para que su
trabajo sea eficaz. La clave de ello estd en que los
miembros de la Red han tejido un entramado de
relaciones personales que van mas alld de los me-
ros intereses académicos, lo que permite acumular
recursos y esfuerzos que trascienden del dmbito
propio en que cada uno se encuentra y se vuelcan
en los demas por lo que, learning by doing, todos
mejoramos un poco de manera simultdnea. Asf tra-
bajan las redes.

Desde nuestros debates iniciales hemos aprendido
algunas y cosas y nos quedan muchas otras por
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aprender. En primer lugar, en estos quince afios,
hemos observado una extraordinaria transforma-
cion de la sociedad a escala mundial que nos lleva
a plantearnos el propio modelo educativo con el
que veniamos trabajando. La internacionalizacidn
y desarrollo intensivo de las tecnologias de la in-
formacién nos estdn sefialando que muchas de las
cosas que hacfamos en el pasado y que ddbamos
por sentado que eran Utiles ya no sirven. Asf, los
profesores hasta hace no mucho eran agentes
transmisores de informacién; ése papel ha desa-
parecido en gran parte en la actualidad, ya que los
estudiantes tienen acceso inmediato a todo aque-
llo que sea de su interés. También hemos com-
prendido que nuestro papel en la educacion ha
de ser inclusivo, en el sentido de que no somos
responsables de un proceso de seleccidn de los
mejores sino que debemos de preocuparnos por
que los mds puedan acceder a los beneficios del
aprendizaje, el desarrollo de competencias y habi-
lidades. De ésa forma debemos repensar el rol del
profesor en la ensefianza universitaria pasando de
un papel de disefador, lider y evaluador donde los
estudiantes son meros seguidores a otro en el que
el liderazgo lo asuman los estudiantes y los pro-
fesores actuemos mds bien como seguidores v el
término evaluacion se asimile al de orientador. Ello
implica modificar la situacion centrando el esfuerzo
en el estudiante vy la sociedad, y no en el profesor,
de forma que pueda haber una mayor congruencia
con la reforma educativa necesaria, asi como con
la tercera mision de la universidad de colaborar
con el desarrollo econdmico y social de su entor
no, favoreciendo la modernizacion y aumentando
el capital social de las universidades de forma que
se obtengan mayores beneficios para el conjunto
de la sociedad.

Entre otras cosas, nos queda por aprender si se
puede ensefar o no a emprender. Eric Ries apuesta
por el si diciendo que el emprendimiento es una
forma de management vy, por tanto, puede ser en-
sefiado y aprendido. Henry Mintzberg sefiala, por

Vicente Ramodn Torcal Tomas

el contrario, que la Unica forma de aprender a ges-
tionar una empresa es ser un gestor, es practica, no
es ciencia y se basa en la experiencia. Posiblemente,
la Iinea de avance tiene que ver con cuales son los
objetivos de la educacidn emprendedora. Si los en-
focamos en incrementar el nivel de competencias
emprendedoras y en la generacion de una actitud
positiva hacia el comportamiento emprendedor
podemos hacernos preguntas como ;cudles son las
audiencias de ésta educacidn?, jcudl es el impacto
de la educacidn emprendedora sobre el compor-
tamiento emprendedor?, o si son adecuados los ro-
les que ejercemos al respecto. Seguramente deba-
mos diferenciar educacidn sobre emprendimiento
(teorfa, planes de negocio, etc.) de educacion para
el emprendimiento, mds centrada en orientar in-
dividuos hacia el emprendimiento y entrenar em-
prendedores reales. Los factores hard (;qué?) estan
relativamente estandarizados y tienen una dificuftad
media de transmision, pero los factores soft (;por
qué? y jcdmo?) son relevantes y tienen una dificul-
tad alta en la ensefianza, ya que en gran parte es
conocimiento implicito y tienen que ver con la ex-
periencia. Asl pues quizd debamos comportarnos
mds como promotores, facilitadores y managers
que como profesores, al menos en una concepcién
antigua del término, para favorecer el desarrollo de
la cultura emprendedora en el dmbito universitario.

Finalmente sdlo deseo agradecer a la organizacion,
instituciones involucradas, patrocinadores vy a to-
dos los participantes en el congreso de Mérida su
esfuerzo para lograr el éxito que fue el mismo.
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INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
EN LA EcoNoMia DEL CONOCIMIENTO EN MEXICO

José Antonio Cruz Serrano

Director general de Kurago Biotec

Premio Nacional de Tecnologia 201 | y del Premio
Nacional de la Salud 2013

No se es innovador por ser el primero en el mer-
cado, ni siquiera por la tecnologfa. Se es innova-
dor porque se crea un mercado ahi donde nadie
mds antes habia estado. En un canal de television
dedicaron un programa a los |10 productos mds
vendidos que si funcionan y se anuncian en la tele-
vision. El producto ndmero uno era una industria
norteamericana de alrededor de 100 millones de
ventas anuales que seguramente ustedes compra-
ron o vieron en casa de algin familiar; de ese mo-
nito de cerdmica el Sr. adquirié la idea aquf, vino a
la Peninsula de Yucatan, un norteamericano, que en
un tour, sale a ver ruinas mayas, y en las paredes
pintadas por los mayas, se da cuenta que los mayas
tenfan una manera de sembrar maiz muy producti-
va, donde colocaban carrizos cortos y los apifiaban
con los largos, lo cual permitia que las espigas de
maiz salieran no solo perpendiculares al piso sino
mas productivamente alrededor. Entonces ese se-
Aor con esa idea en mente llega a Estados Unidos,
se roba una media de su esposa, le hecha tierra, se-
millas de pasto y luego lo pone en un puerco espin
y la empieza a regar, entonces el pasto sale a través
de la maya de la media y crea una industria de 100
millones de ddlares. Es uno de los 10 productos
mas vendidos que se anuncian en la television, que
sf funciona porque hace lo que promete que dice.

Eso es ser innovador:

Todos tenemos miedo, todos alrededor tienen
miedo, pero el miedo es como en una analogfia
como la flor y el fruto, lo dificil no es tener miedo,
lo dificil es salir del miedo, quedarse en el miedo es
fomentarlo y acrecentarlo. Para transitar del miedo
a la esperanza debemos de desear; debemos de
confiar, debemos de gozar y debemos de aflojar y
ahi tanto como nos equivoquemos y tanto como
aprendamos, reaccionemos Yy corrijamos, nos va
a Ir marcando la celeridad del transito del temor
a la esperanza, pero todos tenemos miedo, pero
cuando creamos esperanza es cuando tenemos
esa posibilidad de contribuir o de hacer el cambio
en la historia.

En Kurago Biotec en el camino definimos dos per-
sonajes. A unos les llamamos brainbreakers para
nosotros son todas las condiciones, personas, ma-
nifestaciones o sucesos que justa o injustamente
van a atentar para romper el suefio, para evitar
que ocurra, para generar una barrera, un blogueo
o inclusive una agresion dirigida o no. Todos los
emprendedores la experimentamos. Nosotros hoy
somos Premio Nacional de Tecnologia, me pidie-
ron volver a participar este afio, les quiero decir
que el primer proyecto que el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologfa nos aprobd aquf lo tuvi-
mos que meter 5 veces.Yo ya no lo queria meter la
sexta vez, mis socios tampoco, y finalmente pidie-
ron que lo volviéramos a meter una sexta vez, lo
metimos y lo aprobaron.Y cuando lo aprobaron, el
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director del Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia de la direccidon de negocios, me acuerdo que
me dijo: Antonio, lo que pasa es que es tan disrup-
tiva la tecnologia que proponen que nos tardamos
5 afios para entenderla.Y yo decia: Dios mio, si no
es en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
donde yo debo de someter, entonces jdonde es?Y
el funcionario no tenfa ninguna intencién de liberar
alevosa y ventajosa de molestarnos, simplemente
asi pasa. El primer empaque con el que salimos,
inconscientemente lo compramos porque el dis-
tribuidor estaba cerca de la fabrica ahi en Guada-
lajara, se quemd la fabrica en Estados Unidos que
le surtia y ahf nos dimos cuenta que solamente
habfa dos fdbricas que los producian: la de Estados
Unidos se quemd v la de Italia ya se pueden imagi-
nar el nimero de sobre pedidos que tenia. Tuvimos
que migrar a otra maquinaria y a otro empaque.
Entonces eso va a pasar y nadie tiene una situacion
en contra, son eventos que la vida genera.

Pero por otro lado, también hay brainhunters que
son todos aquellos sucesos, personas o eventos
que justa o injustamente, van a forjar para que el
suefio se haga realidad.Vienen ustedes en el avidn
y de repente conocen a alguien que conoce a al-
guien mas que se interesa en su producto y es-
tando en la “depre” total porque no hay para la
némina de la quincena que entra, resulta que ahf
hay una fuente de ingresos.

Entonces, mientras los brainhunters existan, siem-
pre va a haber una razén y una esperanza para po-
der seguirnos moviendo. Lo importante es definir
una estrategia. Una empresa, y mas cuando es una
startup, cuando estd empezando a crecer tiene un
valor, por sus bienes intangibles. Los bienes intangi-
bles estdn a partir de que se plantea una estrategia,
una buena estrategia le va a dar a la empresa un
poder, y ese poder va a crear una red informada
alrededor de la empresa que va a generar psico-
|6dgicamente una confianza. A partir de ahf viene la
parte tangible de la empresa, la parte que se refleja
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en el estado de resultados, que son las finanzas y
la tecnologfa, en patentes, en balances, en estados
de resultados.

Voy a hacer un ejemplo muy burdo. Si yo viniera
acd y me dijera alguno de ustedes, sabes que mi
nombre es José Antonio Pefia Nieto y mi hermano
que ahorita estd en China, estd por cerrar un con-
venio para que podamos generar una exportacion
de un tequila que no emborrache, y pues, quisiera
ver si alguno de ustedes se quiere asociar conmigo,
quien dirfa que no. Lo de menos es la tecnologia,
la compramos. La estrategia ahi es clara, de inme-
diato se genera una red, de inmediato se generd
una confianza psicoldgica y el dinero va a fluir y la
tecnologia se compra. En Kurago Biotec nuestra
estrategia es las alianzas con las universidades vy los
centros de investigacion. Es alimentos con ciencia.Y
yo ahora cuando estoy aqui, estoy haciendo y mi-
diendo la estrategia de negocios de Kurago Biotec.
Acabo de regresar de Inglaterra y la semana que
entra estoy en la UVG y hace dos semanas estuve
en el Politécnico diciendo a los estudiantes, a los
académicos que Kurago Biotec son alimentos con
ciencia, y mi red es esa, y créanlo o no, mis tres
clientes principales me los dio el Dr. Carlos Tello
del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey con una recomendacion que hizo.
El Centro de Atencidn y Asistencia Tecnoldgica del
CONACYT, el CIATE) de Guadalajara, la Dra. Marisela
Gonzdlez, también nos consiguid un cliente; por-
que, a pesar de que les diga que productos tene-
mos en el mercado, y que puedo comprarlo aqui,
en el Superama en Mérida, lo que estd bien po-
sicionado en los centros de investigacion y en las
universidades de México, en la feria de alimentos
con ciencia, es Kurago Biotec, esa es nuestra marca
y eso da confianza. Les da confianza a nuestros
clientes, les da confianza a nuestros consumidores
y cuando se crea eso, lo que menos importa es el
dinero porque el dinero fluye. Lo importante es a
quien se lo tomamos, y por cuanto, y a partir de
eso desarrollamos tecnologfa.
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Nuestra tecnologia es alimentos que modulan fun-
ciones orgdnicas en seres vivos, ya no nada mas
con humanos, ahora trabajamos con animales vy
también con algunas plantas.

Entonces lo primero es definir una estrategia.

Lo que voy a narrar cierra el primer tema que
es el emprendedurismo y esto siempre lo men-
ciono porque es histéricamente cierto. Alejandro
Graham Bell vivia con una familia quien tenfa una
escuela de sordomudos, un dia llega a esa escuela
una mujer débil audible y Alejandro Graham Bell
se enamora de ella, se casa, y con el paso de los
tiempos Alejandro Graham Bell genera la paten-
te del teléfono, por sobre un europeo que estaba
muy cerca de él,y eso crea toda la industria de las
telecomunicaciones. Compafifas como A&T cre-
cen al amparo de esta tecnologfa, y hoy en México,
el ser humano mds acaudalado del planeta, estd
basado en tecnologia de telecomunicacion.

Entonces el héroe norteamericano, entre Europa y
Estados Unidos, llega lo entrevistan y le dicen:

—la reportera (r)— joiga Sr.como manejaba usted la
presion de saber que habia un europeo muy cerca
a punto de ganarle la patente? Y Alejandro Gra-
ham Bell (GB) dice: pues la verdad es que yo no
sabfa. —(r) ;Cémo no conoce al cientifico alemdn?
—(GB) Dice: a ese sefior si lo conozco. —(r) ;Y no
sabfa que estaba haciendo un teléfono? —(GB) Pues
todo el mundo sabfa lo que estaba haciendo. —(r)
;Entonces qué es lo que no sabia?Y Alejandro Gra-
ham Bell contesta: yo no sabia que estaba hacien-
do un teléfono. Entonces le pregunta la reportera
toda extrafiada: jentonces qué estaba haciendo? Y
Alejandro Graham Bell le contesta: yo lo Unico que
querfa hacer era un aparato para que mi esposa, a
la cual amo profundamente y que es medio sorda,
me escuchara mejor.

Cuando se enfrente buscando el bien de alguien
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mads, se llega muchisimo mas lejos de lo que se
puede imaginar. Nosotros lo uUnico que queriamos
hacer era un dulce con vitaminas para nifios con
SIDA en una bacteria empaquetable. Hace 9 afios
yo no tenia idea de lo que era un probidtico y aho-
ra me he parado en foros en Alemania, en Estados
Unidos, en Bélgica hablando de simbiosis sinérgicas
para modulaciones organicas y estamos transfi-
riendo la tecnologia a Estados Unidos vy a Europa.
Creo yo, que emprender por el simple hecho de
hacerse rico es bastante pobre, y emprender bus-
cando el beneficio de alguien mds permite liberar
barreras inimaginables. Si hoy me hicieran la pre-
gunta de donde te vez en cinco afios, no tengo las
mds minima idea, pero si estoy vivo lo voy a estar
disfrutando inmensamente.

Un sdper producto tecnoldgico, no asegura un
éxito comercial y es bien sabido que hay muchos
cientificos con frases, con perddn de ellos, patéti-
cas como: es que el mundo no estaba listo para
mi tecnologia, es que los consumidores son tontos
y no hay quien te entienda. ;Qué es lo que pasa
ahf? Existen tres tipos de problemas en los que un
desarrollo y un emprendimiento estdn basados. Se
pueden analizar a partir de problemas determinis-
ticos que son los que se calculan con matemdticas.
Yo siempre digo, mis hijas van al Instituto Tecnold-
gicos y de Estudios Superiores de Monterrey, que
es una colegiatura como de 100 mil pesos al se-
mestre, tengo dos, y la puedo pagar gracias a las
ecuaciones diferenciales que me permitid calcular
una contactacion selectiva en un microrganismo. O
sea que las matemdticas funcionan para ese tipo
de problemas.

Newton establecié una ecuacion donde dice que
se necesitan dos a la n ecuaciones para poder
solventar un modelo, el problema es que cuando
el modelo tiene muchas variables se vuelve una
ecuacion muy compleja, y entonces tenemos que
echar mano de las matematicas no deterministicas
o estadisticas y empezar a jugar con la probabili-
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dad. Con el 99.9% de probabilidades te aseguro
que este producto va a salir dentro de las especi-
ficaciones, y entonces me certifico, pero ahf ya no
uso ecuaciones diferenciales, ahf ya uso diagramas
de dispersion. Se calcula, mds o menos, que del
total de la problemdtica de un emprendimiento
solamente el 4% es deterministico y el 20% es
no deterministico. Entonces hay una problemdtica
que se define como humano (65%), son compor-
tamientos y ahi es donde normalmente muchos
de los problemas o de los emprendimientos fraca-
san. Luego hay una dualidad que hay que entender
bien. Para que un éxito comercial pueda ser pasa-
do a partir de un super desarrollo tecnoldgico.Y
una cosa es la ciencia desarrollo y tecnologia y otra
es la ciencia social y el factor humano que va a ser
que este desarrollo, de este super producto, sea un
éxito comercial. Para esto hay sistemas como los
modelos de gestidn tecnoldgica, aqui en México, el
Premio Nacional de Tecnologfa tiene un modelo,
que lo diferencia de otros, uno no lo gana si no
demuestra que hay una base utilitaria que paga una
precio premium y genera unas altas ganancias a
partir de una oferta tecnoldgica diferenciada.

Las megatendencias sociales, todo emprendimien-
to tiene que tener en cuenta las megatendencias
sociales. Si yo no entiendo que hay nuevos esque-
mas familiares en una pareja homosexual que cria
a una pequefia nifia y que ellos también necesi-
tan modular sus funciones orgdnicas en el cuerpo
humano, estoy empezando a tener un emprendi-
miento o un emprendimiento sin un sustento. En-
tonces las megatendencias sociales son: educacion
vitalicia, ya lo decian acd, se esta esperando que en
algiin momento, en los préximos 10 afios, salga un
equivalente a un genio como Tomds Alva Edison
que en su vida fue a la escuela, él era autodidacta,
que va a ser alguien que aporte a la humanidad
algo grande. La educacidn es vitalicia, ya es parti-
cularizada, el mundo se tiene que ver como una
gran aldea globalizada, hay nuevas estructuras de-
mogréficas y nuevas estructuras familiares. Existe
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también ya una base social donde la inclusion vy la
igualdad, no es que sean una moda o un derecho,
que si lo es, sino que son los promotores de en
la diversidad crear riqueza tanto cultural como de
desarrollo intelectual.

Y por otro lado estan las megatendencias tecno-
|6gicas. Aqui en México de los pocos programas
que dan dinero a fondo perdido son los fondos
del CONACYT, todo lo que tenemos que hacer es
entregar los prototipos, los estudios, las patentes,
manteniendo nosotros la propiedad intelectual.
Después sale uno a buscar a los famosos venture
capital, ya con el prototipo en mano para que ha-
gan una apuesta y estén alrededor de 4 o 5 afios
en nuestra compafiia, solamente teniendo un divi-
dendo o un porcentaje de utilidades mayor al que
le darfa un instrumento bancario. Después de eso
vienen los del capital fresh que son gente que in-
vierte entre 5 y 10 millones de ddlares en capital
de riesgo pero no es que quiera estar temporal-
mente en tu compafia sino que quiere crecer con
ella, y potencialmente, sacarla a la bolsa o venderla
a una compafifa mds grande. Asf se encuentra tan-
to el desarrollo tecnoldgico como los medios de
fondeo.
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Las tendencias en el fomento al emprendimiento
y la innovacidn empresarial se presenta otra vez la
consolidacién y expansion de fondos de inversién,
tanto de capital de riesgo como en capital semilla,
esto es cdmo colocamos a los diferentes actores
que tienen interés en invertir en proyectos inno-
vativos, en empresas de innovacion con impacto y
que puedan tener ademads un permanente acom-
panamiento, supervisidn, un espacio donde puedan
encontrar la informacion.

En México tenemos ahora al observatorio nacio-
nal del emprendedor y el INADEM también ayuda
en todos estos procesos.

Los desafios que enfrentan las politicas publicas del
emprendimiento es la oferta especializada acorde
al tipo de emprendimiento. A veces estan los ni-
chos, no se conversa con otros y es importante
que se pueda incorporar en estos temas la inno-
vacién como un modo transversal de ver la oferta
especializada. Necesitamos también identificar qué
tipo de empresas queremos abordar, la pequefia, la
micro, como internacionalizar la pequefa y media
empresa, todos estos desafios que tienen que exis-
tir de acuerdo al tamafio de la empresa.

El enfoque sistémico de apoyo al emprendimiento
en una vision de innovacion, el talento empresarial,
la capacitacién, es importante identificar ambien-
tes propicios para identificar el talento, el financia-
miento y también la capacitacion laboral.

En los habilitadores para la innovacién otra vez te-
nemos el talento y capital humano, la atraccion de
inversidn, la infraestructura fundamental que hoy
dia tenemos como principal el tema de las tele-
comunicaciones, banda ancha para subsistir como
empresa. El capital social como una cultura de in-
novacion con redes sociales, redes colaborativas,
universidades, institutos y la demanda para la inno-
vacion y para esto definitivamente se necesita de
politicas publicas para incentivar este tema.
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La accidn de caja es a través de recursos direc-
tos. Aqui en México somos socios del Fondo de
Fondos’, un instrumento que fue creado hace
unos / afos, exitoso y necesario y hoy dia de
este Fondo de Fondos se invierte en diferentes
sectores, desde petrdleo y gas hasta telecomuni-
caciones, salud, es importante porque al final se
cred una institucion importante en México que
permite actuar no solamente en grandes em-
presas, pequefias, medianas o starups, también
estd en la economia social. Acaban de aprobar
un financiamiento para empresas que estdn en
las dreas de mayor riesgo, en las dreas menos
favorecidas, de mayor dificultad. Entonces hay
definitivamente una proyeccion en México que
aborda el tema de la pobreza y la salida de la
pobreza a través del emprendedor y de las em-
presas.

Tenemos el Fondo Nacional Emprendedor que
estamos apoyando también y que realizan los pro-
gramas de desarrollo empresarial, los programas
emprendedores y financiamientos y el apoyo para
la incorporacién de nuevas tecnologias.

El apoyo no financiero de CAF se basa sobre todo
en el intercambio de experiencias en los paises
miembros de CAF de la regidn. Buscamos ademds
generar conocimiento vy esto los estudios y andlisis
que Encontramos ciertas vocaciones geograficas
para poder desarrollarnos, y oportunidades de ne-
gocios a la hora que convergemos con la pasion,
nuestras habilidades, un equipo multidisciplinario,
donde, como vya lo vimos al ser dual, yo fui de la
generacion todavia que incorrectamente crecimos
pensando que los mercaddlogos son los que ha-
bfan desertado de la carrera de ingenieria porque
no habfan podido con las ecuaciones diferenciales.
Yo estudié en una universidad donde tenfamos una
regla de permanencia donde primero te detenfan,
luego te advertian y luego te expulsaban, y alld en
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la universidad donde estaba, la escuela de merca-
dotecnia y de negocios la dividia un rio y deciamos:
detention, advertation and cross the river:business
administration. Pues resulta ser que no resulta lo
maravilloso que hagamos, el tipo que va a terminar
haciendo la magia para que esto funcione es el que
estd al otro lado del rio, y a mi me da mucho gusto,
que cuando me invitan a los talleres v a las confe-
rencias, cada vez mds de manera natural, los jove-
nes de mercadotecnia conviven los ingenieros, con
los biomédicos, con los disefiadores y empiezan a
trabajar en conjunto. Asi es como se encuentran
las oportunidades de negocio y los desarrollos
para emprender.

Les voy a hablar de una tecnologfa disruptiva. To-
mds Alva Edison tuvo como primer patente un fo-
négrafo, que no era mds que un rollo horizontal
con un cuerno que a través de vibraciones me-
cdnicas hacia una serie de irregularidades en una
superficie bastante sdlida, lo volteaba, lo giraba vy
entonces a través del cuerpo se oifa el sonido. En
su tiempo hubo quien dijo que hacia brujerfa, en
cualquier caso era un acetato con un amplifica-
dor. Después de eso vino una variacidon ya con un
motor mecanico, después en los 60's vino la inclu-
sidn de la electrdnica, y mds o menos en los 79's,
alguien se preguntd por qué tenia que ser un ace-
tato que estuviera grabado, porque no una cinta
magnética, pero en cualquier caso segufa siendo
el paradigma de un amplificador y un acetato. En
1984 un sefior de apellido Morita, que era el pre-
sidente de Sony hace un sdper descubrimiento vy
tiene éxito comercial con el walkman y todos en
los 80's querfamos traer un walkman o trajimos un
walkman. Después de eso viene el discman en los
90’s, que no funciond muy bien por dos razones, a
diferencia del walkman, si lo sacabas a correr el l3-
ser se brincaba, y la otra, se tenfa que refinar 7 u 8
canciones para llegar a la que yo querfa. Entonces
llega un sefior que no es Steve Jobs, que Steve Jobs
en su vida inventd un carajo, que es el Dr. Karlheinz
Brandenburg del Instituto Fraunhofer en Alemania
y dijo muy disruptivamente: quién dijo que tenia
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que ser un acetato y un amplificador, porque no
almacenar la informacién en una compresion de
bits a determinada frecuencia en el semiconductor,
y ahi la organizo como yo quiera, y luego, con un
convertidor digital analdgico, la saco amplificada en
un aparatito.Y témala, inventa la tecnologfa MP3.
Alemana cien por ciento.

El problema es que el Dr. Karlheinz Brandenburg
no sabfa vender. Entonces tuvo que venir ese sefior
que la hizo seductora y bonita. A mi me tocd estar
en Hannover cuando murié Steve Jobs hace un
par de afios y usted pasaba por la tienda de Apple
Store y habfa flores, veladoras, manzanas mordidas
que los alemanes dejaban. Siempre he tenido duda,
ojala que dure muchos afios, que cuando se muera
el Dr. Karlheinz Brandenburg si algin aleman le va
a dejar algo en sefial de respeto de lo que inventd.

La realidad es que si no se da esa dupla el mundo
no cambia.

;Cudntos de ustedes tienen un teléfono inteligen-
te!, jcudntos de ustedes conviven 365 dias al afio
con su teléfono?, jcudntos de ustedes de las 24
horas del dfa interacttan al menos |0 horas con su
teléfono los 365 dias del afio? Todos. Se convirtid
en un apéndice de hecho, sentimos inseguridad si
se nos olvida en la casa, estamos sentados en el
bano contestando y en clase, mientras estd el cate-
dratico hablando, todo mundo estd ahi chateando.
Si los regresara a enero de 1984 aTokio, y los pu-
siera dos minutos enfrente del CEO de Sony, Mori-
ta, cdmo le explicarian la tecnologia MP3.Tienen la
mina de oro, ellos tienen todo para desarrollarlo y
se volverian mds millonarios que Slim y que Steve
Jobs. Es una tecnologia con la que conviven 365
dfas al afio, 10 horas diarias, mds que con ninguno
de sus familiares, mds que con su pareja, mds que
con ningln trabajador, y serfamos incapaces de ex-
plicarla en 1984 al hombre clave que podria hacer
de eso una mina de oro.Y si no podemos hacer
eso, como podemos en un speech de |15 o de 2
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minutos vender un proyecto tecnoldgico cuando
no entendemos que es la tecnologfa.

Qué seria de a tecnologia MP3 sin el acuerdo que
logré Apple para los registros de derechos de au-
tor que permite comprar cualquier cancién a 99
centavos de euro. Qué serfa de la tecnologfa MP3
sin Naughty Boy. Qué serfa de la tecnologia MP3
sin DHL a la hora que yo compro el Ipod y me lo
entrega 24 o 48 horas después de que hago mi de-
posito a través de PayPal. Entonces si, iconicamente
puedo decir que toda esa pila y mas de musica
estd ahi. Qué tienda de Mixup podria aguantar un
inventario de ese tipo. Qué logistica en transportes
de CD’s podrfa aguantar eso.

Esa es la complejidad, no es nada mas la molécula,
no es nada mas el siper conductor, no es nada mds
los siper materiales, es todo lo que lo acompana
y lo tiene que escoltar con servicios y productos
colaterales para poderlo explicar, y que al final del
dia sea algo que seduce, que causa emocion, que
es sencillo. ;Saben por qué es maravilloso eso, vy
lo pueden accionar bebés? Porque es un botdn
nada mas, con accionar un botén podemos hacer
todo. Nuestros sobrinos pequefios, nietos o hijos
pequefios lo manejan mejor que nosotros. Tiene
que ser una experiencia tangible y placentera, sino
no lo voy a creer y necesito apdstoles para que
lo puedan ir introduciendo en el mercado, gente
que tenga reconocido prestigio, que adopte esas
tecnologias.

El desarrollo tecnoldgico necesita cruzar dos va-
lles de la muerte. El primero es para poder ajustar
el prototipo. Un desarrollo tecnoldgico disruptivo
normalmente cuando sale al mercado y empie-
zan a adquirir esos consumidores tempranos, tie-
ne que ser ajustado rdpidamente para que tenga
una funcidn éptima. El problema ahi es que los
experimentadores tempranos son bastante pocos
y uno tiene que pagarles para que lo usen y lo
retroalimenten, y mientras los gastos de la compa-
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fila siguen avanzando, y genera pérdida, y pérdida y
pérdida.Y hasta ese momento, todos los inversores
lo felicitan a uno y le dicen, qué bueno la patente,
que buenos los premios de tecnologia, que buenos
los protocolos y todo; pero se llevan su manita a la
nuca y dicen:;y si se venderd? Y hay muchas cosas
en que invertir, entonces esto es muy riesgoso. Y
entonces se tiene uno que financiar solo.

Después pasamos a los visionarios que son consu-
midores que quieren estar como dicen los gringos
at the ageing of touch. Pero donde hacen dinero
es en el consumidor regular, en el pragmadtico. Si
se fijan vamos cruzando por emociones desde el
temor, la esperanza y la seguridad. El problema es
que el consumidor pragmatico vy el visionario no se
hablan, entonces la mejor mercadotecnia que es la
de boca en boca no se da, es decir, un joven o una
persona que es de los cldsicos que estd esperando
que salga la nueva version de Windows, asf tenga
50 mil problemas y le borre archivos, no se habla
con un sefior que compra la version 2 cuando ya
van en la 5, porque esa es la que le da seguridad.

El visionario ve al pragmdtico como un retrdgra-
da y el pragmdtico ve al visionario como un irres-
ponsable, entonces como no se hablan, tienes que
construir valor de marca a partir de una serie de
gastos de comercializacidn y de publicidad que son
muy costosos. Pero si logras sobrevivir a esto, en-
tonces tu mismo desarrollas una curva de apren-
dizaje de cdmo vender como tecnologfa, hoy en
dfa cualquiera podria vender la tecnologia MP3 a
alguien que estd viviendo en el 2014 vy hasta hace-
mos cola para agarrar el Iphone 6, funcione o no.

Esta es la disrupcidn que hicimos en México, por-
que en México se puede. Un ruso que se llama Elie
Metchnikoff que gand el premio nobel por des-
cubrir los probidticos, que son bacterias benéficas
que viven en el cuerpo humano. Las integra en le-
che porque necesita que las bacterias estén como
0sos hibernando y en aquel entonces el primer
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electrodoméstico que sale al mercado es un refri-
gerador en el que habia 2 botellas de leche, como
las de don gato y su pandilla, por eso lo puso en
leche y entonces crea el yogurt.

Ya en los 60's, 70's el Dr. Minoru Shirota crea una
bebida fermentada. Hoy en dfa sdélo en México,
Yakult que es una marca de 350 millones de do-
lares, en su momento tuvo una patente que durd
20 afos que le permitid tener un valor de marca.
Activia es un yogurt que vende |95 millones de
ddlares sdlo en este pals, sélo de esa presenta-
cion vy la ventaja es que en el 2006, 5 mexicanos
dicen: ;y quién dijo que tenfa que ser light?, y diji-
mos, jcudl es la mejor fuente de sustentabilidad de
probidticos! La mucosa del intestino.Y entonces
desarrollamos una pulpita a base de proteinas que
repiten las condiciones bioffsicas y bioquimicas del
intestino delgado,y como es dcido y por otra parte
tiene que tener un carbohidrato, tiene una base
saborizada como un caramelo.

Llevamos 5 afios en el mds encarnizado de todos
los anaqueles del mercado, creciendo entre Yakult
y Activia, en aios donde Walmart reporta decreci-
mientos del menos 2%, nuestra marca crece al 17y
20 % anual.Ventro es una simbiosis sinérgica entre
bidticos y abidticos en fermentaciones selectivas
para estimular los neutrdficos fabusilicos de sangre
arterial. Pero nosotros no lo vendemos asf en el
refrigerador de Walmart. Como lo vendemos es
una gelatinita muy rica con lactobacilos que para
lo Unico que sirve es para que usted tenga una
digestidn fluida de boca a recto, sin bloqueos, sin
regresos v si lo consume 30 dfas su sistema inmune
se vuelve mds fuerte.

El desarrollo se hizo en conjunto con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologfa, la UNAM, el Ins-

tituto Nacional de Nutricidon |, el Politécnico.

El discurso para venderlo me lo ensefid una sefio-
ra del Valle de Chalco, que es la zona de pobreza

José Antonio Cruz Serrano

extrema urbana mas grande del pais. Era una se-
fiora que vendia mucho y un dia dije: yo quiero ir
con la sefiora para vender cémo lo vende y de ahf
lo aprendf. Esa es la dualidad que hace que un de-
sarrollo tecnoldgico pueda ser un éxito comercial.

En un estudio dicen que en la historia reciente de
la humanidad hay una serie de convergencias en-
tre los ciclos econdmicos vy los ciclos tecnoldgicos,
y el estudio se ubica cuando el ciclo tecnoldgico
para la tecnificacidon de los textiles se encuentra en
Inglaterra. Hay un sefior que desarrolla mdquinas
para tejer y era Inglaterra la potencia econdmico
mundial de aquel entonces, y el ciclo dura alrede-
dor de 130 afos, después de eso viene la revolu-
cién industrial, y entonces la industria fcono son
los trenes y los ingleses siguen siendo los reyes
de la economia y de la tecnologia, y atrds de ellos
siempre los alemanes y los japoneses. Después
de eso viene un ciclo que es el de la electricidad
y siempre hay un cientifico, un empresario y una
empresa. En el de la electricidad por primera vez
los Estados Unidos toman la delantera con Tes-
la es que es un inmigrante europeo nacionaliza-
do norteamericano y Tomds Alva Edison quienes
conjuntamente con su tecnologfa fundan la Gene-
ral Electric. Después viene la era cientifica donde
las empresas empiezan a desarrollar la quimica del
Nylon, la quimica de ciertos polimeros y viene la
revolucion de la produccion en masa por las ma-
nufactureras, y los Estados Unidos siguen estando
ahi. Después viene la que estamos viviendo, la de
la tecnologia de informacién donde la empresa
icono es Apple, donde el empresario icono es Ste-
ve Jobs y donde el pais y la economia lider son los
norteamericanos.

Yo les informo en el 2015 se acaba la era de la
tecnologfa de la informacién, no quiere decir que
ya no vayamos a usar computadoras, como hoy
no quiere decir que no utilicemos electricidad o
que no usemos textiles, lo que quiere decir es que
las tecnologias se vuelven un commodity y ya no
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tienen ese valor que mueve una tecnologia del co-
nocimiento, ya no estamos lidiando con las com-
putadoras, ya hay computadoras buenas de menos
de 10 mil pesos y la tecnologia que va a liderar la
economia mundial del 2015 al 2035 donde los ci-
clos se acortan, es la biotecnologia y la era se llama
la era del bienestar y por la transversalidad se va a
dividir en tres grandes dreas: la industria farma, la
industria de la energia y la industria de la vida y les
informo que por primera vez en la historia se abre
una ventana para México. Mis respetos para los
alemanes en biofarma, y en biocombustibles la ver-
dad es que hasta los brasilefios nos llevan ventaja,
pero tenemos después de los chinos, la segunda
herbolaria mds grande del mundo.Y tenemos una
tradicion desde los mayas vy los aztecas en bioali-
mentos. Los tejuefos, los posolos, el pulque, son
bioalimentos.Y a la universidad que vaya le rasca
y van encontrando nutraceuticos en el nopal, la
tuna, la alfalfa. Esto quiere decir que en algin pun-
to entre el 2025 y 2030 va a haber una empresa
icdnica equivalente a Apple y un hombre y una
mujer equivalente a Steve Jobs dentro de lo que
es la industria de los bioalimentos. Ese hombre,
esa mujer y esa compafia son mexicanas y se estd
forjando hoy dia y es el ecosistema que estamos
desarrollando.

En esa transversalidad, lo que quiero decir es que,
necesitamos finalmente aprovechar toda la rique-
za que tenemos. Realmente es miope la vision de
que somos un pais petrolero, Venezuela es mu-
chisimo mds petrolera que nosotros vy la riqueza
que tenemos en nuestra biodiversidad, en nuestra
fauna y en nuestra vegetacidén puede crear molé-
culas maravillosas. Bioconjugado de aceite de coco
de Colima con frutanos de agave weber azul que
demuestran ser antagdnicos a células cancerosas.
Antioxidantes muchisimo mds poderosos que el
arandano salen de la tuna morada.

Eso ha estado cubierto, se tiene infraestructura y

314

las lineas de investigacidn, lo estamos desarrollan-
do todos en conjunto.

Esas son las historias que les querfa contar sobre
emprender, sobre tecnologia y sobre mercado. Una
dltima cosa es que hicimos un libro con caricaturas
y chistes que narra como se puede, pese a nuestro
sistema politico, pese a nuestro sistema legislativo,
pese a los monopolios, pese a la violencia, pese
a lo que sea, como se puede construir economia
del conocimiento en México. Economia del cono-
cimiento para ser transferida de México a Europa,
de México a Estados Unidos. Es un libro que se
vende en Amazon a 7 euros, pero que a vuelta de
correo a quien me escriba a antonio.cruz@cura-
dobiotec se lo voy a mandar gratis en su formato
digital, esperando que le sea de utilidad y esperan-
do que le divierta, como debe ser todo en ciencia
y tecnologia, en economia del conocimiento.
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BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA
Y EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR LATINOAMERICANO

Moira Paz Estenssoro
Directora Representante en México de CAF-Banco
de Desarrollo de América Latina

El Banco de Desarrollo de América Latina comien-
za como el dérgano financiero para los pafses an-
dinos y hoy dfa es una institucién financiera mul-
tilateral con proyeccion iberoamericana y trabaja
para los paises miembros de CAF sobre la linea de
desarrollo sostenible.

Tenemos servicios financieros, somos los prime-
ros financiadores de proyectos de infraestructura
y de infraestructura para integracién en América
del Sur y tenemos oficinas en los pafses miembros
de CAF. Nuestra sede estd en Caracas.

CAF nace como la regidn andina, los paises del
Mercosur'® se incorporan al CAF. Tenemos a Méxi-
co como el primer pais no andino que se incorpo-
ra, lo mismo que Chile y la regidn ibero europea,
Portugal y Espafia. Tenemos también a Jamaica y a
Republica Dominicana en el Caribe y Panama en
Centro América.

La vision integral de proceso de desarrollo es de
crecimiento sostenido del candidato. Para todo
esto, infraestructura, equilibrio ambiental, eficiencia
microecondmica de estabilidad macroeconémi-
ca, son necesarias para lograr efectivamente una

2 Corporacién Andina de Fomento

' Mercado Comdun del Sur

transformacion productiva de la regién.

Hasta el momento nos ha ido muy bien, hemos
vivido una coyuntura, los Ultimos |15 afios fantdstica,
hemos reducido la desigualdad, pero todo basado
en exportacion de materias primas. La apuesta es
lograr efectivamente el aumento al valor agrega-
do y obviamente poder lograr también toda una
transformacion para la insercién inteligente en los
mercados internacionales.

Los productos, servicios y clientes son sobre todo:
gobierno, gobierno sub nacionales y el sector pri-
vado. Tenemos también recursos para las peque-
fias y medianas empresas.

En nuestra cartera, energfa e infraestructura son
las principales en proyectos de financiamiento, los
sectores productivos, los sectores sociales y otras
actividades de operacion técnica.

Tenemos que promover y tenemos una vision de
que es una region de ciudades, donde la mayor
parte de la poblacidn se encuentra en ciudades, si
no creamos estructuras en las ciudades que per
mitan el fomento al empresario, no vamos a llegar
muy lejos. Este es uno de los temas mds impor
tantes porque es en las ciudades que se genera la
mayor parte del producto interno bruto de nues-
tros palses.

Los desafios en la regién son sobre todo la inclu-
sidn vy la igualdad, la equidad. Para eso nosotros tra-
bajamos, para poder incluir a todos los ciudadanos
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y sobre todo que puedan efectivamente disfrutar
de los beneficios de un proceso de desarrollo. La
mejora de la productividad todos la podemos ver
pero si no tenemos un entorno completo con
capacitacion, educacién, fomento y crédito, no va-
mos a llegar muy lejos hablando de transformacion
productiva. Para eso el fortalecimiento institucional
tanto de lo publico como de lo privado, es lo que
nos puede dar sostenibilidad hacia el futuro.

Para mejorar la productividad en el trabajo nece-
sitamos mejor capacitacidn, mejor trabajo, con las
alianzas con las universidades, con el sector pri-
vado, pero también el acceso a los beneficios y a
los servicios basicos para la poblacién. Porque de-
finitivamente la desigualdad afecta la productividad
y posiblemente tendriamos que estar mucho mas
conscientes de que la desigualdad es una amenaza
al desarrollo sostenible. Para esto es fundamental
aumentar esta concientizacidn porque si no ver-
temos una vision integral para el fomento del em-
prendedor quedamos muy limitados con algunos
nichos y no tenemos efectivamente una regidn de
emprendedores.

Para esto necesitamos politicas publicas transver-
sales e inversiones sostenibles tanto de la banca
como también de capacitacion técnica. Nosotros
cuando hablamos de procesos de desarrollo y tra-
tar de tener acciones especificas en las ciudades,
vemos que la infraestructura no es suficiente, tam-
poco la vivienda si no hay una visién y acciones
integrales. Necesitamos acceso a espacios publicos
pero también si tenemos temas de violencia o de
inseguridad, no vamos a poder lograr un ambiente
propicio para tener empresas de éxito. Porque ser
emprendedor, podemos ser todos emprendedo-
res, lo importante es lograr el éxito con estas em-
presas, el acceso a la tecnologia y sobre todo a las
alianzas publico-privadas.

El emprendedor en América Latina es un grupo
heterogéneo. Individuos con alto talento empresa-
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rial pero son sobre todo personas que buscan una
fuente de recursos, que no consiguen un empleo,
que tienen que sobrevivir y de repente se llaman
empresarios. Van y emprenden.Y la mayor parte
pasan de desempleados a ser autoempleados y
personas que se dedican por la busqueda de in-
dependencia, flexibilidad, no necesariamente por la
innovacion. La mayor parte de los emprendedores
surgen en América Latina para subsistir y es el de-
safilo que vemos que tenemos que cambiar

Ser emprendedores en innovacion y no lograr pa-
tentes, es igual que nada; y eso es lo que nosotros
tenemos que lograr cada vez mas y por eso la CAF
lanzé una iniciativa para patentes, para los paises
de la regidn donde pueda buscar dentro de CAF
un apoyo especifico para lograr inscribir y solicitar
patentes.

Vemos que tenemos muchos empleadores, en Es-
tados Unidos 6% y asalariados 80%. En América
Latina estamos llegando a mds de 50% de asalaria-
dos con autoempleo de 28%, pero autoempleo no
significa que viva mejor, quiere decir que tiene un
ingreso minimo para sobrevivir, es la mayor parte.

Esto no es ser emprendedor; esto es una falta de
posibilidades de emplearse porque tal vez no to-
dos tenemos la capacidad de ser emprendedores,
pero no nos queda otra. Vemos que lo que es
nuestro desafio es buscar empresas medianas y
grandes que efectivamente sean sostenibles, sean
competitivas y que puedan generar empleos vy
poder reducir a los autoempleados. Eso no quiere
decir que vamos a lograr estar mejor en el futuro
porque solamente tenemos un nivel de subsisten-
cia en estas empresas.

México ya logra un salto de asalariados y reduce
un poco a los autoempleados, es un proceso que
se diferencia del resto de paises de América Latina.
La pregunta es si las microempresas son las opor-
tunidades genuinas de crecimiento.Vemos en un
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estudio que fue realizado en 2012 que el mi-
croempresario se da nuevamente para la subsis-
tencia, busca una empresa familiar minima y sale
de otra empresa o sea ha adquirido algin tipo de
conocimiento para formar su microempresa. Las
que tienen éxito son aquellas que se conectan con
el ecosistema de donde venian de trabajary sirven
para proveer insumos para la empresa a donde
estaban antes empleados. El 25% de las microem-
presas salen de otras del ecosistema similares o
empleadores, y 75% salen de similares o asalaria-
dos donde estaban previamente. Porque es que
no conseguimos en América Latina emplear mds,
tenemos problemas con la falta de un entorno, de
un ecosistema, de polfticas, de crédito, el financia-
miento y la competencia; y como se acompafia el
proceso de la creacidon de las empresas es impor-
tante y para eso, las alianzas nuevamente con la
parte académica, con la banca comercial, con las
universidades y los institutos, con polfticas de Esta-
do que puedan permitir mejorar el entorno.

Los cuatro elementos del ecosistema del em-
prendimiento que tienen que estar funcionan-
do son: la innovacidn, el talento empresarial, el
financiamiento y el entorno del clima de inver-
sién. Este esfuerzo debe ser integral, coordinado
y de largo plazo. Nuevamente es fundamental una
politica de Estado, son las capacidades de Estado
que pueden promover esto y que permiten que
las universidades tengan recursos, que la empre-
sa privada pueda tener incentivos para participar
en esto y definitivamente crear una situacién de
seguridad, de infraestructura que pueda permitir
facil acceso a los mercados y el crédito.

En las tendencias en fomento al emprendimiento
y la innovacidon empresarial se necesitan marcos
regulatorios muy transparentes y que puedan fa-
cilitar la creacion de empresas. México estd entre
los primeros paises de la regidn contra Brasil que
estd entre los Ultimos de la regidn en lo que es
incentivos para la creacién de empresas. En Chile

Moira Paz Estenssoro

demora un dfa crear una empresa, entonces hay
una apuesta al emprendedor. En Colombia tam-
bién la ley que facilita la entrada y salida de inver-
sionistas en las empresas. Es importante el enfoque
sistémico regional y tratar de establecer politicas
donde ecosistemas nacionales puedan pasar a un
ecosistema internacional.

Hablamos de biocomercio, en donde no solamen-
te México sino toda la regidn tienen un potencial
enorme. Hemos identificado cadenas productivas
en Pery, Ecuador, Colombia y hoy dfa ya no nece-
sitan mds intermediarios, estan unidas entre ellas vy
consiguen colocar sus productos en mercados que
hoy se conocen como mercado justo. Hemos con-
seguido hacer proyectos en estos paises donde se
ha eliminado el intermediario y ya tienen el merca-
do directo en algunas grandes empresas europeas.
realiza CAF y que coloca a disposicidn de todos,
que cualquiera puede entrar a www.caf.com, don-
de se puede acceder a cualquier documento que
haya preparado CAF en estos temas.

También tenemos recursos no rembolsables para
apoyar a los paises en fortalecimiento institucio-
nal que les permiten el disefio de politicas publicas
para generar y motivar el entorno al emprende-
dor. Lo mismo con los bancos de desarrollo, esto
es necesario porque hoy dia por ejemplo Nafin''
tiene un sistema para factoraje que es el ejemplo
para varios paises de la region. Este sistema lo es-
tamos tratando de llevar a Chile, Perd y Colom-
bia donde estdn muy interesados. Asi como eso
es exportable de México, existen otros casos que
también podemos traer de Chile o de Perd hacia
México y ese es un poco el rol de la CAF, llevando
de bisagra conocimiento, ya que nuestra presencia
es en todos los paises.

En la promocién de la industria de capital de riesgo
y privado a nivel latinoamericano. Tenemos parti-
cipacion activa y podemos cada vez mas generar

" Nacional Financiera, S.N.C.
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mayor conocimiento con estas actividades.

Para tener un mejor entorno para el emprendedor,
se necesitan disefiar instrumentos especificos para
las acciones y programas referenciados para los
tipos de empresas. La complementacion interna-
cional es fundamental asi como la promocién del
dinamismo empresarial a través de alianzas con to-
dos los actores. Definitivamente se necesitan insti-
tuciones fuertes y especializadas para dar el apoyo
a estos emprendedores. Y buscando la atraccidn
del talento y didspora en los paises de la region.

Pueden buscar a la CAF a través de la Red Motiva
y buscar estas alianzas. Nos colocamos a disposi-
cion para la informacién, para tal vez poder llegar-
les a hacer estos contactos en el Fondo México
Prdspero, que es este fondo que va a trabajar con
economias con proyectos especificos de coopera-
tivas. Entonces estamos y quedamos a disposicion,
nuestra oficina estd en el D.F.
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DESARROLLO DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR EN MEXICO.

AVANCES Y RETOS

Jaime Santibafiez Andonegui
Director de Impulsa A.C.
Miembro de JA Worldwide

Impulsa es una organizacion no lucrativa, dedi-
cados a la educacién, llevamos mds de 98 afios
trabajando y actualmente en México tenemos 20
programas educativos que van desde primaria
hasta universidad, estamos en |22 escuelas la
mayorfa oficiales o sea tenemos una institucion
muy hecha para la escuela oficial prdcticamente y
en la escuela privada también estamos, somos in-
cluyentes. Mds de 215 mil estudiantes inscribimos
este afio educativo y estamos en 23 estados de
la republica mexicana, ya vamos para cumplir 40
afios en respaldo de un centenar de empresas vy
de 5 mil voluntarios y equipo profesional.

La férmula de nosotros para poder promover el
espiritu emprendedor incluye siempre una em-
presa y una escuela. Es importante sefalar por
que consideramos crucial el desarrollo del espiritu
emprendedor, si lo es, por ejemplo hablando de
solamente en México, la cultura del emprendedor
servirla para acortar la brecha de la desigualdad
social, asi de simple.

Es un enorme contraste vivir en el pais donde estd
quizd el millonario nimero uno del mundo vy tener
también una pobreza tan grande. Es un contraste
tener una clase empresaria tan enorme en volu-
men, utilidades y riquezas y tan corta en cuanto al

ndmero de participantes. Necesitamos hacer algo
ahi'y la respuesta para nosotros es mucho espiritu
emprendedor.

México es el pafs del OCDE con el ingreso fami-
liar mds bajo, 4,500 ddlares en 2010 frente a los
20,400 en promedio de los 34 miembros de la
organizacion.

En un estudio que se llama Panorama de la Socie-
dad que se comunica en marzo de este afio, hay
una frase que me parece demoledora, dice que
existe el riesgo de que los jovenes que padecen
largos periodos de desempleo, inactividad o pobre-
za se vean enfrentados toda su vida a perspectivas
de empleo e ingresos menores, como la reproduc-
cion de un esquema eternamente. Padres pobres
forman hijos pobres, familias que se reproducen
en la pobreza. Romper ese circulo para nosotros
es en mucho espiritu emprendedor, es definitiva-
mente importante para acortar la brecha de una
desigualdad.

Dice en un brillante libro que se llama el pais de
uno, que yo recomendarfa poder leer, Denis Dres-
ser la autora del libro, habla de un pais que esta
continuamente siendo exprimido, dice que somos
COmO naranjas que nos exprimen Yy ya llegd la
hora de pensar que en vez de ser como un jugo
de naranja que exprimen ya podriamos nosotros
pensar en formar una nueva generacién de gen-
te que forme riqueza y empleos pero de manera
mas adecuada. Realmente debemos apelar al sen-
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tido comun y no admirar a lo tonto con cifras y
estadisticas que nos indican que tenemos aqui un
crecimiento enorme que habita en un personaje
que acumula un 10, I'l, 15% del PIB que es Carlos
Slim y sus empresas. Que bueno que tengamos a
Carlos pero que malo a cambio de eso un servicio
telefénico en general pésimo, un costo tarifario en
general alto y que tengamos un empleo en general
tan mal pagado. Es triste pero es una realidad. Mé-
xico tiene que reflexionar al respecto y en vez de
querer reproducir el esquema y formar mds gente
asi, serfa mds sano que empezdramos a pensar en
formar mds emprendedores para que entonces si
ya haya otra estructura, otra manera de percibir.

Tenemos cifras, 20 millones en extrema pobreza,
México 53 millones en pobreza una quinta parte
de la poblacidn cumple apenas un derecho social,
estamos en problemas serios. México tiene una es-
tructura en mucho cosmética, donde las cosas se
ven bien pero no lo estan del todo y siempre hay
latente el problema de algin conflicto, ahorita hay
uno muy serio que es el conflicto de la seguridad,
pero atrds de esos conflictos hay muchas cosas de
desigualdad econdmica, de injusticias, cosas que
por anos se han venido quedando.

En general la sociedad latinoamericana comparte
cifras como estas, tristezas o realidades como es-
tas y la realidad también es que en medio de esto
también tenemos muy buenas cosas que compar-
tir, tenemos gente y muchas posibilidades de ac-
cion en las generaciones venideras y ahi entonces
viene la pregunta si nosotros estamos llamando
emprendedores vy plantear que significa para Im-
pulsa, para nuestra organizacidon que significa ser
emprendedor.

Esta pldtica trata de dejar en el lugar tal cual lo
que es el espiritu emprendedor vy el espiritu em-
presario y distinguirlo de alguna manera. Sentimos
que ha habido una confusidn desde hace mucho
tiempo en los términos de emprender y hacer em-
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presa, sentimos que no es lo mismo vy no es igual.

;Cémo surge un empresario?! ;Cudles son las ma-
neras de entrar a la vida empresarial? Yo he encon-
trado cuatro por lo pronto que quiero definirles.
El primero es la herencia, algunos son empresarios
porque el papd lo era, es una manera de ser em-
presario, pero la herencia no garantiza que el que
siga sea emprendedor. La segunda forma de llegar
a la vida empresarial es la inversion, alguien que
tiene un dinero y lo quiere invertir para ganar mds
dinero. La necesidad, cifras dicen que casi el 63%
de las empresas estan surgiendo hoy en dia por
necesidad, me desempleo porque me corrieron y
liquidaron o porque no hay empleo. Los mucha-
chos en edad educativa siguen siendo orientados
en mucho hacia la idea de trabajar en otra empre-
sa ajena y ademds en un mensaje confuso porque
hoy en dia las cosas ciertamente ya cambiaron. Si
yo estuviera en un saldn de clases hace 20 afios y
les preguntara a los muchachos que quisieran ser
cuando estuvieran ya graduados, les puedo asegu-
rar porque lo vivi, que la mayorfa hubiera contes-
tado yo quiero conseguir una chamba en PEMEX
porque mi tfo.. yo quiero trabajar en el Seguro
Social porque mi papa me va a recomendar ahf, yo
quiero ver en que empresa consigo trabajo. Pero
20 afos después va uno a una escuela y se en-
cuentra muchas manos levantadas.

de muchachos y muchachas que le dicen a uno
Yo quiero poner mi empresa. A cambiado la in-
tencidn, lo planes y la preparacidn ante ese fend-
meno creo que no ha cambiado igual. Es discurso
curioso porque por un lado seguimos preparando
en un esquema de ser muy empleados pero por
el otro lado tenemos participantes que estdn ya
intuyendo que las cosas no estdn faciles y muchos
de ellos quieren emprender una empresa por su
parte. La gente tiene una idea, una ilusion parti-
cular por hacer algo y nosotros reafirmamos que
cuando tiene espiritu emprendedor; aplica ese es-
piritu emprendedor en la vida adulta con la vida
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de trabajo puede ser una empresa ajena algunos
de llaman intraprenur, o puede ser un emprende-
dor en la familia, en un sistema politico. Por el otro
lado cuando el emprendedor se mete a ser em-
presario tiene cierta caracteristica un poco singular
a veces diferenciada del otro que llegd de pronto
que es empresario porque se quedd sin empleo o
que es empresario porque quiere invertir financie-
ramente hablando.

El espiritu emprendedor que se vuelve empresa-
rio generalmente encuentra fortuna como conse-
cuencia, no como intensidn, no son los chicos vy
chicas que encuentran seguramente en sus centros
de estudio y ustedes se dardn cuenta que no estan
motivados tanto por la cosa econdmica sino por lo
que el asunto es. Decia un amigo: El emprendedor
asi, no esta buscando dinero aunque lo mas proba-
ble es que lo encuentre a manos llenas. Pero es una
consecuencia no es una intension. Por otro lado si
sirve a los demds porque realmente cifra su satis-
faccion en la sonrisa del otro, cifra su satisfaccion
en hacer algo que funcione.

Hace varios afos aqui en Mérida vivi una anéc-
dota maravillosa. Habfa una empresa juvenil, uno
de nuestros programas es formar emprendedores
empresarios con empresas que se crean en las es-
cuelas y esas empresas se llaman empresas juveni-
les v hacemos varios eventos, ese dia habfa una fe-
ria a la que iba a ir el sefior gobernador de Yucatan,
era un sefior llamado Victor Cervera Pacheco, los
que son de aqui saben muy bien de que persona-
je estoy hablando. Llega son Victor al stand de los
muchachos que eran del Instituto Tecnoldgico de
Mérida vy les dice: muchachos que bien estd este
producto. Eran unos platanitos fritos machos, muy
ricos por cierto, y les dice a los chicos: Bueno ;jque
quieren de mi?Y los muchachos le contestan: que
nos compre platanitos Sr. Gobernador: jNo, bueno
yo les compro el puesto completo! Trdiganse todas
las cajas, les compro todo claro. Pero ;qué quieren
de mi? Pues que nos haga un pedido para el pala-
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cio de gobierno Sr. Gobernador, nos gustaria mu-
cho vender ahf. Bueno, si.Y los contacta con alguien
de alld para que les tomen el pedido.Y me llama
el director de esa escuela que se llamaba Carlos
Sauri, me acuerdo muy bien y me dice Santibafiez
esto es un fracaso, no enseflamos a los muchachos
a pedir Le dije a ver ;qué querfas! Pues que se
pusieran abusados que consiguieran dinero, algun
financiamiento, un crédito. Le dije: Carlos, los mu-
chachos nos han expresado lo mds glorioso que
se pueda pedir. No estdn formdndose para pediry
extender la mano.

Dicen que los mexicanos, y no solo los mexicanos
se puede extender a varias culturas mas son muy
dados a esté momento de extender la mano para
pedir Hasta los empresarios que no son empren-
dedores son muy dados a extender la mano para
hacer el negocio mds grande, para que el gobierno
nos dé.Ya en el colmo de los colmos en mi insti-
tucién que se dedica a formar el espiritu empren-
dedor a veces me encuentro que el mejor aliado,
econdmicamente hablando, es el gobierno. Terrible,
pero asi es. Mds que los empresarios a veces el
gobierno paternalista que siempre estd en todos
nuestros actos en forma de ese gobernador que
llega y dice que quieren de mi.Y no se encuen-
tra explicacion en alguien que lo quiere es trabajar
Bien Sr. Gobernador tenemos un bonito negocio,
hacer una bonita empresa, servir a los demas.

El empresario emprendedor generalmente se
compromete sin asteriscos. Yo veo siempre en mu-
chos empresarios que se comprometen si, hasta la
hora que llega de firmar el cheque, se comprome-
ten si pero hasta la hora de dar el tiempo en el que
tengo que dar, se comprometen hasta que llega la
hora de hacer una transita, un negocito entonces
ahi si se aplican restricciones. El empresario em-
prendedor trabaja, ama lo que hace.

El Global Entrepreneurship Monitor que en Méxi-
co lleva el Tec de Monterrey, mide quien empren-
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dedor empresario, sefiala cuatro fases en la acti-
vidad emprendedora: emprendedor potencial, el
emprendedor naciente, el duefio o administrador,
el duefio de un negocio establecido de mds afos
y dice el Global Entrepreneurship Monitor que se
cree que la actividad emprendedora contribuye al
desarrollo econdmico ya que a través de ella se
crean nuevos Negocios, se generan empleos y ade-
mds se apoya a la poblacidn, si la actividad empren-
dedora cuando se desata evidentemente nos debe
de promover un mayor empleo, nada mas que hay
algo importante que hay que decir, los que for-
mamos emprendedores creo que debemos darle
mucho mds tiempo no solo a la formacion de la
aptitud de llevar una empresa sino de la actitud es
muy importante.

Nosotros decimos siempre que al emprender
haciendo empresa, siempre se mira lo que otros
no ven, el emprendedor que hace una empresa,
el emprendedor empresario tiene como un sexto
sentido.

Hace unos afios conocf a un empresario muy pres-
tigiado de México, que ya fallecid hace varios afios,
y contd su historia de cémo fue haciendo todo. Un
sefior que un dia, sin estudios universitarios, nada
de eso, un dfa en una cola para cobrar una factu-
ra, se encuentra con alguien que esta comentando
que hay un avion dado al traste y estdn pagando
para que alguien se lo lleve. Entonces el pregunta:
;Y cuanto pagan? Yo me llevo el avidn. Entonces ese
dia llegd con su mujer vy le dijo: compre un avidn.
Ellos tenfan una gasolinera chiquita rumbo al ae-
ropuerto internacional de la ciudad de México vy
se daban cuenta continuamente que en el puente
mucha gente se apifiaba ahf para ver los aviones
y decia esta gente jamas va a poder viajar en un
avién. Entonces puso el avién como cafeterfa a su
gasolinera. Le puso el nombre de wips y cred una
cadena de restaurantes que hoy en dia existe. Es el
mismo sefior que en alguna ocasidn perdid un ojo
porque sdlo tenfa visidn en un ojo, desde los 19
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afios pierde la vision ojo, y un oftalmdlogo le dice,
usted nunca va a poder manejar un auto va. Se
casa, se va de luna de miel, renta un auto vy se lleva
el auto manejando hasta nueva York, llega al Empi-
re State Building, llega al piso mds alto y escupe al
piso en honor al oftalmdlogo que nunca iba a po-
der manejar y que ahora que pudo manejar a pe-
sar de su sentencia. El me decfa: Sabes Jaime es que
en la vida hay que observar, no solo ver. El doctor
solo vio pero no observd lo que yo era capaz de
hacer. Con esa misma mirada vio el avién, como
una oportunidad, con esa misma mirada en un via-
je a Estados Unidos descubrié que en la radio la
sefal era muy clara y se ola muy padre. ;Y porque
en México no! y descubrié que alld se llamaba FM
y el problema es que acd no habfa frecuencia mo-
dulada y crea en México la frecuencia modulada,
con la primera estacién de FM en México Stereo
Rey. Entonces este sefior, Joaquin Barbas que era
empresario, vela lo que otros no ven. Un empren-
dedor es asf, escucha lo que otros solamente estdn
oyendo, es como un sexto sentido, y eso es mucho
en cuestion de tener una actitud.

Ahf ven si es emprendedor o no, pero a ese tam-
bién hay que formarlo con actitud y muchas veces
invertimos las cosas.

En el sistema educativo para formar emprende-
dores muchas veces nos dedicamos solo a eso vy
olvidamos que el emprendedor es el sujeto mas
importante del emprendimiento que estd ahi y a
veces descuidamos un poco el aspecto del factor
humano. Pregintenle sino a cualquiera de las incu-
badoras de las empresas que ha habido, que por
cierto han fracasado tantas, muchas han sido por
la ausencia de un factor humano que realmente
las saque adelante. Descuidamos la formacién de
actitudes y privilegiamos la formacién de aptitu-
des, que también hay que ponerle toda la atencidn.
Cual es el elemento clave que para nosotros for-
man parte de un espiritu emprendedor.

Sentimos que un espiritu emprendedor en primer

Desarrollando un ecosistema emprendedor



lugar tiene iniciativa, porque es aquella persona
que piensa por si misma como resolver las cosas.
A mi me gusta mucho ir a los salones de clase, ver
las caras de los muchachos y siempre hay quien
toma la delantera y dice yo lo voy a hacer, siempre
hay esa iniciativa. Es un poco dificil promoverla en
un mundo donde hemos estado por muchos afios
promoviendo la anti iniciativa, pero es una realidad.

La segunda cosa es la creatividad, hay que estimular
la creatividad para innovar, encontrarle usos nue-
vos a aquello que vya existe. En los muchachos hay
que estarles promoviendo mucho la creatividad.

La otra es el animo en el trabajo, hay que promover
una buena cultura del trabajo, un poco complicado
también en una cultura donde decimos jgracias a
dios ya es viernes! y cuando es domingo decimos
ihay ya mafiana es lunes! Somos una sociedad que
quiere aprender sin esfuerzo. En una sociedad tan
ligth llega el momento en que el espiritu del traba-
jo y esfuerzo no se promueven.

Estd también la superacion. Somos muy dados a
conformarnos, entramos en zona de confort y ahf
nos quedamos, no estamos viendo siempre supe-
rarnos, crecer, revisar indicadores que nos lleven a
mejorar.

Una pregunta que nos hacen muchas veces de los
emprendedores es jnace o se hace? Yo digo que
son las dos cosas. Miren, a los emprendedores hay
que descubrirlos, hay que formarlos, hay que capa-
citarlos, son como tres pasos muy claros que yo he
visto durante mi vida de tantos afios en la materia.
He descubierto que primero hay que descubrirlos.
Aquel que tiene esas caracteristicas que he men-
cionado, iniciativa, creatividad, animo en el traba-
Jo, son cosas simples. Pero nadie puede motivar a
otro, el Unico que se puede motivar es uno mismo,
se puede ayudar, dar elementos, pero no se pue-
de motivarlo. Se tienen que poner los elementos
para que los que tienen potencial de motivacion
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se motiven. Eso es la primera etapa del espiritu
emprendedor y es evidentemente educativa.

El ecosistema emprendedor, que a mi me gusta
mencionar y en el cual creo firmemente tiene tres
etapas: la etapa educativa, la etapa de incubacidn y
la etapa de aceptacion.

La etapa educativa. Es fundamental, hay que des-
cubrir quienes, no todos estdn llamados a eso, al-
gunos no.

La segunda es formar Ya que sabemos quienes
pueden tener un potencial, pues hay que formar
los y algo muy importante es bridar experiencias
al emprendedor. Hacerlos tener conferencias, ro-
zarse con otra gente con quienes tenga similitud,
experiencias similares, redes.

En la tercera parte hay que capacitarlos, que mu-
chos empiezan al revés sin saber que se requieren
muchas cosas previas.

Hablando desde la cancha del empresario creo
que debe de ser mas alld de un hombre de ne-
gocios, tenemos que buscar la forma de que se
genere mayor conciencia en el empresariado de
lo que es ser empresario.

Las personas debemos creer, sofar, debemos pen-
sar que podemos, es importante.
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DESARROLLO DE EMPRESAS INNOVADORAS:
L AS INCUBADORAS DE ALTO IMPACTO EN MEXICO

Enrique Alberto Medellin Cabrera
Director de enlace con sectores productivos
Universidad Auténoma Metropolitana

El objetivo de mi charla es presentarles el avance
de un estudio sobre las incubadoras de alto im-
pacto en México y su aportacion al desarrollo de
empresas innovadoras, los retos y oportunidades.

Este estudio lo hicimos con cardcter por un lado
académico y por otro lado en la Universidad Au-
tdnoma Metropolitana donde trabajo, tratamos de
impulsar todo el tema del emprendedurismo asf
como de incubadoras.

En México existe un organismo que es el Instituto
Nacional del Emprendedor, el INADEM, que es la
entidad que se encarga de impulsar las actividades
del emprendedurismo y la generacion de empre-
sas. Es un drgano administrativo de la secretaria
de economia que tiene por objeto instrumentar,
implementar y formular politica nacional de apoyo
a emprendedores, a micro, pequefias y medianas
empresas con la intencidon de impulsar la innova-
cion, la competitividad y la proyeccion de México
en mercados nacionales e internacionales.

EI INADEM tiene cuatro modalidades de apoyo eco-
nomico, también con asistencia técnica, pero sobre
todo con apoyo econdmico. Una de ellas es para
la creacion de lo que llaman incubadoras basicas,
otra para incubadoras de alto impacto y espacio

de vinculacidn de aceleradora de empresas.

Las incubadoras de alto impacto se caracterizan
por ofrecer al emprendedor un espacio fisico, do-
tado con laboratorios, equipamiento, infraestructu-
ra para desarrollar modelos de negocio. Antes se
llamaban incubadoras de empresas de base tecno-
|dgica. En la UNAM tenemos un sistema de incuba-
doras teniamos una incubadora de base tecnoldgi-
ca por ahi del 89 al 2000, ahora hay 7 incubadoras
ahi. En el caso de la UAM no hay incubadora, sdlo
estd el programa de emprendedores de 1998 a la
fecha.

Existen en México, reconocidas por el INADEM, 195
incubadoras bdsicas, 23 incubadoras de alto impac-
to, 24 aceleradoras de empresas y 3 espacios de
vinculacion.

Mi trabajo estd enfocado precisamente al and-
lisis de las incubadoras de alto impacto, estamos
trabajando en eso porque queremos impulsarlas,
desde la universidad tenemos ya prdcticamente
lista toda la plataforma para hacerlo. Hemos he-
cho una encuesta recientemente con el objetivo
de caracterizar estas incubadoras y tener un marco
de referencia nacional, ver como se estdn compor-
tando, como estdn organizadas, tipo de servicios
que prestan. La encuesta la realizamos entre sep-
tiembre y octubre de este 2014, encabezada por
la direccion que dirijo de enlace con sectores pro-
ductivos.
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Se envid a 23 incubadoras de empresa de alto im-
pacto, ademas hablamos con todos los directores
con la finalidad de explicarles de que se trataba el
estudio y pudieran proporcionar informacién. La
encuesta fue respondida por |8 incubadoras, te-
nemos un nivel de confianza del 96%, la muestra
también la acreditamos para que fuera estadistica-
mente representativa.

;Qué resultados obtuvimos de esta encuesta? En
primer lugar nos respondieron |0 incubadoras que
son instituciones de educacion superior privadas
como el Tecnoldgico de Monterrey, o el ITESO que
es una institucion jesuita o publica como el Institu-
to Politécnico Nacional, la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla y algunas otras instituciones.
Bajo el esquema actual de convocatoria del INA-
DEM se han estado creando una serie de incuba-
doras empresariales que no pertenecen a ninguna
institucion de educacion superior como Venture
Institute y otras.

;Qué edad tienen estas incubadoras? Las empresa-
riales son recientes, en promedio tienen 2 afios de
creadas, 3 afios y cuatro meses la mds antigua de
las incubadoras empresariales y las incubadoras de
instituciones de educacion superior tienen mayor
antigliedad, por ejemplo la del Politécnico tiene |2
afios aunque la primera que se cred ahf fue en
1991, pero ya en un esquema certificado sigamos
con la Secretarfa de Economfa o el INADEM tiene
12 afios.

;COmo estdn constituidas? ;Bajo qué régimen le-
gal? 5 de ellas son asociaciones civiles, bdsicamente
las empresariales; 3 sociedades civiles también son
incubadoras empresariales, 2 sociedades andnimas
promotoras de inversion y hay 6 que en realidad
forman parte de la estructura de las instituciones
de educacion superior, es un drea, es una unidad
de servicio, es una dependencia de la propia insti-
tucion.

Enrique Alberto Medellin Cabrera

Algunos datos sobre su operacién. El tiempo pro-
medio que estan utilizando para incubar una em-
presa, las incubadoras de alto impacto en México
son en la gran mayorta, casi el 90%, un afo se tar-
dan para liberar las empresas que estdn incubando
y el menor porcentaje, un | 1%, se tardan hasta 2
anos.

;Qué criterios se utilizan para la evaluacidon de
proyectos! La viabilidad de proyectos, todas las in-
cubadoras utilizan ese criterio. La experiencia del
emprendedor, la idea de negocio, el 80% de las
incubadoras utilizan ese criterio para evaluar los
proyectos que se presentan para luego desarrollar
ahi las empresas. El grado de desarrollo tecnoldgi-
co, rentabilidad, en eso llama la atencion que haya
un 22% de incubadoras que no estdn utilizando
estos criterios, es muy raro. Otros criterios que se
utilizan con por ejemplo el grado de innovacion,
el perfil del emprendedor aunque esto estd muy
ligado a la experiencia y el nivel de internacionali-
zacion de la propuesta de negocio que estdn pre-
sentando.

En los dltimos 3 afos estas 23 incubadoras, en
este caso |7 que fueron las que nos respondieron
esta pregunta han evaluado en el caso de 2011,
047 propuestas de proyectos, 1300 y 1800 hay
una tendencia a la alta de los proyectos evalua-
dos y los proyectos que han aprobado 45,70, 108
proyectos por la totalidad de las |/ incubadoras
con un aumento también muy relativo de proyec-
tos que han sido aprobados.

Empresas que se han graduado en estos 3 afios
por las 18 incubadoras que contestaron la encues-
ta son 1574, de estas las instituciones de educacién
superior han graduado 1362 vy las empresariales
que son mds recientes 212 empresas.

De esas empresas que han incubado en esos 3
afios, las que siguen operando actualmente son
412 de las 1574, menos de una tercera parte es-
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tan operando actualmente. Un porcentaje alto de
mortandad valga la expresion.

Hay 525 que se estdn incubando en esas 18 in-
cubadoras, la mayorfa, 400 mds o menos, en las
incubadoras de universidades y otras instituciones
de educacién superior.

Estas 18 empresas reportan que han generado
3918 empleos en los afios de 201 1,2012 y 2013,
la mayorfa de ellas, un 75%, por las incubadoras de
instituciones de educacion superior.

El costo promedio por empresa incubada en los
ultimos 3 afios, hay incubadoras que dicen que les
cuesta 3,200 pesos incubar una empresa hasta las
que reportan 60,000 pesos.

En cambio llama la atencidén que las incubadoras
empresariales si varfan en un rango de 80,000 pe-
sos hasta el millén 300 mil pesos, en costo de incu-
bacidn de las empresas.

;Cudles son los servicios que mds prestan? El 100%
afirma que da asesorfa legal y asesoria en propie-
dad intelectual, basicamente patentes y marcas a
las empresas que estdan incubadas. En desarrollo
medidas empresariales pricticamente todas, un 94
a 95%, lo hace. Asistencia técnica, atraccién de ca-
pital privado, asesorfa comercial y financiera igual
lo hacen en un buen porcentaje, casi un 90% y en
mucho menor medida esta la actividad en espacio
fisico que generalmente se reporta como el servi-
cio nimero |, lo cual vamos a estudiar a profundi-
dad, me da la impresién de que hay por ahi un 30%
de incubadoras que estan trabajando virtualmen-
te, pero eso es algo que tenemos que comprobar.
Estos son algunos de los datos interesantes que
hemos encontrado.

Para comparar el desempefio de las incubadoras
hicimos un pequeio benchmarking con tres estu-
dios en diferentes afios. Uno analiza 77 incubadoras
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europeas en 2002, otro que analiza 50 incubado-
ras en Estados Unidos en 1997 vy otro que analiza
7 incubadoras en Quebec. Armamos una serie de
indicadores. Por ejemplo en espacio de incubacion
en promedio las |8 incubadoras en México que
respondieron la encuesta, podemos suponer que
las otras 5 por ahi deben andar, tienen alrededor
de 80 metros de construccidn y ese si es un dato
bastante inferior con el promedio de las incubado-
ras que hay en Estados Unidos o la Unién Europea
que de acuerdo a estos estudios oscila entre los
2000 y 4000 metros cuadrados o los 3000 v casi
6000 metros cuadrados en la Unién Europea.
Este dato también nos llama la atencidn pero no
para bien. El nimero de gestores por incubadora
en México anda entre el 7.74% personas en pro-
medio cuando en Europa de acuerdo a este es-
tudio anda en 2.3 y en Estados Unidos en 2. Pero
aqui nosotros quitamos un dato que ahora sefalo.
La incubadora del Instituto Politécnico Nacional
tiene 58 empleados, si destaca con respecto al
promedio de otros paises y en relacion al prome-
dio nacional de igual manera.

También llama la atencidn el tiempo de incubacion
que reportan, 12 meses cuando en la Unidn Eu-
ropea reportan 35 y 36 en Estados Unidos, es la
tercera parte de lo que se tarda la incubacién en
otros paises, es algo tardado. Probablemente se es-
tén sacando muy inmaduras las empresas en aras
de dar resultados a los organismos financiadores.
Son de las cosas que tenemos que profundizar en
este estudio.

En cambio el promedio de empresas que se estan
incubando es menor que las que reportan, relati-
vamente inferior con Estados Unidos 19 a 20 o
el ranking inferior de 30 empresas por incubadora
es un numero pequefio el que se tiene aqui en
Meéxico.

El costo por empresa incubada, el reporte cana-

diense trata incubadoras de alta tecnologia, etc.,
son 65,000 ddlares por empresa incubada, en Es-
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tados Unidos el rango que reporta es de entre
5,000 y 10,000 ddlares y en la Unidn Europea de
acuerdo a este reporte de 5000 a 5,400 ddlares.
Contralos 10,000 que en promedio cuesta en Mé-
xico en las incubadoras de alto impacto.

Los empleos generados es un dato menor a lo que
reporta la Unién Europea o no se diga en Canada.
Son 3.5 empleos contra 40 en promedio de las
incubadoras en empresa o 6 en la Unién Europea.

El porcentaje de empresas sobrevivientes, el 82%
de las empresas sobreviven, comparado con el
85% de la Unidn Europea y Estados Unidos. Tam-
bién llama la atencion la mortalidad un poco ma-
yor en las incubadoras canadienses.

No venian datos de proyectos aprobados o eva-
luados en estos reportes, sélo lo da el reporte ca-
nadiense que en promedio de proyectos evalua-
dos son 78 mds o menos igual que los canadienses,
pero sacaban mads probablemente se hacen eva-
luaciones mas light que lo que hacen las incubado-
ras canadienses.

Y la relacion de proyectos evaluados o proyectos
aprobados mds o menos es igual que los datos que
tenemos de las incubadoras canadienses.

Con estos indicadores que acabo de sefalar pro-
pongo algunas reflexiones encaminadas a ver
como mejorar el desarrollo de las incubadoras de
alto impacto. En primer lugar notamos que la gran
mayorfa de las 23 incubadoras de alto impacto en
México, no estan insertas en sistemas regionales
de innovacion o sistemas locales de innovacion. Por
ejemplo tenemos 2 cldster de industria automotriz
muy fuertes en México y no hay incubadora. El
cldster de la industria aerondutica en Querétaro
estd creciendo muy fuertemente y con muchisimas
inversiones y ahi no hay incubadora. Hay incubado-
ras cercanas en la ciudad pero no en la parte don-
de estan instalando los centros de investigacion de
las grandes empresas nacionales e internacionales.

Enrique Alberto Medellin Cabrera

Hay por ejemplo en el norte del pafs, en Tijuana y
Mexicali, fuertes concentraciones aglomeradas de
empresas para la industria que produce televisores,
de hecho el aglomerado ndmero uno en México
en produccion de televisores estd en Tijuana. Hay
incubadoras cercanas pero no en la zona donde
estdn los aglomerados de empresas.

Segunda reflexidn. De entre los datos que tene-
mos, que todavia hay que profundizar que tene-
mos que acabar de hacer el andlisis, es evidente
que si requieren las incubadoras de probar su pro-
ductividad, se requiere mejorar su eficiencia, hacer
un mejor uso de las inversiones que tiene, incubar
mds. Hay incubadoras con muchos empleados, mu-
cha inversién que incuban poco y en mi opinidn
tienen que revisar el tiempo de maduracion de las
empresas que estdn incubando. |2 meses no pare-
ce ser un tiempo suficiente adecuado para incubar
una empresa de alta tecnologfa. Necesitamos ver
que estd pasando con esas empresas.Y si estdn las
empresas obteniendo excelentes resultados, en-
tonces hay un hallazgo interesante que habrd que
reportar para ver cdmo es que estdn haciendo
para un tiempo que es la tercera parte del tiempo
que utilizan en otros paises. Las empresas que di-
cen que estdn produciendo y tienen un buen des-
empefo tecnoldgico, econdmico y comercial.

Las incubadoras tendrian que utilizar su cartera de
servicios. No encontramos que esas incubadoras
tengan modelos de negocio enfocados a la inver-
sidn y se supone que son incubadoras de alto im-
pacto, que para eso estdn.

Encontramos muy poca gente capacitada en ges-
tién de tecnologia e innovacion, de hecho la gran
mayorfa no tiene gestores capacitados de tecnolo-
gia e innovacion.

En cuarto lugar una reflexidn serfa, la necesidad
de desarrollar capacidad de generacion de nuevo
modelos de negocio, menos convencionales y mas
basados en la explotacion comercial de patentes,
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de nuevas tecnologias y con estrategias tecnoldgi-
cas realmente definidas. En varias de las empresas
con las que hemos hablado, con sus directores, no
cuentan con una planeacion tecnoldgica, varias de
las incubadoras no cuentan con estrategias de in-
novacion claramente definidas.

En quinto lugar requieren estas incubadoras valo-
rizar por su propiedad intelectual, desde su for-
taleza misma, su posible impacto comercial de la
patente, los términos de la licencia en caso de que
la haya. Encontramos también que las empresas
que se estdn generando en estas |8 incubadoras,
casi ninguna produce una licencia de patente o de
tecnologfa transferida a alguna de las universida-
des que estan manteniendo a esa incubadora. Las
incubadoras parecen ser un negocio por alld, muy
diferente al negocio digamos de las licencias de pa-
tentes y transferencia de tecnologia de la misma
universidad. Ahf hay, por decirlo de manera muy
suave, sistemas tecnoldgicos desarticulados dentro
de las propias instituciones. Los procesos tecno-
|6gicos o de gestidn tecnoldgicas desarticuladas.
Entonces habrfa que hacer un esfuerzo, tanto en
la incubadora como en la institucion misma, para
integrar y alinear sobre todo su funcionamiento.

Una sexta reflexion. La necesidad de reforzar con
activos complementarios de fabricacion y comer-
cializacién. Estar lejos de los conglomerados in-
dustriales puede dar dificultad para comercializar
encontrar clientes para los productos de alta tec-
nologfa o se incrementan los costos. Si la incuba-
dora estd aqui y el cliente estd en Tijuana, tenemos
problemas de costos que se van a tener que so-
brellevar.

Necesitan una mayor vinculaciéon con universida-
des y centros de desarrollo, necesitan incorporar
capacidades de escalamiento eso lo encontramos
en algunas que tienen empresas biotecnoldgicas,
digamos que no es un problema porque y hay un
buen ndmero de universidades y centros publicos

de investigaciones de desarrollo en México que
cuentan con capacidad de escalamiento. En Mé-
xico tenemos grupos de investigaciéon muy fuer-
tes en el drea de salud, de tecnologfa, etc., pero
hay una debilidad muy fuerte en todo el proce-
so de desarrollo de productos, todo lo que son
pruebas clinicas sobre todo, no las preclinicas, eso
estd bien.Y las empresas del sector pocas tienen
investigacion vy desarrollo, entonces ahi hay un drea
de desarrollo muy interesante de necesidad de or-
ganizaciones, empresas que se dediquen a hacer
pruebas clinicas, para poder llevar practicamente
hasta la certificacion. Haya hay una brecha que no
se estd atendiendo y en mi opinidn algunas de esas
incubadoras tienen ese enfoque farmacéutico, tec-
noldgico, etc., podrian tener ahi un drea muy inte-
resante de oportunidad.

Finalmente, a pesar de que si lo hacen porque de
hecho viven de ello muchas de ellas, se requiere
una participacion mds activa en la obtencidn de
fondos publicos, a través de la convocatoria justa-
mente del INADEM que da financiamiento para las
diversas modalidades de incubacion.

Si estdn las incubadoras de alto impacto haciendo

un esfuerzo interesante por participar en esas con-
vocatorias pero no ha sido suficiente.
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MESA PANEL
EL PAPEL DEL ESTADO

Guillermo Méndez Pérez
Secretaria de Fomento Econémico

El esfuerzo que hace la Red Motiva se alinea com-
pletamente a las acciones vy actividades que el go-
bierno del estado esta emprendiendo, sumados al
interés que hay por el desarrollo del emprendedu-
rismo, la creacidn de nuevos negocios, el aliento a
los jovenes que tienen ideas para desarrollar pro-
puestas productivas.

En mi caso represento a la Secretaria de Fomen-
to Econdmico que es una instancia del gobierno
del estado de Yucatdn cuyo objetivo es fomentar
el desarrollo productivo, la generacidon de empleos,
gestionar recursos para poder detonar propuestas
que provengan tanto de emprendedores como de
micro, medianas y pequefias empresas, tratando de
consolidar la planta productiva en la entidad.

En nuestro programa donde se dan recursos pro-
venientes del sistema federal es mediante una
mezcla donde por cada peso que aporte el gobier
no federal existe una contraparte de los gobiernos
estatales que a su vez se complementan con el
sector privado, ese es el esquema del programa
que yo manejo. El programa recibe el nombre de
Fondo Nacional Emprendedor; el nombre y el ob-
jetivo proviene del Instituto Nacional del Empren-
dedor (INADEM) creado recientemente por la ad-
ministracion de nuestro actual presidente Enrique
Pefia Nieto.

Hablamos de 22 convocatorias que se aperturan
durante todo el aio. Pero para estos fines hablaré
de la convocatoria que persigue los fines exclusi-
vamente para los emprendedores. En este caso les
hablo del esquema general, si hay algun interés en
particular; si hay alguna iniciativa que quieran pro-
ponerse, con mucho gusto estamos para atender.
Todo nace de convocatorias que son publicadas a
inicio de cada ejercicio fiscal, en el mes de enero
particularmente, tiene cierta vigencia, lo interesan-
te aqui es atender puntualmente esa convocatoria,
alinearnos estructurando un proyecto. Necesita-
mos demostrar en esos proyectos esquemas de
viabilidad, esquemas de capacidad técnica, capaci-
dad financiera porque, aquf viene lo atractivo, este
programa de recursos que ofrece y que otorga
son bajo una modalidad llamada subsidio, es de-
cir son apoyos no revolventes, no es un esquema
de crédito. Estos apoyos, una vez que nosotros los
otorgamos a la persona, a la empresa que haya sido
ganadora de ese proyecto, la obligacion que tiene
ese beneficiario es demostrar y comprobarnos de
manera documental, de manera fisica que verda-
deramente los recursos fueron utilizados para un
fin productivo, para un fin que va a conllevar que
se llegue a ciertas metas, con ciertos impactos, ge-
neracion de empleos, el incremento de ventas en
la planta productiva, la conservacion de los propios
empleos con los que ya contaba la empresa. Es
decir, son apoyos que no implican la devolucion a
través de esquemas de amortizaciones, no hay una
taza de interés, son realmente estimulos que per-
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miten que todas las iniciativas puedan detonarse
con recursos importantes con la obligacion de que
verdaderamente se obtengan resultados con esas
inversiones, eso lo hace muy atractivo. Pero por lo
mismo implica el hecho de que la competencia por
cada proyecto es bastante fuerte, las convocatorias
son nacionales y por lo tanto la competencia que
hace una micro, pequefia Yy mediana empresa o un
emprendedor yucateco pues prdcticamente estd
compitiendo con los 32 restantes estados de la re-
publica. La realidad es que necesitamos estructurar
proyectos de calidad con muy buenos indicadores,
con la suficiente solvencia y el sustento del porqué
estamos solicitando esos recursos.

Este es el esquema en general, las convocatorias,
necesitamos tener un muy buen proyecto y aplicar
todo esto y en aras de implementar las tecnolo-
gias de la informacién lo hacemos en una plata-
forma informadtica integrada al mismo Instituto del
Emprendedor; ya no existe para el programa en
particular ningin expediente fisico, es importante
entender el lenguaje de la informdtica porque todo
se mueve a través de un portal.

El gran mensaje y para aquellos que estuvieran in-
teresados en hacer alguna solicitud o planteamien-
to es importante contar con una clave FIEL (Firma
Electrdnica Avanzada) de acuerdo a la jurisdiccion
fiscal nacional la emite el Sistema de Administra-
cion Tributaria, sin esa clave sencillamente no se
puede participar en las convocatorias. Ante un in-
terés real lo primero es darse de alta ante el SAT y
ese proceso lleva a otorgar la clave FIEL para poder
darse de alta en el sistema.

Aterrizarfa 3 convocatorias que persiguen el apo-
yo a los emprendedores para que tengan una idea
de por ddnde va el impulso al emprendedor en
este programa. Tenemos en principio de cuentas
tenemos una primera convocatoria que practica-
mente permanece abierta todo el afo, es la 2.2
que lo que persigue es que a través de esa mis-
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ma plataforma son dos momentos fundamentales
para el emprendedor, el primero es cuando realiza
en esa plataforma un diagndstico donde él con la
idea de negocio que trae puede identificarse tanto
por sus caracteristicas personales en que nivel de
emprendimiento se encuentra y por las caracteris-
ticas del negocio que quiere proponer. Al término
de este pequefio curso, que no lleva mds alld de
48 horas, se presenta un examen en torno al pro-
yecto, no es un examen académico ni €s un curso
en linea de cdmo ser empresario. Es realmente ir
estructurando bajo una metodologia conocida a
nivel mundial denominada Canvas, es estructurar
un esquema de negocio donde se demuestre la
viabilidad de la idea que se tenga y que se quiere
echar a andar, una vez concluida esta tarea se ob-
tiene una calificacion, se espera que se acredite el
curso minimo con 65 puntos para poder continuar
el proceso. Si lo obtenemos ya podemos aplicar
hacia la solicitud de recursos, podemos aspirar a
entre 40 y 80 mil pesos. Son apoyos y lo que tene-
mos que hacer es demostrar con facturas lo que
adquirimos, que verdaderamente hicimos uso del
dinero de manera adecuada.

La siguiente convocatoria muy interesante, la 2.4,
es la participacion de los emprendedores en even-
tos, en exposiciones, en ferias, donde puedan tener
un espacio donde puedan desarrollar la comercia-
lizacion de sus productos de manera subsidiada, el
planteamiento estd en promocionar en cualquier
expo que tiene costo normalmente dependiendo
del evento es mas o menos caro pero estd el apo-
yo para poder participar de manera subsidiada y se
da mds o menos el 80% de apoyo y el emprende-
dor paga la diferencia.

El tercero es un esquema de emprendedurismo
denominado Alto Impacto, aqui son negocios que
se desarrollan, ya llegamos a nivel de prototipo, lle-
gamos a nivel de patente, son proyectos que ya
llevan en si un componente alto de desarrollo de
innovacion tecnoldgica, no es un negocio tradicio-
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nal, hay una bolsa de recursos para ello e incluye la
estrategia de comercializacion

Estas son las tres estrategias para los emprende-
dores, existe el INADEM y nos interesa mucho que
sepan que esto esta a la disposicion para quien se
interese y pueda presentar sus proyectos.

Victor Gamboa Sanchez
Secretaria de Fomento Econémico.

Buenas tardes.Yo estoy a cargo del Departamento
de Financiamiento y Cultura Emprendedora que
depende de la Secretarfa de Fomento Econdmico
del Gobierno del Estado. Esta direccidn especifi-
camente maneja fondos o fideicomisos de apoyo
que mds bien son créditos que se dan especifi-
camente les voy a hablar del Fondo Integral para
el Desarrollo Econdmico del Estado de Yucatdn
conocido como FIDEY. Este fondo es revolvente vy
son créditos para apoyar distintos sectores como
el industrial, de servicios y el comercial, también
apoyamos en el emprendedurismo a aquellas per
sonas que tengan proyectos ya incubados o proxi-
mos a incubar también son susceptibles de apoyo.
Le llamo apoyos porque bdsicamente se centra en
este fondo la taza de interés que se cobra es del
6.3 anual que en realidad en ninguna otra parte
manejan esa taza, nada mas que para otorgar esos
créditos pedimos garantias y los montos que ma-
nejamos son de 50 mil hasta 400 mil pesos.

Este programa a diferencia de otras convocatorias
esta abierto todo el afio, de enero a diciembre.

Wilberth Martinez Ordaz
Secretaria de Desarrollo Social.

La Secretarfa de Desarrollo Social es una depen-
dencia de gobierno que esta dirigida en torno al
interior del estado y Mérida dando diversos apo-
yos a la mejorfa de los ciudadanos. El afio pasa-
do contemplamos un nuevo esquema que son

Guillermo Méndez Pérez, Victor Gamboa Sidnchez, Wilberth Martinez Ordaz

créditos sociales a la palabra y pudiéramos ser la
mejor opcion en el tema de otorgamiento de un
crédito toda vez que no solicitamos un aval, no
pedimos una prenda en garantia, sino simplemente
una persona que tenga las ganas de poder iniciar
un negocio o impulsar su negocio, confiamos en la
palabra de estas personas. Es un esquema que no
se maneja en ningln otro estado como lo tene-
MOos Nosotros.

En el tema del emprendimiento muchas veces se
tiene la idea de que estamos avocados a los jove-
nes o debe ser para los jovenes. En este caso el
esquema que manejamos es apoyar como priori-
dad a la mujer y a las personas con discapacidad.
No quiere decir que el joven o el hombre queden
excluidos, pero si es una prioridad para nosotros.
Dentro del esquema de créditos impulsamos cual-
quier tipo de negocios, siempre y cuando este tipo
de negocio sea licito, no podemos fomentar para
bebidas alcohdlicas ni ese tipo de entorno.

Procuramos que sea un esquema a partir de 30
afios para arriba, toda vez que es cuando a las per-
sonas se les dificulta un poco mds poder acceder a
un empleo vy tienen la complicacion.

Nosotros manejamos esquemas de 20 mil hasta
50 mil pesos y tenemos una taza de interés del
6% anual. También estamos operando todo el afio
y contamos con un presupuesto de 9 millones de
pesos para invertir.

A la fecha en el transcurso del afio pasado a hoy,
hemos beneficiado a 1,300 personas haciendo un
derrame de casi |6 millones de pesos y a diferen-
cia de muchos que no le apostaban al esquema
de creer en la palabra de las personas tenemos
una taza de recuperacion del 80%, es un esque-
ma buenisimo. El otro 20% no es gente que no
nos esté pagando sino que se les ha dificuttado un
poco, toda vez de que al haber negocios nuevos
para poder despuntar un negocio pues requiere
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PRESENTACIONES DE CASO

CONCITEY - INCUBATICS

Victor Manuel de Leén Chi
Ricardo Arguelles

El Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de
Yucatdn es un organismo encargado de impulsar
y fomentar el emprendedurismo y la tecnologia y
mas que nada la parte académica ofertando las
becas al extranjero.

INCUBATICS es un programa que manejamos para
emprendedores. Pricticamente es crear una em-
presa de base tecnoldgica y entre los objetivos que
tenemos estd promover el emprendedurismo en
el estado de Yucatan ya que sabemos que hay mu-
chos jévenes que tienen talento, capacidades y mads
que nada la actitud para poder tener un negocio
o empresa.

Este modelo es en base a ciertos aspectos que
estamos manejando como es el grado de innova-
cién, la factibilidad que pueda tener el proyecto y
el impacto que pueda ocasionar.

Entre nuestros objetivos esta promover el em-
prendedurismo y los proyectos estan dirigidos
a las personas egresadas de nivel licenciatura,
recién egresados o que estén estudiando el ul-
timo semestre de la carrera, de preferencia que
tengan el perfil de tecnologfas de la informacion,
promoviendo lo que es el proyecto innovador
que tengan cierto grado de innovacion para po-
der participar en este programa.

Buscamos que los empresarios se articulen con los
emprendedores. No somos una incubadora, mas
bien somos quienes ofrecemos a los emprendedo-
res las herramientas necesarias para crear su propia
empresa damos las herramientas, los conocimien-
tos antes de crear su empresa y de igual forma
ofreciendo la experiencia que tiene el empresario
juntamente con un capital semilla que se les otorga
para iniciar la parte de su formacién empresarial.

Este programa lo estamos manejando desde el
2010, llevamos ya 3 generaciones y la cuarta estd
en proceso de incorporacion, son 8 procesos los
que lleva todo este programa, es un poco lento
pero ahi demuestran realmente los emprendedo-
res la actitud mds que nada si quiere realmente
crear una empresa tiene que tener disponibilidad
de tiempo que es lo importante.

Desde la primera generacion del 2010 hasta el afio
pasado se han creado 22 empresas de las cuales
|9 siguen en crecimiento y 3 son las que no han
llegado a un acuerdo con los empresarios, por eso
es importante a la hora de asociarse que estén
bien estipulados cada uno de los criterios y cldusu-
las que vayan a estar en el acta constitutiva.

Hoy en dia tenemos 50 emprendedores que son
50 becarios. Este trabajo estd basado en que noso-
tros le ofrecemos un capital semilla de 7 mil pesos
mensuales durante |0 meses a cambio de que va-
yan creciendo, vayan adquiriendo equipo de com-
puto y quizds instalaciones.
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Estos emprendedores han formado 19 empresas
las cuales han ocupado 85 personas, 25% son ser-
vicios sociales y practicantes, esto que significa, que
en cada uno de los emprendedores estamos obte-
niendo empleos.

Hicimos una investigacion en base al programa y
|0 empresas tienen servicios sociales, en cuanto a
licenciaturas son 48 licenciados. Le estamos dando
énfasis a la maestrfa y posgrado. Es por eso que te-
nemos varios programas uno de ellos es incorpo-
rar a un maestro o doctor de una empresa desa-
rrollando un proyecto. Del programa INCUBATICS 3
empresas ya cuentan con doctores.

Hoy en dia estos emprendedores estdn manejan-
do una cartera de clientes mds bien locales, en
cuanto a lo que es el desarrollo de software que
requiera alguna aplicacidn o alguna mejora para
el desarrollo de la empresa o alguna actualizacidn
que requieran en la parte industrial. 2 de las 19
empresas tienen el 1% que es igual a 7/ clientes
internacionales, estamos hablando que el poder
del empresario con el cual estd asociado les ayudd
bastante para poder tener vinculos canalizandolos
a nivel internacional.

En cuanto a facturacion hay |5 empresas que ya
estdn facturando y 4 que estdn en proceso de fac-
turacion son del afo pasado y todavia estan en
crecimiento, estdn en el desarrollo del producto
otros estdn en pruebas pero el objetivo es que el
siguiente afio ya estén facturando.

También les proporcionamos ciertas informacio-
nes como para obtener fondos federales y eso les
ayuda bastante para poder seguir invirtiendo en su
empresa.

En cuanto a facturacién acumulada, nosotros como

la organizacion hemos apoyado con 4.6 millones.
La facturacién de los INCUBATICS es de 6.8 mi-

Ricardo Arguelles,Victor Manuel de Ledn Chi

llones y estamos hablando del 81%, esto es equi-
valente a que cada peso que estamos invirtiendo
generamos 4 pesos por cada emprendedor.

Hay 5 empresas que estdn en 900 mil pero esas
empresas apenas en crecimiento tienen cier-
tos clientes pequefios y hay quienes facturan ya
un millén o dos millones y ya tienen clientes mds
grandes y también tienen participacion en algunos
fondos que maneja CONACYT y a través de esto se
fomenta también el crecimiento de la entidad.

Ahora estamos abarcando la parte nacional, apro-
ximadamente en |0 estados estamos promovien-
do el programa INCUBATICS.

Victor Manuel de Leon Chi
Joven empresario surgido del programa INCUBATICS

Me gusta como el emprendedurismo se estd dan-
do mds el pais, sobre todo aqui en Mérida que
estamos alejados del centro del pais y estamos un
poco mas rezagados en algunas cosas. Sin embargo
con el Internet todo eso ya es cosa del pasado.

En la primera generacion en que estuvimos las be-
cas no llegaron y se tuvieron que devolver algunas,
se llegd al punto en que por no haber emprende-
dores las becas se tuvieron que devolver, pero hoy
en dia el problema que tiene el CONCITEY es que
son muy pocas becas para la cantidad de solicitan-
tes que hay.Ya veo ese cambio.

Me gusta ver caras jovenes, seguramente mas que
yo, que quieren emprender.

Les voy a platicar un poco de cdmo empecé, de lo
que fue la actividad para mi y me gustaria que me
dijeran sus dudas.
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Hace 5 afios terminé la carrera, pasaron 6 meses,
me titulé, obtuve un trabajo en una empresa local,
paso casi un ano y me despidieron de ese trabajo
porque decian que no era un buen elemento para
lo que estaban ellos haciendo. Me dieron el fini-
quito monetario. Pasé un mes y me avisé el que
ahora es mi socio que se abriria una convocatoria
para abrir empresa, me preguntd si querfa entran
Le pregunté ;de qué se trata! Me dijo: hay que ha-
cer una empresa y hacer desarrollo de software.Yo
le dije: bueno esta bien, vamos a meterle.

Todo comenzé como un juego. El diciéndomelo
en mi cuarto ;y qué podemos hacer?! Pues lo de
hoy es el Iphone, vamos a desarrollar para Iphone
y Android, era el aiowest3, ahora estamos en el
aiowest8.

Pensamos en hacer un motor de desarrollo para
los programadores que puedan desarrollar sobre
Yabal y se pueda importar a Iphone y Android.

Hicimos nuestro plan de negocios, fuimos a la con-
vocatoria, pasamos, fuimos dando los filtros v resul-
ta que quedamos. Pasaron 3 meses y nos llamaron.
Nos dijeron: quedaron seleccionados.

La primera seleccidn consiste en que se presenta
el proyecto ante un panel de |5 empresarios, yo
tenfa como 9 meses de haber salido de la carrera 'y
habfa perdido un trabajo. A veces digo que la igno-
rancia no es tan mala, porque en mi caso no sabfa
donde me estaba metiendo. Cuando llegué, me vi
ante |5 empresarios de los mas grandes de Méri-
da, de las empresas mds grandes en el sureste en
este tipo de cosas. Nos cuestionaron sobre el mo-
delo de negocio, proyecciones financieras, cémo se
planea vender, en cuanto se planea vender, cdmo
vivir; los sueldos, la competencia, palabras que nuca
habfa escuchado. Como que se me iban quitando
las ganas de hacer todo porque son tantas las co-
sas que se tienen que hacer y que no nos ensefian
en la escuela.

Muchas de las cosas que los empresarios cuestio-
nan cuenta mucho porque ahi ven que tan habil
eres como persona y que tan habil se puede ser
como emprendedor respondiendo a ciertas pre-
guntas. Porque si no sabes puedes decir: no tengo
la respuesta ahorita pero voy a encontrar una solu-
cidén a tu problemadtica. En vez de decir: no se.

Ya en la siguiente ronda seleccionaron a dos em-
presas. Fuimos a una entrevista con un empresario,
salié todo bien y ahi quedd. No llamaron por otras
empresas y resultd que de no tener nada ahora
tenfamos a 3 empresas entre quienes escoger.

Lo que hace el programa es decir: bueno, vas a
hacer una empresa pero no vas a ir solo. Te voy a
poner a un maestro que ya sabe del negocio y te
va a llevar de la manita para que sepas qué si hacer
y qué no hacer. Lo que se trata de evitar con eso
es cometer errores.

Una de las cosas que nos dicen mucho es que
nadie aprende en pellejo ajeno, sin embargo yo
no concuerdo mucho con eso, dentro de la gente
mds inteligente que hay como Bill Gates, he visto
que sdlo las personas tontas aprenden en pelle-
Jjo propio. Parece boba la respuesta pero es muy
real. Si alguien te dice que no hagas algo es por-
que él ya lo probd, ya falld y significa que ahi no
se puede. Nosotros capitalizamos mucha expe-
riencia de nuestro empresario cuando nos decia:
no te metas ahi, no hagas esto, no muevas esto
porque aqui en Mérida eso no se puede vender,
el mercado no es apto para eso. Tal vez en Esta-
dos Unidos si te lo compren pero aqui no. Si lo
piensas vender aquf te vas a topar con piedra.

Comenzamos a hacer nuestro modelo de nego-
cios, lo hicimos, presentamos el producto, quedd
hecho. Pero pasd algo curioso, las empresas de de-
sarrollo movil se establecen y nuestro producto
ya llegd obsoleto para lo que el mercado pedia
y qué haciamos, la idea ya no era tan maravillo-
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sa, nos gand el mercado. Esa noche nos sentamos
mi socio y yo a decirle: lo que tenemos ya no lo
podemos vender y ya no sirve, ;qué si podemos
vender! Todo el conocimiento que ya adquirimos
en las plataformas mdviles lo podemos vender Y
nos dedicamos a hacer aplicaciones para Iphone y
Android. Ahi es cuando llegd el primer cliente.

En nuestro primer aniversario nos dijeron: hay un
monto que se estd jugando para una empresa que
tiene que hacer una aplicacidn movil para el drea
de la salud. ;Ustedes tienen la tecnologia y el co-
nocimiento? ;Lo pueden hacer! Y dijimos pues es
chamba, vamos a hacerlo. Hicimos una cotizacion.
Les gustd a los clientes y el primer producto real
que hicimos y vendimos es lo que se conoce como
Triash que es la catalogacion del drea de urgen-
cias en un hospital, o sea quien pasa primero sobre
quien bajo un sintoma expuesto. Lo hicimos todo
sobre Iphone vy Ipad. Fue un trabajo muy bueno
porque nos metimos con doctores a ellos les gus-
3 la aplicacidn, misma que siguen utilizando y nos
siguen llamando para darle mantenimiento o para
agregarle mas cosas.

En base a eso ;ahora que sigue! Pues queremos
seguir sobre la parte web vy la parte mdvil. Nos
fuimos centrando en eso haciendo aplicaciones,
nos fuimos capitalizando. Asi contratamos a nues-
tro primer empleado que sigue hasta la fecha con
nosotros, es nuestro programador web.

Luego nos llegd otro cliente que nos pidid una
integracion total de una plataforma en un servicio
también el drea de la salud con la parte web, pero
integrado a un algoritmo complejo, que para tér-
minos técnicos es un algoritmo bayesiano que lo
que hace es dar prondsticos, en este caso a base
de enfermedades con historiales pasados para
pronosticar la parte del dengue porque toda la
informacidon estd puesta en historiales. Entonces
construimos el algoritmo que aprendié del his-
torial y ahora puede pronosticar con una certeza

Ricardo Arguelles,Victor Manuel de Ledn Chi

del 70% el dengue aqui en Mérida y ahora ya lo
tienen tropicalizado para ciertas cosas.

El empresario que nos acogié hasta la fecha nos ha
dado apoyo, nos guia y nos couchéa, nos dice qué
hacer y para dénde ir

En lo particular les invitarfa a todos aquellos que
tengan una idea y la quieran llevar a cabo que la
hagan y si les dicen que su idea no es buena, qui-
z4s no sea buena, pero a lo mejor es la idea que
le gusta a la gente.

Prueben, hagan su idea, sdquenla al mercado, vean
si hay personas a quienes les gusta, sino van a re-
cibir una remuneracion, lo que he aprendido en
estos 3 o 4 afios de emprendeurismo es que el
peor producto es el que no se saca al mercado y
se queda en la cabeza o se queda en el cajon guar-
dado porque no se hace nada.

Nosotros tuvimos, no se si suerte, porque a no-
sotros nos contrataron por una idea cuando en la
realidad nadie te da nada por una idea. Se puede
tener la mejor idea del mundo, pero si no se lleva
a cabo vale menos que la peor llevada a la accidn.
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TESTIMONIO
GRUPO COZOM IC

Adriana Bracamonte Can
Didia Guadalupe Chuc Ku
Celia Ku Cetzal

Gabriela de Jesus Cauich Itza
Jorge G. Canton luit

Somos un grupo de mujeres yucatecas, del muni-
cipio de Cuzama, que se dedica al cultivo del chile
habanero y a la produccion y comercializacion de
salsas picantes.

Nuestro principal objetivo ha sido crear una em-
presa agroindustrial que pueda ayudar a mejorar
el bienestar familiar de cada integrante del grupo.

Recibimos apoyo por parte de un programa del
gobierno invernaderos para el cultivo del chile ha-
banero.

Nos dedicamos al cultivo y venta del producto
fresco durante algin tiempo.

Después de un tiempo de haber adquirido los in-
vernaderos, empezamos a tener el problema de
que parte de nuestra cosecha se perdia por ser un
producto perecedero. En ese momento nos pre-
guntamos como evitar este desperdicio y nacio la
idea de elaborar salsas.

En un inicio recibimos apoyo para la elaboracion
de salsas de chile habanero. Logramos elaborar una
salsa con un muy buen sabor pero con problemas.

Nuestro producto se separaba en fases unas ho-
ras después de elaborarlo y presentaba un cambio
de coloracion después de unos dias de almacena-
miento.

Tuvimos muchas dificultades para encontrar la so-
lucidn a estos problemas. En el camino a la solu-
cion del problema, recibimos apoyo por parte de
la fundacion Educar para producir.

Luego se firmo un convenio entre el Colegio de
Ingenieros Quimicos de Yucatdn, A.C, la Fundacién
Educar para Producir y a través de un proyecto
UADY-Fundacion Educacion Superior Empresa, tu-
vimos contacto por primera vez con el Ing. Luis
Carlos G. Cantén Castillo, Magaly luit Gonzdlez y
otros colaboradores mas.

Los trabajos inician con la visita de los Ingenieros
G. Cantdn e luit, con el fin observar el proceso de
elaboracion, y las condiciones en las que operaba-
Mos.

Ellos escucharon nuestras opiniones y dudas sobre
aspectos relacionados con el producto y el mer-
cado.

También les proporcionamos la formulacion del
producto para su estudio.

Durante la visita elaboramos nuestro producto

como siempre lo habifamos hecho, utilizando nues-
tros instrumentos.
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Los productos elaborados en la visita se sometie-
ron a observacion, para apreciar los cambios que
presentarfan y se realizaron pruebas de laborato-
rio.

En visitas posteriores, después de habernos visto
elaborar nuestro producto y después de haber
analizado las muestras, recibimos asesorfa en los
siguientes aspectos:

* Asepsia en el proceso de produccidn

* Tiempo de vida de anaquel y separacion de
las fases

» Estandarizacion del producto y el proceso

Originalmente produciamos nuestras salsas sin la
utilizacion de cubre bocas, guantes y cofias. Pudi-
mos entender la importancia de estos elementos
para conservar la asepsia.

En un principio lavdbamos nuestros instrumentos
(ollas, licuadora, coladores) pero no los desinfectd-
bamos. Actualmente, desinfectamos nuestros ma-
teriales y materias primas antes de producir.

Para la produccidn de nuestras salsas utilizabamos
como conservador el benzoato de sodio. Apren-
dimos a utilizar la cantidad adecuada para que el
conservador pudiera funcionar mejor.

Para resolver el problema de la separacién de fa-
ses, se nos recomendd la incorporacion de una
goma para estabilizar; y la adicidn de sal para una
mejor incorporacion de esta.Se nos recomendd la
adquisicién de una bdscula digital, estufa y licuadora
industrial.

En un principio, utilizdbamos lefa para calentar, pero
de esta manera no podiamos controlar la tempe-
ratura.

La bascula que utilizdbamos no era la adecuada,
por esto nuestras mediciones eran poco exactas.

Debido a esto adquirimos una bascula con mayor
precision.

Ademds de querer resolver el problema de la se-
paracion de fases y el cambio en la coloracidn, el
grupo tenfa mucho interés en desarrollar nuevas
formulaciones.

Los ingenieros nos ayudaron a desarrollar dos nue-
vas formulaciones, una con una cantidad menor de
chile habanero, para aquellos clientes que gustan
de un grado de picor moderado. La otra formu-
lacion se realizé incorporando un porcentaje de
zanahoria.

Después de recibir el apoyo para mejorar la ca-
lidad del producto, recibimos asesoria en cuanto
a la imagen de la empresa, etiquetas, registro de
nuestra marca, tabla nutrimental entre otras cosas.

Después de toda la capacitacion, teniendo un pro-
ducto de calidad, ha sido mas sencillo comerciali-
zarlo.

De inicio nuestro principal mercado fue los habi-
tantes de nuestra comunidad y de las poblaciones
vecinas que acuden a nuestros domicilios a efec-
tuar las compras

La primera Expo en la que participamos cuando
ya tenfamos nuestro producto estandarizado fue
la XVI Feria de Emprendedores Universitarios en
noviembre de 2012 y fue como parte de la capaci-
tacién que nos ofrecid el Ing. G. Cantdn.

A partir de ahi hemos tenido la oportunidad de
participar en varias ferias y expos. De esta manera
hemos podido dar a conocer nuestro producto.
En las expos vendemos un promedio de 20 cajas.

En los dltimos dos afos hemos aumentado nues-
tras ventas en un 100%. Actualmente vendemos
alrededor de 150 frascos al mes.
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En este momento la demanda de nuestras salsas
es mucho mayor a la produccién del invernadero
y tenemos que comprar esta materia prima para
la salsa.

Hemos tenido también la oportunidad de viajar.
Hemos estado en dos ocasiones en México DF.
participando en ferias y expos empresariales.

Tenemos planes de viajar a puebla a finales de no-
viembre de este afio.

En todo este proceso desde el momento en que
recibimos los invernaderos y empezamos a ven-
der chile habanero hasta que logramos tener un
producto de calidad para vender; ha sido una ex-
periencia muy interesante. Hemos podido apoyar
a nuestras familias y crecer en muchos aspectos.
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XVIII

FERIA DE EMPRENDEDORES

Luis Carlos G. Cantén Castillo

Como parte de los casos de emprendimiento, vale
la pena destacar una de las expresiones del mode-
lo de emprendedores desarrollado por el cuerpo
académico de competitividad e innovacion Tecno-
I6gica (CA-31 UADY), cuyas vertientes estdn ple-
namente vinculadas a las funciones de docencia,
investigacion y extension y con diferentes empre-
sas, actores e instituciones tanto a nivel local, como
nacional e internacional. Se trata de un evento que
cumple |8 afios de ser realizarse continuamente y
en el que han participado mds de 40,000 personas,
la XVIII Feria de emprendedores.

Los objetivos del modelo en su conjunto son:

Fomentar la cultura emprendedora en los alumnos
de las licenciaturas.

Promover el desarrollo de la creatividad y la inno-
vacion.

Desarrollar habilidades profesionales y las actitu-
des que caracterizan al espiritu emprendedor.
Contribuir a la formacién integral de los estudian-
tes.

Promover la responsabilidad social en los alumnos.
Promover el autoempleo.

Impulsar el desarrollo tecnoldgico y empresarial.
Promover la vision global en el estudiante.

Las principales vertientes del modelo son: el pro-
grama de emprendedores que se desarrolla como
materia libre, optativa u obligatoria segin el pro-

grama de estudios de que se trate; las materias que
se han interrelacionado para fortalecer el proce-
so ensefanza aprendizaje; los eventos de soporte
y difusién como son: foros, ferias y congresos; los
servicios de apoyo, asesorfa e incubacion que se
ofrecen a egresados, no egresados y grupos vulne-
rables; los proyectos de investigacion, intercambio,
curso-simulacion de negocios y los mecanismos de
interaccion con el medio ambiente y la construc-
cion del ecosistema.

En esta misma linea, la XVIII Feria de Emprendedo-
res se llevd al cabo para hacer realidad estos ob-
jetivos a través de actividades concretas en las que:

-Los jovenes empresarios vy los estudiantes tuvie-
ron la oportunidad de compartir experiencias con
emprendedores, empresarios y expertos en el
tema de emprendimiento, asi como también con
otros agentes o elementos del ecosistema em-
prendedor como es el caso de las dependencias
de gobierno que ofrecen diferentes programas de
apoyo Yy formas de financiamiento, instancias como
la Secretarfa de la Juventud “SEJUVE", el Consejo
de Ciencia Innovacién y Tecnologia del Estado de
Yucatdn "CONCITEY", la Secretaria de Desarro-
llo Social del Gobierno del Estado “SEDESOL", asf
como de diferentes instancias correspondientes a
los niveles de gobierno federal y municipal.

Es de gran importancia también que los empren-
dedores hayan conocido las actividades que como
drgano financiero realiza el Banco de Desarrollo



de América Latina“CAF"sobre la linea de desarro-
llo sostenible, asi como las oportunidades de ne-
gocios que generan las tendencias internacionales
como es el caso de la biotecnologia. Otro aspecto
de relavancia para los emprendedores es que tu-
vieron la oportunidad de conocer los diferentes
enfoques que tienen los programas de empren-
dedimiento de diferentes paises, sean educativos
o incubadoras, asi como los modelos orientados a
vincular las empresas con los diferentes elementos
del ecosistema que presentaron distinguidos aca-
démicos participantes en el congreso.

En el dmbito de las competencias profesionales, la
XVIII Feria de Emprendedores permitié a los par-
ticipantes desarrollar habilidades de comercializa-
cion, cada empresa realizd actividades de promo-
cion para la feria y su desempefio fue observado
por jueces. Se registrd el ndmero de visitantes re-
cibidos, el trato a los clientes y las ventas. Participa-
ron 20 empresas, ocho de jévenes empresarios y
|2 de empresas estudiantiles, todas fueron evalua-
das porjurados de 5 paises diferentes y recibieron
retroalimentacion de su desempefio.

Sus nombres son: Basics, Biobird, Biox, Blue Beats,
Dipsa, Dulcerias del Sureste, Dylsa, Ecoshelf, El
Collaret, Embsoft, Emsur, Infusiones Herbatdn, Ki,
Mezsain, Nescopra, PMO, Procitec, Sefior Perro,
Tecnopeek, The Buddies. Entre los productos vy gi-
ros presentados se encuentran, mermeladas, placas
para mascotas, carteras, dulcerfa, tortillas de avena,
pan, salsas picantes, impermeables, organizadores
de material reutilizado, accesorios para lap top, jo-
yeria, te y software.

Los jurados calificaron “La idea mds destacada”
otorgando mencidn especial a Basics, El collaret
y Dylsa de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Autdnoma de Yucatan. En la categorfa
de negocios en el concurso de “El mejor plan " fue-
ron distinguidos los jovenes empresarios de “Se-
fAor Perro” de la Universidad Modelo y “Bio Bird"y

“Biox" de la Oficina Mexicana de Transferencia de
Tecnologia, Innovacién y Conocimiento.

El jurado estuvo conformado por Silvia Salinas Fal-
quez de Ecuador, Ramodn Torcal Tomds de Espaiia,
Eugenio Saez de Chile, Randall Chaves de Costa
Rica y Olga Ruiz de Colombia, con la intencidn de
que los participantes tengan una retroalimentacion
valiosa y global, tal cual es el mundo actual.



“Emprender es sentir, reflexionar y construir, es una forma de existir.”
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